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SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

SAMMANSTALLNING AV INKOMNA SYNPUNKTER OCH
KLAGOMAL 2014.
INKOMNA UNDER PERIODEN 2014-05-01 — 2014-08-31.

Vi har et viil inarbetat sitt att hantera klagomal. Var instéllning ér att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomélshanteringens gang &r att varje
klagomal oavsett kiillbirare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator, Klagomalet skickas omgdende till ansvarig avdelningschef for
bedémming/atgird. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmdote en ging per ménad dér respektive klagoméls status
faststiills. Detta for att siikerstilla att klagomal ej gloms bort/ “faller mellan
stolarna”, Ar #rendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet atgirdat innebér i det hdr sammanhanget att en dterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunktemklagoméiet skett diir det &r
méijligt (vissa klagoméal #r anonyma) Den avdelning som “dger” klagomdlet utfér
terkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella foIdelag(n eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjélp med.

Medborgarservice

Medborgarservice har fatt in 2 klagomaél och 1 synpunkter.
Medborgarservice har forbéttrat rutiner runt klagomdlhanteringen och ska
genomfora ett forslag som ldmnats av en medborgare,

Socialtjiinsten

Socialtjéinsten har fatt in 12 klagomal.

Socialtjinsten har under maj-augusti fatt in tolv klagomal. Elva av de inkomna
klagomalen giller missndje med handléggning eller beslut. Ett av klagomalen
avser missndje dé de inte fatt dterkoppling fran férvaltningen angéende den hojda
kostavgiften. Handldggning pagér i tre av klagomalen och har dnnu inte besvarats,
Nio av klagomélen har besvarats och atgérdats. Ett klagoméal har inkommit
anonyint.

Aldre och funktionshindrade

Aldre och funktionshindrade har fitt in 2 klagomal,

Under perioden har ett klagomal inkommit géllande bristande hantering av
brukarens medicinering. Klagomaélet har dtgérdats genom att enhetschefen i dialog
med anhorig forbittrat rutinen for medicinering samt revidering av rutiner for
medicinering. Ett drende handlade om bristande bemdtande och har atglrdats.
Aterkoppling till den klagande har skett.
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Firskola och fritid

Forskola och fritid har fétt in 1 klagomal.

Avdelningen forskola och fritid har fétt ett klagomaél som géller personals
agerande pd forskola. Utredning pégar.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta direnden i
Synpunktsportalen)

Stadsutveckling har fitt in 63 klagomdl och 2 synpunkter.

Stadsutveckling har fatt in eller lagt in samtliga synpunkter och klagomél via
synpunktsportalen. Under perioden har 1 berém, 26 felanmélningar, 20 frdgor, 1
idé och 17 klagomal inkommit, Variationen pd anmélningarna #r stor, en tredjedel
sorteras in under rubriken 6vrigt. Av resterande anmélningar har fyra omraden
vardera fler #n 5 anmiilningar under perioden. Det géller gronomréaden, parklekar,
stidning och trid. Samtliga &renden #r omhiindertagna och avslutade. Alla
synpunktslimnare som begétt aterkoppling eller lamnat kontaktuppgifter har
kontaktats och atgérder har utforts alternativt lagts in i avdelningens rshjul for
atgérd senare under aret.

Medborgarservice

517/2014  Synpunkt Onskemal om en barnhdrna pa
Medborgarkontoret.
Atgiird: Ringt forslagsstéllaren och
tackat for tipset.

575/2014 Klagomal pa att alla brev 6ppnas i
receptionen for att stémplas.
Atgird: Informerat medborgaren om att
vid inldimnande av brev med sekretess, sé
Sppnas inte brevet utan kuvertet stimplas.

649/2014 Klagomal pa att datastolarna pa MBK &r
varma och borde bytas till tygklidsel.
Atgiird: Forslagsstillaren anonym. Ska
tankas pd vid ev. inkdp av nya stolar,

Socialtjiinst

512/2014 Klagomal pa beslut och handliggare pa
ekonomiskt bistand.
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Atgiird: Stkande kontaktad per telefon
och informerad om ritten till att
dverklaga beslutet.

Klagomal pa att inte ha fatt aterkoppling
frdn SDF angdende hojd kostavgift.
Atgiird: Brukaren och dottern pa bestk
dar information ges angdende forhojd
kostavgift,

Anonym anmélan att brukare fir bistnd
pa felaktiga grunder.

Atgiird: Ny prévning hos brukaren har
gjorts med viss justering av bisténdet.

Klagomal pa att inte kunna nd sin
handliiggare pa ckonomiskt bistand.
Atgsird: Handléggaren har ¢j kunnat nd
sokande, har postat avslagsbeslut och
inforimation om riitten till att kunna
Overklaga.

Klagomal pa handlidggning av ansdkan
om vard- och omsorgsboende.

Atgiird: Brukares hiilsa forsdmrades sista
tiden och pga den nya situationen beviljas
vérd- och omsorgsboende.

Klagomal pé handlidggare pa ekonomiskt
bistand.

Atgiird: Sokande har kallats till flera
besok for klargdrande men uteblivit.
Fortsatta forsék gors for att nd sékande.

Klagomél pa handliggare pa ekonomiskt
bistand.

Atgiird: Sékande och fadern pa besdk for
genomgang tillsammans med handldggare
och Bitr, enhetschef. Stkande nojd efter
besok.

Klagomal pa handliggning av
mottagningsenheten.

Atgiird: Klagomélet har utretts med
telefonsamtal och brev till sékande av
enhetschef.
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698/2014

937/2014

958/2014

Aldre och funktionshindrade

582/2014

638/2014

Forskola och fritid

687/2014

Stadsutveckling (Synpunktsportalen)
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Klagomal pa handlidggning och
bistdndsbeslut.

Atgiird: Brukaren uppringd och
informerad om sin méjlighet och rtt att
dverklaga beslutet.

Klagomdl pa handifiggare och 6nskemal
om byte.
Atgird: Handliggning pagr.

Klagomaél fran brukare pa att taxibolag
har bytts ut for vardagliga resor.

Atgiird: Kontakt tagits med brukaren och
rutiner for dessa foréndringar har
uppriittats.

Klagomal pé att inte nd handldggare.
Atgiird: Handliggning pégér.

Klagomal pé handldggare.

Atgiird; Klagomalet gatts igenom med
berdrda, och att korrekt bemdtande &r av
vikt.

Klagomal gillande brist i hantering med
en brukares medicinering.

Atgiird: Kontakt tagits med anhérig,
Enhetschef har sikerstallt
delegationslistor och sett Gver rutinerna.

Klagomal pa att personalens agerande pé
forskolan Lejonklippan.
Atgiird: Handldggning pagr.
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SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2013

Aldre och funktionshindrade

867/2013

1026/2013
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Klagomal pa boende och ¢j
genomford
genomforandeplan.
Atgiird: Kontakt tagits per
telefon och méte har skett
med genomgéng av
klagomdlet. Boende och
godman ndjd efter
genomgangen.

Klagomal angéende
forhéllanden vid LSS-
boende.

Atgird: Samtal har skett
med fordldrarna och
stodinsatserna har
strukturerats upp. Boende
och foréldrar dr ndjda.
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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL UNDER
PERIODEN 2014-0O1-0O1 - 2014-04-30

Medborgarservice

475/2014  Synpunkt

476/2014  Synpunkt

Socialtjinst

066/2014

Aldre och funktionshindrade

016/2014

038/2014
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Medborgare skulle vilja anviinda en
adress — guest.stockholm.se

Atgiird: Telefonsamtal fill medborgaren
for att informera att SDF arbetar {or att
kunna erbjuda samma fria Wi-Fi som
biblioteket har, medborgaren tycker det
vore bra.

Medborgare som onskar lada for
deklarationer pA Medborgarkontoret.
Atgiird: Har ringt medborgaren och
meddelat att SDF skickat synpunkten
vidare till Skatteverket, medborgaren
néjd med detta.

Missnéje med handliggning och
bistindsbedémare.

Atgiird: Nytt beslut fattat, brukaren n6jd
med de insatser som ges och sin
handldggare.

Klagomal pa hemtjénsten i Skérholmen.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagom4l pé boende och personal.
Atgiird: Enhetschef har haft kontakt med
boende och arbetat fram hur boende
bittre ska trivas.

stockholm.sel/skarhotmen
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Stadsutveckling

396/2014 Klagomaél pa att det saknas soltak/skydd
pé dvervaningens gérd pé forskolan
Bredingstorget 29,

Atgird: Handliggning pagér,
Synpunktsportalen (Stadsutveckling)

KC-117536 Fraga: Fraga om mark och lagstiftning.
Atgiird: Arendet giller otillaten
markexploatering och har avslutats
synpunktsportalen, men hanteras vidare
av exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret.

KC-1154729 Berém: Medborgare tackar for pappers-

korgar och snabb stédning.
KC-1153094 Fraga: Ej sopad gangvig.

Atgiird: Atgiirdat av parkgruppen.
KC-1157076 Friaga: Ej sopad gdngvig.

Atgiird: Atgirdat av parkgrappen.
KC-1154683 Klagomal: Nedskrépning.

Atgiird: Atgirdat av parkgruppen.
KC—I 151925 Eraga: Sand och grus pé cykelbana pga

schaktarbete.

Atgiird: Arendet vidarebefordrat till
Miljé-och samhéllsbyggnadforvaliningen
i Huddinge kommun for &tgérd.

SYsdf 20140517 0912 3270 Felanmiilan: Trasig viigg bestruken med
bajs i lekstugan p& Grona stugans vig.
Atgiird: Vidarebefordrats till ansvarig
entreprendr.

SYsdf 20140517 1848 3276 Felanmiilan: Anmélan om liggande tréid.
Atgird: Triidet ligger i Sétraskogens
naturreservat och tillfér naturviirden trots
att det inte ldngre star rakt. Dialog ford
med medborgaren.
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KC-1170523

KC-1173635

KC-1175330

SYsdf 20140527_1207 3691

KC-1155608

KC-1171848

KC-1188807

SYsdf 20140610 0756 4064

SYsdf 20140610 0756_4065

SYsdf 20140610_0832_4067
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Felanmiilan: Anmélan om fallande trid
samt risk for att fler faller.

Atgiird: Kontrollerat av enreprendr,
ingen omedelbar fara men trédet ingér i
en riskinventering som f6ljs upp &ver tid.

Fraga: Fraga om plantering av tréid pa
Angarna.

Atgiird: Besvarat och hénvisat till
information om planteringen av trédd i
Stockholms stad, Trafikkontorets projekt.

Klagomil: Nedskréipning

Atgiird: Marken 4r fastighetsmark.
Arendet #r vidarebefordrat till
fastighetsiigaren Stockholmshem.

Klagomal: Medborgare blir stérd av
helgstiidning utantér Breddngsskolan.
Atgiird: Arendet vidarebefordrat till
ansvarig fastighetséigare.

Felanmilan: Fulla papperskorgar runt
Varbergstoppen.
Atgiird: Papperskorgar témda.

1dé; Fylla pd med asfalt runt en brunn i
Véarberg.
Atgird: Liggs in i planeringen.

Erdga: Fraga om grivningar och
planteringar pé fingarna.

Atgiird: Besvarat och héinvisat till
information om planteringen av tréd i
Stockholms stad. Trafikkontorets projekt.

Fraga: Olast vigbom
Atgiird: Nytt 14s monteras dit

Felanmiéilan: For hogt gris vid en bénk.
Atgird: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret.

Felanmiilan: For hdgt griis vid en bink.
Atgiird: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret.

Felanmiilan: For hogt gris vid en bénk.

stockholm.sefskarholmen
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KC-1192623

KC-1192656

KC-1192650

KC-1146825

KC-1195523

SYsdf 20140614 0803 4227

KC-1197048

KC-1191838

SYsdf 20140617_1320 4333

KC-1200569
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Atgird: Vidarebefordrat till Trafik
Stockholm.

Klagomal: Friaga om gréisklippning i
Varberg, Fulla papperskorgar.
Atgiird: Atgirdat av parkgruppen.

Friga: Fraga om planteringar mellan
S#tra och Skérholmen,

Atgiird: Besvarat och hinvisat till
information om planteringen av trid i
Stockholms stad. Trafikkontorets projekt.

Klagomal: Medborgare vill ta ned ett
trid. Risk for allergi.

Atgiird: Varit i kontakt med
medborgaren samt tittat pa platsen, Trédet
blir kvar.

Fraga: Onskar papperskorg med lock.
Atgiird: Stadsdelsférvaltningen soker
fastighetstigare for att limna énskemélet
vidare.

Klagomal: Oklippt gréismatta
Atgﬁrd: Atgﬁrdat av parkgruppen.

Felanmiilan: Trasiga lekstillningar i
lekpark i Bredéng.

Atgiird: Farliga delar monteras ned. En
ny lekstéllning kommer 2015,

Felanmiilan: Trasiga lekstéllningar i
lekpark i Bredédng.
Atgiird: Trasiga lekstillningar tas bort.

Felanmilan: Onskemal om farthinder
eller forbud mot mopedkéming i Varberg.
Atgiird: Fragestillning intagen i vrig
planering. Polisen underréttad.

Felanmilan: Metaliskap under gdng-och
cykelbro.

Atgiird: Arendet skickat till
Trafikkontoret.

Klagomal: Upprustning av lekparken
Kulan

stockholm.se/skarholmen




KC-1198983

KC-1205028

KC-1203687

KC-1205789

SYsdf 20140625 0946_4502

SYsdf 20140627 1257 4561

SYsdf 20140702_1404_4660

SYsdf 20140702 1417_4661

KC-1217912

SYsdf 20140710_1435 4847
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Atgiird: Forvaltningen lagar det som dr
trasigt. Ovriga dnskemal laggs till i
aktivitetslistan for eventuella framtida
investeringar.

Klagomal: Oklippt grés
Atgiird: Griset kommer att klippas enligt
parkgruppens schema.

Klagomail: Beskiirning av buskar. Saknar
utlovad soffa.

Atgiird: Vidarebefordrat till parkgruppen
som har bérjat beskéra, Kontakt med
matkentreprentr angaende soffan.

Klagomal: Onskemél om farthinder eller
gupp p& Idholmsvégen.

Atgiird: Kontakt med medborgaren.
Farthinder séitts upp i slutet pd sommaren.

Klagomal: Fel ilagda bryggor och
avsaknad av badstege Sitrastrandsbadet.
Atgird: Atgirdat av entreprendr.

Felanmiilan: Trasigt fiste till klétterndt.
Atgiird: Vidarebefordrat tifl
Trafikkontoret.

Felanmiélan: Glomt att asfaltera gang-
och cykelvig

Atgiird: Liggs in for Atgérd cfter
avslutad entreprenad.

Felanmiilan: Nedskréipning
Atgiird: Atgirdat.

Felanmiilan: Skrotbilar
Atgiird: Vidarebefordrat till
trafikkontoret.

Klagomal: Friga om planteringar mellan
S#tra och Skéirholmen.

Atgiird: Besvarat och hinvisat till
information om planteringen av trid i
Stockholms stad. Trafikkontorets projekt.

Felanmilan: Grus pa asfalterad gdng vid
Mailarhojdsbadet,

stockhoim.se/skarholmen




SYsdf 20140717_1755_5001

SYsdf 20140721 1104 5048

SYsdf 20140722 0904 5074

SYsdf 20140727 1024 5172

KC-1221278

KC-1224630

K(C-1243894

KC-1192360

KC-1197391

KC-1117536
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Atgiird: Atgirdat,

Felanmilan: Glassplitter i gréiset.
Atgiird: Omhéndertaget och Atgirdat.

Felanmilan: Avsliten elkabel i
elljusspéret
Atgﬁrd: Atgéirdat av entreprendr,

Felanmiilan: Trasig snurra vid
lekstillning 1 Sitradal. Nedskeépning.
Atgird: Atgiirdat.

Felanmilan: Ej fungerande linbana.
Atgird: Kontrollerat och &tgirdat.

Fraga: Friga om cykelrondell i
cykelbana.

Atgiird: Dialog forts med frigestillaren.
Ingen atgérd.

Fraga: Vattentillforsel i duscharna bor
ses Over,

Atgiird: Entreprentr kontaktad och fel
undersdkt och dtgirdat.

IFraga: Utebliven tomning av
papperskorgat.

Atgiird: Forvaltningen ser §ver
papperskorgarna.

Friga: Vattnet i Satradalsparken &r e
igng.

Atgiird: Kontaktat entreprentr, Kominer
att atgérdas.

Klagomal: For htog musik pa Sitradagen.
Atgiird: Kommer att fora en diskussion
med arrangérerna infor néista ars
Sétradag,.

Fraga: Staket har satts upp pa mark som
dgs av kommunen,

Atgird: Arendet har vidarebefordrats tiil
exploateringskontoret som #ger fragan.
Arendet foljs upp.

stockholm.sefskarhalmen




KC-1246791

SYsdf 20140806 1413_5451

SYsdf 20140806 1419 5452

KC-1248213

SYsdf 20140806_1735 5459

SYsdf 20140807 1141 5480

SYsdf 20140807 1608 5489

SYsdf 20140810 2044 5541

SYsdf 20140811_1939_5591

KC-1255151

SYsdf 20140817 1041 5729
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Fraga: Efterlyser skyltar for hundforbud
och kopplingstvang pa Sétrastrandsbadet
och Sétraskogen.

Atgiird: Behovet noterat, nya skyltar tas
fram till 2015,

Fraga: Almsjuka tréd.

Atgiird: Samtal inledda med
miljsforvaltningen. Atgird finns med i
detaljerat skétselprogram som tas fram av
forvaltningen.

Felanmiilan: Dalig lukt pa
Svanholmsvégen.

Atgiird: Vid dterkoppling var lukten
borta.

Fraga: Nedskripning
Atgiird: Atgirdat.

Felanmitlan: Krossat glas pé ging-och
cykelvig
Atgiird: Atgiirdat,

Felanmilan: Brunnslock forflyttats till
buskarna.

Atgiird: Vidarebefordrat till
trafikkontoret.

Felanmiilan: Overfull papperskorg
Atgiird: Atgiirdat.

Felanmiilan: Motorcrosscyklar kor pa
géngviig.

Atgiird: Trafikkontoret och polisen
underrittade. Hinder uppsatta i
Sk#rholmen.

Felanmilan: Trasig biink vid
Bredingsbadet.
Atgird: Atgardat,

Fraga: Rojning av tréd och buskar,
Atgiird: Platsen ses éver.

Felanmiilan: Nedskeéipning
Atgird: Atgidat,

stockholm.sefskarholmen




KC-1259740

KC-1253004

KC-1268537

KC-1252775

KC-1213732

KC-1273986
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Fréaga: Papperskorgar efterfragas
Atgiird: Forvaltningen ser dver
placeringen av papperskorgar.

Fraga: Igenviix( fastighet.
Atgiird; Diskussion férs med
fastighetsigaren.

Klagomal: Nedskrépning vid
bostadsrittsforening

Atgiird: Informerat klagomalslimnaren
att det &r fastighetséigarens ansvar.

Klagomal: Efterfragar styrjning och
rensning av ogris.
Atgiird: Laggs in i planeringen

Klagomal: Ogris
Atgiird: Inlagt i plancringen

Friga: Efterfragar skyltar till
perennparken samt informationsskyltar
om viixterna,

Atgiird: Skyltar haller p4 att tas fram,

stockholm.se/skarhofmen




