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TYRENS

Sammanfattning

Tyréns satsar pa hallbart resande och har i sammarbete med Tyres6 kommun, Stockholm stad,
Trafikverket, Nobina, Trafikforvaltningen (SL), Carlsd6 & Co, X2AB samt Energimyndigheten
genomfort ett metodutvecklingsprojekt som testar tvd metoder och skraddarsyr och testar en
tredje. Genom detta har Tyréns en férhoppning att utréna vad och vilken metod som fungerar
bast for just beteendepaverkansatgarder gallande val av resslag. Syftet ar att ta fram mer
traffsdkert underlag for kampanjer genom att se vad som ligger bakom de rationella motiven
och ta fram de emotionella drivkrafterna.

Kunskapsinhdmtningen och metodutvecklingen gjordes i fyra steg men har ett gemensamt
ramverk och genomfordes i Tyresd kommun.

Resultaten fran 27 intervjuer i tre malgrupper blev sex malgruppsprofiler/personas.
Respondenterna hade tydliga rationella motiv som de hénvisade till nér de skulle berétta om
varfor de valjer sitt fardmedel. Dessa kan vi dela in i tre kategorier 1) Tid (passa tider, makt éver
sin egen tid, komma fram snabbt) 2) Bekvamlighet (sitta, info, inga byten, slappna av, flexibelt)
samt 3) Synliga pengar (parkeringsavgifter, reskassan). De emotionella drivkrafterna var
varierande for de olika profilerna. Buss-Berit behdver vara trygg och behovd. Hon vill vara déar
for sina barn och barnbarn. Bil-Bosse kor bil av vana och kanner att han vill passa pa att leva
nar tid ar, Maste-Marten tar bil men vacklar i sitt val, Kollektiv-Karlssons aker buss, prioriterar tid
med familjen och vill gora ratt for sig liksom Familjebildar-Farzads. Cykel-Kim drivs av
frihetskanslan och att sla tva flugor i en small. Deras emotionella drivkrafter per profil ar:

” - AS -~ v,é c
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Familjekarlek Frihet Familjekarlek Familjekarlek Frihet Sinnesro
Trygghet Sjalvstandighet Frihet Sinnesro Prestera nagot Prestera nagot

Ovan fran vanster: Buss-Berit, Bil-Bosse, Maste-Marten, Kollektiv-Karlssons, Cykel-Kim och Familjebildar-Farzards

Andra resultat fran studien ar:

e Resenarernas favoritbuss ar 815C.

e Gullmarsplan upplevs som *"forfarlig” och otrygg plats

e De bilburna hgjer flexibiliteten som det basta med att ta bilen till och fran jobbet men &r
de som i realiteten anpassar sina tider mest efter tiderna for kéerna.

e Alla profilerna vill ha makten éver sin egen tid.

e Pendlingen upplevs olika av olika profiler. Samma varden kan kopplas till olika
fardmedel exempelvis Buss-Berit och Bil-Bosse som bada talar om bekvamlighet men
dar den ena menar bekvamlighet s& hon kan géra annat an att fokusera pa korandet
och han menar att slippa trdngas med andra personer.

e Det &r barnfamiljerna som ar mest stresskansliga. Nar de inte hinner med blir de
stressade och kanner sig som en séamre foralder.

e Arbetsgivarens uttalade/outtalade policy for distansarbete spelar stor roll fér om
respondenteran "vagar” jobba hemma eller inte.

e Kvinnorna upplever otrygghet i och med sitt resande som begrénsar dem.
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TYRENS

1 Bakgrund

Tyréns har sett en 6kad efterfragan hos vara kunder pa Mobility Management-atgarder (MM).
MM handlar om de tva forsta stegen i fyrstegsprincipen, namligen om att effektivisera
anvandandet av transporter och infrastruktur. Via MM-atgarder forsoker man paverka
resan/transporten innan den borjat. De fyra stegen inom fyrstegsprincipen ar:

e Steg 1. Atgarder som péverkar transportefterfrdgan och val av transportsétt

e Steg 2. Atgarder som ger effektivare utnyttjande av befintligt vagnét

e Steg 3. Mindre vagforbattringsatgarder

e Steg 4. Nyinvesteringar och stérre ombyggnadsatgarder

For att vara framgangsrik och effektiv i de tva forsta stegen behdver malgrupper kartlaggas i
aktuella omraden da en effektiv styrning, reglering samt paverkan via informationskampanjer
gors bast om det finns kunskap om dem dessa géller. Det &r forst nar malgruppskunskapen
kopplas in som val av atgarder och budskap kan tas fram.

Forskning inom MM har visat att det ar de s& kallade mjuka atgarderna som har storst effekt och
minskar medborgarnas bilanvandande till fordel for andra transportsatt. Det har dock varit svart
att komma fram till en 6vergripande metod for de mjuka faktorerna baserad pa tidigare
forskning. Forskningen efterfragar darfér mer kunskap om de mjuka faktorernas paverkan pa
resebeteende och mer forskning om resenérernas egen uppfattning om vad som &r viktigt for
deras resande." Tyréns gor i och med denna studie tillsammans med vara samarbetspartners
ett forsok att vara med i utvecklingen inom detta omrade.

Det finns inte heller ndgon metod som underlattar kommunikation med olika malgrupper med
avsikt att forandra ett (res)beteende. | de flesta fall anvander man sig av kvantitativa studier
(t.ex. resvaneundersokningar) eller erfarenheter fran tidigare arbeten som inte ar geografiskt
forankrade eller malgruppsanpassade. De mer traditionella kvalitativa metoderna, som Tyréns
har stor erfarenhet av, nar en bra bit pa vag och lagger en bra grund men de nar inte riktigt
anda fram. Med bakgrund av detta kommer Tyréns att genomfora en metodutvecklingsstudie for
att kunna skraddarsy en metod for steg 1 och 2.

2 Projektdeltagare internt och externt

For att ett metodutvecklingsprojekt ska blir s& bra som mojligt och fa en verklighetsanknytning
ville Tyréns ha samarbetspartners som kunde bidra med sin kunskap och sitt engagemang.

Projektdeltagare ar:

1. Stockholm stad, Staffan Forsell, Projektledare Resval Sydost

2. Trafikverket, Pernilla Wistrand, Projektledare Resval Sydost

3. Tyres6 kommun, Hedda Ericsson, Miljéstrateg/Mobility Management och Helena
Hertzell, Trafikplanerare
Nobina, Erik AIml6f, Marknadsanalytiker och Christer Berg, Trafikplanerare
Trafikforvaltningen (SL), Jan Eklund, Samhallsplanerare
X2AB, Charlotte Wareborn-Schultz, VD
Energimyndigheten, Adam Mickiewicz, Samhallsplanerare (enbart i referensgrupp)
Carlsd6 & Co, Victoria Carlsdo, VD

© N O A

! Margareta Friman, Lina Larhult, Tommy Garling, An analysis of soft transport policy measures
implemented in Sweden to reduce private car use. (2012). Satoshi Fujiia, Sebastian Bamberg,
Margareta Frimanc, Tommy Garling, Are effects of travel feedback programs correctly
assessed? (2009)
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9. Samot, Karlstad universitet, Margareta Friman, Professor i psykologi (enbart i
referensgrupp)

tyresd kommw @ | & TRAFIKVERKET

§§gckh°'ms SAMOT | mamr s

@Ij @Energimyndighefen
Nobma). ARLSED B P

X2AB 7} TYRENS

Bild 1. Sammanstélining av samtliga samarbetspartners.

| arbetsgruppen pa Tyréns deltog féljande konsluter:

1. Jesper Johansson, expert Mobility Management — dvergripande projektledare

2. Jennie Backman, Kulturgeograf, projektledare for metodutvecklingsdelen

3. Saralsaksson, Samhallsplanerare

4. Madeleine Eneskjold, Beteendevetare

5. Martin Strém, Nationalekonom med inriktning mot miljdekonomi

6. Joel Bertlin, ex-jobbare Hallbara stader, KTH

B|Id 2. Arbetsgruppen pa Trens.
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TYRENS

3 Metod

Tyréns har genomfort ett metodutvecklingsprojekt i syfte att prova tva intervjumetoder och
utifran forstudien skraddarsy och préva en tredje. Genom detta har Tyréns en forhoppning att
kunna utréna vad och vilken metod som fungerar bast for just MM.

En av nycklarna inom MM ar att kunna kommunicera med de personer som paverkar/paverkas
av trafiken i ett visst omrade. Genom att utveckla en metod som gor att Tyréns kan identifiera
de faktorer som paverkar dessa personer kan atgarder skraddarsys och férhoppningsvis
resultera i ett forandrat resbeteende.

Metodutvecklingen sker i fyra steg men har ett gemensamt ramverk. Det finns aven ett
gemensamt ramverk fér de tre metoderna som provas:
e Underlaget
o Syftet
o Omradet (Respondenterna bor inom dessa postnummer: 135 30, 135 49, 135
60, 135 61, 135 62, 135 63 samt 135 67, 135 68, 135 69)
o Frageomradena
e Rekryteringsprocessen’
o Malgrupperna
o Plats for intervjuerna
o Incitament for informanterna
e Utvardering

Det som sarskilier dem at &r metod, analys och darmed delar av rapporteringen.

Bild 3. Schematisk bild dver vilka delar som ar lika och vilka som sarskiljer sig at i de tva forsta stegen. |
denna rapport finns bada metoderna med.

| bada studierna hade Tyréns som avsikt att anvanda samma tre malgrupper med 6 personer
inom varje malgrupp, varav halften man och halften kvinnor:
1. Unga vuxna — pendlar in mot Stockholm, mellan 20-35 ar, eget boende, inga barn.
2. Barnfamiljer — pendlar in mot Stockholm, minst ett barn mellan 2-12 ar.
3. Aldre vuxna — pendlar in mot Stockholm, mellan 50-70 &r (inte pensionar), utflugna barn
eller barn éver 20 &r hemma.

Det visade sig dock vara svart att rekrytera deltagare i den Unga vuxna malgruppen. Dels finns
det inte manga individer i det geografiska omradet som valts ut och dels var de inte benagna att
delta. Emellertid intervjuades nagra respondenter inom denna malgrupp, men inte lika manga
som i de andra tva.

Barnfamilier Aldre vuxna

2 Rekryteringen genomfordes av Nordstat
Uppdrag: , 2014-06-26
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TYRENS

Tyréns genomforde 27 intervjuer i de tva delstudierna. Nedan syns fordelningen:
1. Unga vuxna — 3 intervjuer
a. 2 kvinnor
b. 1man
2. Barnfamiljer - 12 intervjuer
a. 7 kvinnor
b. 5mén
3. Aldre vuxna - 12 intervjuer
a. 6 kvinnor
b. 6 mén

De tre malgrupperna resulterade i sex malgruppsprofiler/personas, vilka presenteras nedan. En
personas ar en personlig malgruppsbeskrivning av en fiktiv person som representerar en utvald
malgrupp. Dessa personas grundas i de tva studierna pa 27 intervjuer och observationer av
flera reella kunder i samma livscykel och med liknade varderingsgrund. Motivet att ta fram
personas ar for att kunna halla fokus pa slutanvandarnas behov och 6nskemal. De sex
personas som ar framtagna har kommer att kunna vara verktyg for:
e Samsyn inom projekt/organisationen for gemensam utgangspunkt fran planering till
forvaltning.
e Skillnader mellan man och kvinnor eller ung och gammal? Vad far manniskor att handla
som de gor? Hur kan beteenden paverkas?
o Vilken malgrupp ska ni rikta er till i férsta hand?
e Produkt- och tjansteutveckling
o Vad vill slutkunden ha? Vad ar slutkunden beredd att betala f6r?
¢ Riktad kommunikation
o Hur skall information paketeras? Malgruppsanpassad kommunikation? Vilka
sédljargument fungerar?

En stor foérdel med personas &r att det for mottagaren ar enkelt att antingen kénna igen sig
och/eller relatera till personas. Mottagaren "lar kdnna dem” och darmed &r det lattare att bade
se vilka behov de har, hur deras liv ser ut och se vilka tjanster som &r bast lampade for just
dem.

Alla tre malgrupperna bor i samma geografiska omrade i Tyresé kommun. Majoriteten av de
som bor i Tyreso arbetspendlar. 72 % pendlar ut ur kommunen och av dessa pendlar 68 % in till
Stockholm stad.

Tyresd kommun valde ut 6stra delarna av kommunen (se karta nedan).

Uppdrag: , 2014-06-26
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Bild 4. Karta 6ver definierade rekryteringsomraden for intervjuer.

P Setacpan SV

Metodutvecklingsprojektet &r, som sagt, uppdelat i fyra delmoment och nedan kommer dessa
att forklaras steg for steg.

| Kvalitativmetod

Bild 5. Processbild dver hela metodutvecklingsprojektet. Denna rapport stracker sig dver de tre forsta
stegen i processen.

3.1 Kvalitativ studie

Den férsta delstudien pabérjades vecka 18 och &r markerad med grént i figuren ovan. Forsta
steget var att borja med en (traditionell) kvalitativ metod for att se vilken kunskap som kan fas
fram genom den metod Tyréns arbetat med tidigare sedan flertalet ar. Detta for att fa mycket
kunskap om malgrupperna, omradet samt for att kunna jamféra med delstudie tva (se Laddering
nedan) som ar en metod som inte anvands inom MM tidigare.

Varje respondent far valja tid och plats for intervjun som berdknades vara 1-2 timmar. Alla som
intervjuades fick en kort presentation om att Tyréns satsar pa héllbart resande och atgarder for
detta och att intervjun var ett led i den satsningen i samarbete med Tyresd kommun. Tyréns
anlitade en underkonsult, Nordstat, for rekrytering av respondenterna. Som tack for att
respondenterna deltog fick de 400 kr genom ett presentkort. Underlag vid intervjutillfallet var en
frageguide® och ett par kartor dver Tyreso att rita pa.

3 n; ° .
Bilaga 1. Frageguide.
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3.2 Laddering

| delstudie tva anvande vi en metod kallad Laddering vilken har sina rotter i
beteendevetenskapen och ar vanlig metod inom konsument- och organisationsforskning. Det ar
bade en intervju- och en analysteknik for att forsta kopplingen mellan yttre och inre drivkrafter
som paverkar de underliggande varderingarna for (res)val.

Att Tyréns valde att anvanda Laddering beror pa intresset for vad som ligger bakom de
rationella argumenten. F6r om kommunikation med trafikanter ska anvédndas som styrmedel
maste den utgé frAn hur mottagaren i det har fallet resenéren, ser pa sig sjalv och vad de
vardesatter. Den som framst vardesatter oberoende, sjalvforverkligande och framgang lyssnar
till argument som bottnar i dessa. Budskapen behdver kopplas till "ratt” kansla och nytta for det
man vill na. Det &r en vanlig missuppfattning att tro att man paverkar manniskors beteenden
med enbart fakta eller nyttoargument. Detta ar grunden fér varfér Tyréns sneglat mot
marknadsfoéringshallet och "lanar” en metod som ar vanlig inom den branschen. Genom att
applicera den pa infrastruktur och med malet instéllt p& MM-atgarder hoppas vi komma narmare
ett effektivt satt att fA malgrupperna att &ka mer kollektivtrafik. Stravan ar att forsta
respondenterna och hur de ser pa sin varld battre an i en vanlig kvalitativ studie for att fa béattre
och traffsakrare underlag for strategiska atgarder.

Vid intervjutillfallet stallde Tyréns upp med tva personer. En som antecknade och en som hade
huvudansvaret for att stalla fragorna. Detta for att Laddering krdver mer av den som intervjuar
an vid vanliga kvalitativ metod.

| analysdelen av Laddering leds materialet stegvis genom denna analystrappa:

Stabila huvudmali livet/synen
pa sig sjalv

Psykologiska konsekvenser

e som nytta ger upphov till

Nytta Attributens anvandning

Egenskaper Fysiska eller abstrakta attribut

Bild 6. Analystrappa for Laddering.

| analysdelen med metoden Laddering har alla profiler tagits igenom stegen ovan for att se vilka
vardeord som kommer fram. Nar Egenskaper, Nytta, Kénsla separeras leder det till Varden.
Dessa kommer att presenteras per profil nedan.

3.3 Jamforelse, utvardering och design av ny metod

Nar de tva forsta delstudierna var klara hade 27 intervjuer med tre méalgrupper genomforts och
resultaten sammanstalldes och presenterades i tvd workshops med flertalet av Tyréns
samarbetspartners. Viktiga fragor var:

e Har vara samarbetspartners fatt svar pa de fragor de ville?
e Har de fatt svar pa det de behdver for att genomfora MM-atgarder?

e Vilka styrkor respektive svagheter ser de i metoderna?

Uppdrag: , 2014-06-26
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Diskussioner och feedback ar av stort vikt for det vidare arbetet. Tyréns siktar pa att ta fram tva
alternativa metoder, en som i likhet med steg 1 och 2 tar ett helhetsgrepp om ett omrade och tre
eller fler utvalda malgrupper och en som &r mindre omfattande. Detta for att erfarenhet sedan
tidigare visat att det finns begransad tilltro till att fraga slutanvandare och pa grund av det inte
avsatts pengar i projekt for detta.

3.4 Test av ny metod

Den nya metoden utvecklas utifran jamforelsen mellan de tva ovan beskrivna metoderna.
Genom att bada delstudierna dokumenterats och utvarderats utifran huvudfragorna:

1. Hur langt nar metoden for 6kad kunskap om de olika malgruppernas resande och
resbehov?

2. Hur langt nar metoderna for att kunna genomféra effektiva informationskampanjer?

Tyréns har genom test av tva metoder sett vilken kunskap som kom fram i de bada studierna
och kommer utifrén det att designa och testa en tredje metod med start direkt efter sommaren
2014.

4 Resultat av delstudie ett och tva

Allt eftersom analysen fortskred visade det sig att det inte fanns ndgon poang att sarskilja de tva
olika delstudierna i tv separata rapporter. Resultatet av den forsta delstudien som
genomfdrdes med traditionell kvalitativ metod genererade material som starktes och
fordjupades i och med delstudie tva som genomférdes med metoden Laddering. Det blev
samma malgruppsprofiler/personas, liknade information angaende det allmanna
kommunikationslaget i kommunen. Tyréns har darfor valt att presentera resultatet av de bada
delstudierna samlat. Det enda som presenteras enbart fran analysmetoden Laddering ar
vardeorden och hur dessa analyserades fram.

Oversiktskarta

Tyréns har sammastallt en karta pa vart respondenterna bor samt visar pa vart de aker for att
handla i kommunen. Den visar dven de utflytsmal samt aktiviteter respondenterna uppgett att
de tar sig till lokalt. Framst &r det med bil som anvands lokalt, men om det ar nara hemmet kan
promenader och cykel férekomma. Ingen aker kollektivtrafik lokalt fér att "det fungerar helt
enkelt inte inom Tyresd”.
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Bild 7. Karta 6ver Tyresd med respondenternas ungeféarliga adresser, samt de punkter de besoker i
kommunen.

4.1 Bilen som doman

Det visar sig genom intervjuerna att bilen fortarande &r en manlig doman. Vilket féranleder
fragan hur lange det kommer vara sa. | resultaten fran intervjuerna ar den tydligaste skillnaden
mellan kénen i malgruppen Aldre Vuxna dar mannen tar bilen och kvinnan bussen. Bada
motiverar sina val med ungeféar samma argument. Bilen har varit en stabil manlig doman i
manga ar. Det som ar gemensamt for manga domaner &r att kvinnan dominerar vardagen och
mannen elitnivan (kock, ridsport etc.). Genom aren finns det exempel p4 doméaner som bytt fran
manligt till kvinnligt, bland annat:

e rokning

e ridning

e stickning

e maskinskrivning

4.2 TyresO som boplats

Respondenterna trivs i sin kommun, de upplever att det viktigaste finns inom kommunen och att
det ar en "bra kommun”. Alla lyfter narheten till naturen, skogen, friluftlivet och vattnet. En fordel
ar att de boende bade far en lantlig kansla och kvaliteter, men anda narheten till Sveriges basta
arbetsmarknad pa pendlingsavstand. Respondenterna manar om att det ska ga bra for
kommunen och handlar garna lokalt.

Flertalet respondenter menar att det skulle vara bra om man kunde gora det smidigare att ta sig
fram och tillbaka till kommunen. Det ska dock "inte vara for enkelt att komma hit till Tyreso” for
”"om det flyttar in for manga kanske vi forlorar den lantliga k&nslan har”. De varden som de lyfter
med kommunen ar de radda att forlora da det redan borjat bli lite mer "stadskansla! Vi har ju
redan fatt ett hoghus!”.

Uppdrag: , 2014-06-26
Bestallare: Koncept
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TYRENS

Bild 8. Foto fran Tyresé kommuns hemsida.

4.3 Den allméanna uppfattningen om pendlingen

4.3.1 Allméan busskunskap hos Tyrestborna

Mandagar ar jobbigaste bussdagarna — mest folk.

Fredagar ar de basta bussdagarna (fa resenarer).

Ju narmare busshallsplatsen respondenterna bor bussen desto ndjdare med
bussresan.

Ju narmare startpunkten for bussen ju lugnare att bussen kommer ivég i tid och sakrare
pa att fa sittplats.

Ju langre respondenterna bor fran en busshallplats desto svarare har de att motivera
annat fardmedel &n bil.

Majoriteten av respondenterna tar tidigare bussar an nddvandigt for att sakerstélla att
de kommer fram i tid.

Det &r samma parametrar respondenterna tar upp sdsom positiva respektive negativa nar bil
och buss jamfdrs som fardmedel. Nedan har vi listat de saker som respondenterna tar upp som
mest positiva, samt mest negativa med bil respektive buss.

4.3.2 Positivt och negativt med Dil

Uppdrag: ,
Bestallare:

e Inte lika avslappnande som buss —

Egentid maste halla fokus
Kan tala i telefon e  Svart med parkering vid jobbet
Avslappnande e Dyrt
Slipper krangel e Risk att hamna i kder

o Med biljetter e Miljbméassigt dumt

o Med att passa tider e Maste anpassa avgangstider
Tidsbesparande hemifran och jobbet for att slippa
Flexibelt hamna i kder (motsats till flexibelt)

En trevlig stund

2014-06-26
Koncept
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4.3.3Positivt och negativt med buss

_—
] 1]

Risk att hamna i kber

Ta sig till busshallsplatsen

Cykla

Infartsparkering

Svart att lita pa att bussen kommer -
installda/férsenade bussar (utan att
bli informerad)

e Krangligt betalningssystem

e Att behdva byta vid Gullmarsplan

e Dyrt

Egentid (l&sa, lyssna)
Avslappnande — slipper halla fokus
Tidsbesparande

En trevlig stund

Miljomassigt bra

Slipper stress att kora i stadstrafik
Slipper stress att hitta parkering
Sékrare (mindre olycksrisk)

4.3.4Buss 815C

Resenérernas favoritbuss ar 815C. Den anses bra for att den gar rakt in till stan sa man slipper
byte. Bussen upplevs ocksa av resenarerna som 1) storre, 2) fraschare och har dessutom 3)
balten till alla. Om resendrerna tar 815C istéllet fér "mjolkbussen” innebar det att de slipper 7
extra stopp och 10 minuters extra restid. Dessutom har respondenterna en hégre toleransniva
for kder nar de sitter pa direktbussen — de vet att de slipper stressen att missa ett byte.

storkdlian 821 )|~
Hedvigslund/ o3 ‘

16 |

Bild 9. Visar linjen pa hur 815C gar i jamférelse med de andra bussarna som respondenterna inte
uppskattar.

4.3.5Anvand befintliga informationstavlor for mer information

Flera upplever det som ett irritationsmoment nar bussen antingen inte kommer alls eller gar for
tidigt/innan tidtabellen. De menar att detta kan avhjalpas. Om de hade vetat att "deras” buss var
foérsenad eller instélld hade de tagit den buss som kom foérst — &ven om den gick via Tyres6
centrum. Enligt respondenterna bor informationstavlian anvéandas till att informera &aven
angaende forseningar och installda turer for "Tavlorna finns, tekniken finns- varfor anvands de
inte fér oss”.

4.3.6 Gullmarsplan

Att byta vid Gullmarsplan upplever majoriteten som besvérligt. Detta dels for att det tar tid att
byta, men ocksa for att platsen inte upplevs som trevlig eller trygg. En respondent anser att
"Gullmarsplan &r en forfarlig plats”. Flertalet av de intervjuade kvinnorna talar om otrygghet pa
kvéllarna — att de undviker platsen eller har strategier for att kdnna sig mer trygga nér de ar dar.
En kvinna uppgav att "Jag ser till att alltid veta vart sakerhetsvakterna &r. Ser jag dem inte ar
jag inne pa Pressbyran tills bussen gar”. Flertalet, oavsett kdn, upplever stationen som stokig

0O:\STH\921696\MM-rapport EXTERN_inkl bilder per profil.docx 2014-06-26
Version: 2014-03-24



TYRENS

och tidskravande — att folk gar hit och dit. Det ar daligt flode av folk. Dessutom &r det inte heller
en trevlig plats vid fotbollsderbyn och ibland ar "Ibland &r bussar installda pa grund av fotbollen
vilket svart att veta innan om man inte ar fotbollsintresserad”.

N C——

Bild 10. Foto pa Gullmarsplan.r Bild éﬁ av Jen'r‘lié“g%i'ckman.

4.3.7sl.se, ak-korten och chaufforernas paverkan

Alla respondenter anvander sig av sl.se. Oftast anvands sidan via mobilen for att kolla eventuella
forseningar, nar bussen avgar, eller om de ska aka ny vag. De upplever att sidan &r bra och tillgodoser
deras behov.

Nar det kommer till SL-korten upplever majoriteten att de far mycket resa for pengarna. En del
kan jamfora med andra delar av Sverige och sdger att det ar mer resor fér pengarna i
Stockholm.

De flesta av respondenterna som arbetspendlar har manadskort. Fordelen ar att det kanns
smidigt. Resenaren slippa fundera p& hur mycket pengar som &r kvar pa kortet som med
reskassan. Reskassan upplevs som besvarlig just av denna anledning vilket innebér en viss
osakerhet vilket kan resultera i att man tar bilen istéllet. Det kanns struligt att ga till bussen och
riskera att inte fa &ka med. Det &r en chans ingen &r beredd att ta vid arbetspendlade. Ett
forbattringsforslag ar att nagra som bara aker buss sporadiskt vill kunna betala med kontokort —
for att komma runt det problemet. Nagra respondenter far kopa arskort via formansportalen pa
jobbet vilket de uppskattar. D& dras pengar varje manad utan att de behéver planera eller tanka
pa det mer an en gadng om aret.

Andra saker som paverkar resandet ar busschaufférernas upptradande. Om chaufforen ar
trevlig kan det radda upp manga situationer som annars skulle anses jobbiga. Ett glatt
bemdtande kan forskjuta hela resan till en positiv upplevelse trots kder och biljettstrul.
Detsamma galler om resenaren upplever chaufféren som nonchalant eller otrevlig, da férskjuts
resan till en negativ upplevelse. Detta géller inte bara hur man sjélv blir bemott utan hur
medpassagerarna bemaots.

4.3.8 Atgéarder enligt Tyresdébon

Nar Tyresoborna sjalva far saga vilka atgarder de tycker behdvs i Tyreso sager de:
e Bussfil hela vagen till stan.
e Bygga ut med en till fil p& Tyresovagen
o dock orsakar alla rondeller en fundering om hur det ska ga till
e Bygga fler infartsparkeringar eftersom att de idag &r fulla.
e Fler direktbussar och i ett langre tidsspann pa dagen samt helgerna.
e Information via tavlorna vid busskurerna.

Uppdrag: , 2014-06-26
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e Bygga ut vagarna for sékrare bussresa langre ut i Tyres6 — idag ar vagarna smala och
forknippas med osékerhet.
Battre belysning till och fr&n busskurerna.
Satsa pa fler arbetstillfallen i kommunen for att slippa pendlande.

e Tunnlar under Tyresovagen for gdende, exempelvis vid Oringe.

4.4 Profilerna

= Al &)\

Bild 11. Ovan bild frAn 6verst till vaster borjar med: Buss-Berit, Bil-Bosse, Maste-Marten, Kollektiv-
Karlssons, Cykel-Kim, Familjebilda- Farzads.
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441 Buss-Berit

Personen

Buss-Berit ar 60 ar, arbetar pa kontor, ar gift och har
2 utflyttade barn och tva barnbarn. Hon bor i hus, har
en bil och garage pa tomten. Hon har det gott stallt
och har pengar 6ver varje manad. Hon vardesatter
att bo néra barn och barnbarn.

Pa fritiden tar hon hand om barnbarnen 1-2 ggr/v och
hamtar dem fran forskola/skola. Annars agnar hon
sig at tradgardsarbete, motion och frilufsliv. Hon
promenerar mycket och nyttjar naromradet. Framgent
ser hon fram emot att ha mer tid for barn och barnbarn. Hon har ett behov att vara behdvd.

Pendling

Buss-Berit ser inget annat pendlingsalternativ &n direktbussen 815C. Hon sager att
"Mj6lkbussen adderar 10 minuter med sina extra 7 stopp och da riskerar jag att bli aksjuk” och
syftar da till den buss som aker in i Tyreso centrum.

Hon kanner sig inte stressad da hon kan flexa och inte behover passa nagon specifik arbetstid.
Men hon ser anda till att &ka tidigt for att f& sitta p& bussen. D& kan hon slappna av och lasa
tidning/bok eller lyssnar pa radio, hon upplever att det okar livskvalitén. Férutom att kunna lasa
pa bussen tycker hon fordelarna med buss ar att den kdnns bekvamare. Om busschaufféren ar
trevlig mot henne och de andra medpassagerarna blir resan &n mer positiv. Dessutom gillar hon
klientelet pa bussen, hennes medpassagerare ar tysta och "Uppkladda pa vég till kontoret”.

Hon ser till att hon alltid kommer hem med sista 815C som gar 19:00 fran stan. Hon aker inte
garna buss péa kvallarna da hon upplever det stokigt pa bussen. Hon kanner sig otrygg pa
vagen fran bussen hem och sager att "Man kan nog bli lite mer orolig nar man blir aldre”. Hon
anpassar aven restaurang, bio och teaterbesok sa att hon kan ta sista direktbussen hem.

Andra fordelar med bussen i jamforelse med bil &r att bussen har bussfil s det gar mycket
fortare &n med bil in till stan.

Hon vill dock inte vara utan bil d& alla lokala resor gérs uteslutande med bil. Utom néar hon
halsar pa vanner i narheten av hemmet, da hon promenerar.

Buss-Berits vardeord: Familjekarlek och Trygghet

Buss-Berit fokuserar pa sin familj och vill vara dar for dem. Hon behover vara behévd. Hon
tycker bussen erbjuder den bekvamlighet hon vill ha.

Uppdrag: , 2014-06-26
Bestallare: Koncept

O:\STH\921696\MM-rapport EXTERN_inkl bilder per profil.docx
Version: 2014-03-24

18(32)



TYRENS

Familjekéarlek Trygghet

Lugn Vara behévd Livskvalitet

v’ ~

O N~ KA —__

Njuta av Goéra annat Slippa  Hinna hémta  Inte missa
resan (l&sa, lyssna) stress barnbarnen bussen

-/~ [ N\ )

EgenSKaper Frasch buss, Tidseffektivaste Planera och ga i tid
bra klientel resan

Figur 1. Analystrappa for Buss-Berit.

4.4.2 Bil-Bosse

Personen

Bil-Bosse ar 60 ar, ar gift och har tva utflyttade barn
och arbetar med fastighetsskotsel. Han bor i villa, har
bil och garage pa tomten och anser att han har det
gott stallt. Pa fritiden ar Bil-Bosse aktiv i foreningsliv,
motionerar (promenerar, springer och cyklar) och
traffar kompisar. D& och da &ker han med bil till
Sddermalm for restaurangbesok. Han kénner sig
rorlig och &r inte geografiskt bunden.

Med stigande alder ser Bil-Bosse att slutet pa livet
narmar sig och vill darfor passa pa att leva och sager:

"Jag vill inte sitta och angra mig sen.”

Pendling

Han ser inget annat alternativ &n bil fram och tillbaka till jobbet. Det ar enkelt for honom da& han
har parkering bade hemma och pa jobbet. Den enkelheten kan inte kollektiva medel tavla mot
menar han, aven om det ocksa kan bero pa "Vanans makt. Jag har ju alltid tagit bilen!” Andra
fordelar med bil &r att han far en stund for sig sjalv och inte behover ta hansyn till nAgon annan.
En fordel med bil ar ocks& mdjlighet att gora arenden pa vagen, dock gors detta mycket sallan.

Restiden till arbetet ar knappt en timme dit och en timme tillbaka och darfor arbetar han
hemifrdn en gang i veckan om det gar for att slippa restiden. Férutom den langa restiden ar en
nackdel med bil att han inte kan slappna av utan maste ha fokus pa trafiken hela tiden. Det kan
vara jobbigt efter en lang dag pa jobbet. Bil-Bosse uppger ocksa att det ar "dyrt” med bil men
det paverkar inte val av fardmedel.

Bil-Bosse ar generellt positivt installd till kollektivtrafiken. Den framsta férdelen ar att slippa
trangselskatten. Eftersom han inte har sa stor erfarenhet av att aka buss sa stannar listan pa

Uppdrag: , 2014-06-26
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fordelar dar. Daremot ar det nackdelarna med kollektivtrafiken som han fokuserar pa. Det &r
krangligt med biljetter "Man borde kunna képa biljett via sms eller kontokort s& man slipper halla
reda pa belopp och fylla pa”. Det ar viktigt for honom att vara ekonomisk nar han val anvander
kollektivtrafiken. Onddiga utgifter skaver och det &r irriterande nar han inte vet hur saker och

ting fungerar. Det skulle heller inte skada om det var mindre fimpar vid busshallsplatserna.
Bil-Bosses vardeord: Frihet och Sjalvstindighet

Bil-Bosse fokuserar pa sig sjalv och det han vill géra. Det galler att passa pa nar han orkar och
kan. Familjen ar viktig men han anser att de klarar sig utan honom.

Sjalvstandighet

Kansla Livskvalitet

[ —\ N/ [~
Kunna gora Bestamma Slippa Hinna med
arenden pa sjalv stress aktiviteter

Egenskaper Flexibelt Tidseffektivaste Kan hur allt

resan fungerar

Figur 2. Analystrappa for Bil-Bosse.
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4.4.3 Maste-Marten
Personen

Maste-Marten ar 40 ar, ar gift och har tvd barn som
ar 6 och 9 ar gamla. Han arbetar som ekonom och
har det gott stallt. Han varderar familjelivet hogt s&
han gér hem tidigt for att kunna hamta barnen och
arbetar ikapp hemma nér barnen har somnat. Han &r
"ganska nojd” med livet och de tidsprioriteringar han
gor.

P& kvallarna skjutsar han barn i bilen till aktiviteter.
Att ha tva bilar ar en forutsattning for att livspusslet
ska fungera for familjen. Han talar mycket om att det
inte &r bra for miljon att &ka bil men aker aldrig
kollektivt.

Pendling

Han behover bilen i sitt arbete d& han har manga resor inom jobbet. Maste-Marten har gratis
parkering pa jobbet vilket underlattar och ar en forutsattning for arbetet.

Val av fardmedel handlar inte om pengar sager han da det gar lika bra med bussen. Det &r den
mest effektiva (snabbaste) resan som &r det viktigaste menar han, och han behdver bilen i
jobbet. Fordelar med bil ar att han ar ensam och far bestamma sjalv, vilket han finner
avkopplande. D& kan han tala ostort i telefon.

Maste-Marten ser inga nackdelar med kollektivtrafiken under férutsattning att det skulle ga lika
fort som bil eller snabbare.

Maste-Martens vardeord: Familjekarlek och Sinnesro
Maste Marten skulle kunna vara en ung Bil-Bosse. Han fokuserar pa sig sjalv men ocksa pa

familien. Han tar bilen da han behover den i jobbet — tveksamt om han tar buss oavsett. Det ar
bekvamlighet med resan som lockar och det faktum att han inte behdver anpassa sig till andra.

Varden Frihet Familjekarlek

Kansla Makt 6ver sin tid Vara en god féralder

\ X~~~

Bestamma Slippa . Hinr_1_a
sjalv stress hamta/lamna

L~ —\\

Egenskaper Flexibelt Tidseffektivaste
resan

Figur 3. Analystrappa fér Maste-Marten.
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444 Kollektiv-Karlssons

Personen

Kollektiv-Karlssons ar 40 ar, gift och har tva barn pa
4 och 7 ar. De arbetar som konsulter, bor i radhus
och upplever att de har det ok med pengar och de &r
ndjda med livet.

Efter jobbet skjutsar de barn till traningar, tranar
sjalva och agnar sig at familjeliv. De umgas med
vanner och bekanta i naromradet. Till dessa cyklar
eller promenerar de for att kunna férena nytta
(motion) med noje.

Framgent 6nskar de att de har mer tid for familjen och tid for att utéva en hobby. De lever pa
hoppet att framtiden lattar livspusslet "Nér barnen blir stérre kan de cykla sjalva till traningen”.

Pendling

De aker alltid kollektivt till och fran jobbet. Bussen kanns pélitligare an bil da den har bussfil en
bra bit p& vagen in mot stan. De tycker det ar avslappande da de far en stund for sig sjalva, en
stor nackdel med bil ar risken att hamna i bilkd och att leta parkering i stan. Eftersom tid &r en
bristvara och avgérande for val av fardmedel sé ar det férseningar, att bussen hamnar i k6 eller
till och med &r instélld som skapar mest irritation och stress. Aven byten av buss eller
omstigning till tunnelbana anses vara en riktig tidstjuv och stresshdéjare.

De tar sig till bussen pé olika satt, antingen ar det promenad (oftast) eller bil till
infartsparkeringen. Ibland staller de bilen i anslutning till skolan. De jobbar hemifran bara i
undantagsfall for att de inte tror arbetsgivaren uppskattar for mycket distansarbete.

Kollektiv-Karlssons anser att de behdver ha bil for att kunna ta sig runt lokalt i Tyres6.

Otrygghet for kvinnorna i Kollektiv-Karlssons

| denna profil uppger majoriteten av kvinnorna att de kan kénna sig otrygga vid resorna med
buss. Det beror framst pa att det inte ar ordentligt upplyst mellan bussen och hemmet om
kvéllarna och att antalet onyktra personer 6kar pa kvallen. Alla kvinnorna har olika strategier for
att minska otrygghet:

e Ser till att ha mobilen redo

e Sersig om noga

e Sitter langt bak i bussen for éverblick

e Hoppar av en station for tidigt (for att inte visa vart hon bor)

e Vid morker gar hon en omvag for att komma in fran gatan dar det ar upplyst istallet for
via garden som vanligt

e Undviker viadukter

e Talaritelefon

e Latsas tala i telefonen

Uppdrag: , 2014-06-26
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e Sms:ar ndgon att hon har kommit hem

e Har nycklarna i handen som ett "vapen” och for att snabbt komma in
e Lyser med ficklampan i mobilen sa bilar ska se henne

e Haller sig i narheten av andra, vilket ger en kansla av trygghet.

Viardeord for Kollektiv-Karlssons: Familjekarlek och Sinnesro

De fokuserar pa familjen. Ser bussen som enda pendlaralternativ. Tiden &r det viktigaste for att
fa ihop livspusslet och vara en god foralder.

Familjekarlek Sinnesro — gor ratt
\ Al 7 \

Att vara en god
foralder

Makt 6éver Avslappnad Slippa Hinna Inte missa
tiden egen tid stress lamna/hamta  bussen

> | /N

Information Tidseffektivaste Planera sitt

vid resan resande
forseningar

Egenskaper

Figur 4. Analystrappa for Kollektiv Karlssons.
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4.4.5 Cykel-Kim

Personen

Kim &r 40 ar, gift och har tva barn (6 och 10 ar). De
uppger att de har det helt ok stallt. Detta ar en grupp
som inte sarskiljer sig sarskilt mycket fran Kollektiv-
Karlssons eller Maste-Marten annat an nar det galler
val av fardmedel och fokus pa hélsa. Kim
cykelpendlar fér motion, intresse och ekonomin. De
anser att de slar fler flugor i en small och
cykelpendlingen gor att de kanner sig bade nyttiga
och duktiga.

Pendling

Aven Kim har en bil som de kor lokalt med i Tyreso.
Men for pendlandet till jobbet sa blir det mest cykel. Cykelvagen fran Tyreso till Stockholm &r
"ok” men det upplevs som en svarighet att dela cykelbanan med s& manga gaende vissa
strackor. Det finns ocksa partier dar cyklisterna behéver dka upp pé bilvagen och detta upplever
de som osakert och otryggt. Vissa cykelvagar slutar i betongblock vilket forsvarar bade rent
fysiskt att ta sig den vagen. Dock paverkar detta aven psykiskt dd man som cykelpendlare inte
litar pa att de kan ta sig hela vagen fram. Ett annat hinder ar pa vinterhalvaret da plogningen
inte alltid &r bra hela strackan. Enligt Kim &ar Tyresdé kommun &r battre an Stockholms kommun
pa att ploga. De aker mer buss pa vintern men har da reskassa sa de tanker att det ar enstaka
ganger de tar bussen. Vagen via Alta upplevs som trevligare och sékrare &n den via
Gullmarsplan.

En forutsattning for att kunna cykelpendla ar att kunna duscha och byta pa jobbet.
Vardeord for Cykel-Kim: Frihet och prestera nagot

De fokuserar pa sig sjalva och det de vill géra. Det galler att passa pa. Den har gruppen kan
finnas i alla barnfamiljsgrupper. Tiden &r viktig — de slar ihop traningen och pendlingen.

Presterat nagot

Makt over sin tid Effektiv

NS S

Best"a_'_mma Tidseffektiv Kénne!r sig
sjalv nyttig

L/ _— A |

EgenSkaper Flexibelt Ekonomiskt Motion

Figur 5. Analystrappa for Cykel-Kim.
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4.4.6 Familjebildar-Farzads
Personen

Farzads &r 28 ar, sambo, bor i radhus och har en
etanoldriven bil. De har det ok stéllt. Hon arbetar som
larare och han inom IT. P& vardagarna har de fokus
pa jobbet och pa helger ar de "lhemmakara” och goér
praktiska saker som att tvatta, storhandla och gora
cykelutflykter. De har nyligen flyttat till Tyreso for att
det ar en bra milj6 att bilda familj da de hort att det ar
bra barnomsorg i kommunen.

Pendling

De aker bara kollektivt till arbetet (815C) — vart att
pendla for att kunna bo som de gor — och funderar pa
att byta jobb for att komma narmare hemmet.

De kan uppleva resan som trdng och klaustrofobiskt pa grund av att det ar mycket folk pa
bussen. De aker nastan alltid samma tid pa grund av arbetstider vilket dessvarre ar i
rusningstrafiken. P& bussen sysselsatter de sig med mobilen, laser nyheter, lyssnar p& musik
eller laser en bok.

Farzads ar miljomedvetna och anvander bara bilen nar de storhandlar. De flesta &rendena gors
pa vagen fran jobbet for att de ska slippa resor. De flesta lokala resor gor de pa cykel. Trots
detta skulle de vélja bilen om de kunde bortse fran miljdaspekten. De kopplar varden som
friheten, flexibilitet och att de kan lyssna pa vad de sjélva vill nar de kor bil.

Vardeord for Familjebildar-Farzads: Prestera ndgot och Sinnesro

De fokuserar pa att skaffa familj och forbereder sig infér detta genom att képa hus och flytta till
ett barnvanligt omrade. De soker stabilitet. Tar bussen for sinnesro och miljon men gillar bilen.
Har vager ingen parameter 6ver, 4n. De star och vager mellan trafikslag.

Presterat nagot Sinnesro

Kansla

Gor annat Inte missa
(Iasa, lyssna) stress bussen

Egenskaper

Miljmedvetenhet Bussen ett Planera och ga i tid
nddvandigt ont

Figur 6. Analystrappa for Familjebildar-Farzards.
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5 Sammanfattande analys

Respondenterna hade tydliga rationella drivkrafter som de hanvisade till nar de skulle beratta
om varfor de valjer sitt fardmedel. Dessa kan vi dela in i tre kategorier. For nagra var tiden helt
avgorande och nagra andra var det bekvamligheten eller synliga pengar.

Bekvamt

Tryggt, sittplats, lagom varm,
inga byten, info vid
forseningar, egentid,
slappna av, gbra annat,
slippa parkering

Synliga
pengar

eringsavgift,
(EJ bilen,
drivmedel)

AL

Resval

| Bekvamt-kategorin hamnar fér dem som arbetspendlar med buss att:

Kanna trygghet

Fa sitta ner pa resan

Klimatet i bussen &r bra varken for kallt eller for varmt

Det inte &r nagra byten

Fa information vid férseningar s& man kan planera om resan om nodvandigt
Slippa stressen att hitta parkering vid arbetet

Kunna gdra annat pa resan som att lasa en bok

Figur 7. Rationella drivkrafter for resval

For dem med arbetspendlar med bil ar bekvamlighet att:

e Aka med bil &r flexibelt

Kunna tala i telefon ostort

Ha egen tid

Kunna gora drenden pa vagen

Veta att man har parkering pa jobbet (och hemma pa tomten)

| Tid-kategorin hamnar det gemensamt for bade buss och bil att:
e Kunna passa tiden (arbetstiden)
e Slippa koer
e Komma fram snabbast
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| Synliga pengar-kategorin hamnar just de pengar som &r synliga for varje resa. Via reskassan

ser man pengarna "férsvinna”, men drivmedelskostnaden ar nagot som bilisterna inte slar ut per
resa, inte heller andra kostnader som kopplas ihop med bilen. Det enda som &r en kostnad och

som anses kunna paverka valet av resa ar bra att slippa ar trangselavgifterna.

Det Tyréns med dessa tva delstudier forsokt &r att se vad som ligger bakom de rationella valen
respondenterna anger. Dar kom analystrappan i Laddering in. Tyréns anser att den metoden
tog oss langre an den "traditionella” kvalitativa metoden gjorde.

Det finns mer eller mindre likheter och skillnader mellan de sex profilerna. De som kér bil, Bil-
Bosse och Maste-Marten, har samma argumentation vad galler att ta bilen — den slar allt vad
galler bekvamlighet. Dock sarskiljer de sig at for vad de i dagslaget vardesatter mest. De
bilburna hojer flexibiliteten som det basta med att ta bilen till och fran jobbet men ar de som i
realiteten anpassar sina tider mest efter tiderna fér kéerna.

Alla profilerna vill ha makten éver sin egen tid. Det kan innebéara att de uppskattar att kunna
flexa, aka innan eller efter rusningstiden och kunna arbeta hemifran.

Pendlingen &r ett nddvandigt ont, men upplevs olika. Samma véarden kopplas till olika fardmedel
for Buss-Berit och Bil-Bosse som bada talar om bekvamlighet, men for henne betyder
bekvamlighet att hon kan gora annat an att fokusera pa kérandet och for honom betyder det att
slippa trdngas med andra personer.

Det ar Barnfamiljerna som ar mest stresskansliga och sager sig vardera tiden mest. Det ar nar
de inte hinner med det de vill och blir stressade som de kanner de sig som en samre foralder.

Kvinnorna i alla grupper uttalar sin otrygghet kring resorna pa framforallt kvéallarna. Det ar viktigt
att se skillnaden mellan kvinnor och méans forhallningssatt till det egna handlingsutrymmet.
Kvinnorna ar betydligt mer begransade an mannen pa grund av den upplevda otryggheten.

Arbetsgivarens uttalade/outtalade policy for distansarbete spelar stor roll for hur respondenterna
"vagar” jobba hemma eller inte. Detta galler framférallt Barnfamiljerna som har en tendens att
visa att de kan prestera pa flera arenor (som en bra arbetstagare, foralder).

Nedan bild visar vilka malgruppsprofiler/personas som Resval sydost ska satsa pa for storst
effekt. Dels for att det gemensamt for alla de fyra framst star och vager mellan olika drivkrafter.

. . o V - .
Bosse kommerinte ta Buss-Berit &ker redan Kollektiv-Karlssons, Cykel-Kim,
bussen till och frén jobbet  hdéllbart (familjekdrlekoch  Mdaste Mérten och Familjebildar
med de férutséttningar trygghet). Farzads bér kommunensatsa

han haridag (frihet och Satsa pa: tryggheten kring pd. Alla dessa fyra kan

resorna samt information.  bibehdalla/éka sitt
kollektivdkande/cyklande
(familjekdarlek och sinnesro).
Satsa pa: information, tata sékra
turer, sGker uppkoppling.

sjalvstandighet).

Satsa pa: att synliggdra
hans nuvarande kostnader
for att f& honom att &ndra
resbeteende.

Figur 8. Oversikt samtliga profiler rekommendationer for vidare arbete med Mobility Management.
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5.1 Sammanfattning per profil och kommunikationsvagar

Eftersom syftet med studien &r att ta fram mer traffsakert underlag fér kampanjer. Genom att
sammanfora de rationella motiven med de emotionella drivkrafterna for lattare 6verblick.

Rationella

Bekvamt

Synliga
pengar

Emotionella

Buss-Berit '
Hon fokuserar pd sin familj och vill vara dér fér dem. A,
Hon (liksom Bosse) ser livets slut. Hon beh&ver vara /’?
behsvd. 2

Hon tycker bussen erbjuder den bekvé&mlighet hon Familjekarlek
villha. Trygghet

Bekvamt

Synliga
pengar

Bil-Bosse

Han fokuserar pd& sig sj@lv och det han villgéra. Det
gdller att passa pd& nar han orkar och kan. Familjen
ar viktigmen de klarar sig utan honom.

For att nd honom beh&ver man synliggéra
kostnaderna.

Frihet
Sjalvstandighet

Bekvamt

Synliga
pengar

Maste-Marten

Han fokuserar pd& sig sjélv och familien. Tar bilen d&

han behéver den i jobbet - tveksamt om han tar

buss oavsett. -

/
° P . o . A
Han nér vi via arbetsgivaren eller familjen. Det &r Familjekériek

bekvamlighetsom dominerar. Frihet

Synliga
pengar

Kollektiv-Karlssons
De fokuserar p& familjen. Ser bussen som enda
pendlaralternativ.

Tiden &r det viktigaste fér att f& ihop livspusslet (och =

vara en god féralder). Familjekérlek
Sinnesro

Cyklist-Kim

De fokuserar pa sig sjélva och det de villgéra. Det
galler att passa pd. Den har guppen kan finnas i alla
barnfamiljsgrupper.

Tiden &r viktig— de slar ihop trédningen och
pendlingen.

Bekvamt

Synliga
pengar

Uppdrag: ,
Bestallare:

Familjebilder-Farzads

De fokuserar pd& att skaffa familj och férbereder sig
infor detta (képt hus och flyttat till barnvanligt
omrdde). De séker stabilitet. Tar bussen fér sinnesro
och miljdn men gillar bilen.

Sinnesro
Prestera nagot

Har véager ingen parameter &ver (&n). De star och
vager mellan trafikslag.
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6 Nasta steg

Tyréns kommer att arbeta fram en ny metod utifran de kunskaper som samlats ihop under
delstudie 1 och 2 och den feedback som inkommit fran vara samarbetspartners. Vi kommer da
att intervjua ytterligare 18 personer och aven utoka med fler postnummeromraden i Tyreso for
att sakerstalla att vi far med malgruppen Unga vuxna. Vi raknar med att vara klara med
intervjuer och analys i november och siktar pa att da kunna presentera var metod for MM-
atgarder som ett slutresultat av detta stiftelsefinansierade metodutvecklingsprojekt.
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8 Bilagor

8.1 Frageguide bada delstudierna

Kort presentation av den som intervjuar, Tyréns, projektet: Tyresé kommun satsar pa ett hallbart resande
och atgarder for detta. Som ett led i den satsningen gors nu ett sammarbete med Tyréns for att se hur
kommuninvénarna reser och vilka atgarder som ska kunna séttas in for att underlatta hallbart resandet.

Intervjun beréknas ta cirka 1-1.5 timme. Det viktiga for oss ar att vi far ditt perspektiv pa alla fragor.
e Du kommer att vara anonym nar vi presenterar resultaten.
e Som tack for att du ger av din tid far du rikspresentkort pa 400 kr efter intervjun.
e Har du nagra funderingar innan vi borjar? Har du nagon tid uppat dar vi maste avbryta intervjun?

e Vitestar en ny metod s& du kan uppleva mig lite tjatig men hoppas ok.

Personen

1. Kan du bérja med att beratta vem du ar? (civilstand, yrke, barn, boende etc)
Singel/sambol/gift/sérbo?

Barn? (hur manga, alder, hemmaboende)

2
3
4. Vad far dig att trivas och mé bra i omradet dar du bor?
5. Vad far dig att inte trivas eller ma bra i det har omradet?
6. Vad var det med platsen som lockade dig dit?

a. Varfor tilltalas du av de saker du lyfter fram?

7. Om du inte hade valt att bo dar, var hade du bott d&?
a. Varfor?

8. Har du sléakt och vanner i narheten som du umgéas med?
a. Hur tar du dig till dem?

Transporter/Resor (Kartan)

1. Har du bil eller finns det en bil i hushallet?
a. Om ja, hur ser anvandandet ut? Kor en, delar man pa bilen etc?
b. Hur parkerar ni den? Hur fungerar det? Garaget.
c. Om nej, varfor da?

2. Har du ett SL-kort?
a. Finns det SL-kort i familjen? Varfor/varfor inte?
b. Hur manga?
c. Delar du pa SL-kortet alt skulle ni kunna dela?
d. Skulle du 6nska att det fanns en annan form/l6sning &n dagens SL-kort?

3. Kan du rita ut vart du bor, var du arbetar, narmaste busstation, byten, vart du handlar?

4. Hur ser vardagsresorna ut? (rita ut dem)
a. Vilka tider aker du? Varfor?
b. Kan du aka andra tider?
c. Kan du ta andra trafikslag? (kollektivt, cykel, g&)
d. Varfér valjer du det du gor idag?
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e. Variation dver aret? Arstiderna?
f.  Vad skulle fa dig att &ndra vardagsresorna? Varfér? (andra resvagar, infartsparkeringar,
skol/dagis/jobbtider)

5. Hur ser dina helgresor ut? (rita ut dem)
g. Vilkatider aker du? Varfor?
h. Kan du aka andra tider?
i. Tidigare/senare?
ii. Hur mycket tidigare/senare i minuter?
i Kan du ta andra trafikslag? (kollektivt, cykel, ga)
j. Varfor valjer du det du gor idag?
k. Variation dver aret? Arstiderna?
I.  Vad skulle fa dig att vilja &ndra resvanorna? Varfor?

6. Vilka butiker och vilken service finns det i naromradet dar du bor nu? Vilka nyttjar du?
(mataffar, apotek, lakare, tandlékare, frisor, kafé- och restaurang, hdmtmatstélle etc.)

7. Vilka affarer och service finns INTE i naromradet? Vart och hur 8ker du for att ta del av den?

8. Kan du tanka dig att &ndra dina resvanor?
m. Pa vilket satt?
n. Varfor/varfor inte?

9. Nar du ska &ka en ny vag — hur tar du reda pa information om resvagar da — oavsett trafikslag?
(telefon, internet, pappersturlistor etc)

10. vad tycker du om kollektivtrafiken inom och till/frdn det har omradet dar du bor idag?
0. Hur skulle du 6nska att det var?
p. Finns det nagra hinder finns for dig att aka mer kollektivt?
g. Vad skulle fa dig att borja &ka mer kollektivt? (ndgon dag i veckan etc)

11. Nar du tanker pa dina vardagsresor, vad raknar du in for tid d&?
r.  Fran dorr till dérr — hela resan?
s. Den tid det tar i bilen/bussen?

12. Kollektivt: Finns det ndgon/négra alternativa vagar for dig att resa? (ex om du gér 100 meter till
tjanar du 10 minuter bussresa)
t.  Varfor valjer du inte dessa?

13. Om du fick valja hur du skulle resa helt fritt — hur skulle du resa da? (varfor/varfér inte?)
u. Bil, cykel, g3, kollektivt — en blandning av flera res-slag?
v. Rita de alternativa resvagarna pa kartan.

Inkomst
14. vad har hushallet f6r sammanlagd bruttoinkomst? | manaden eller per ar?

15. Upplever du att du/ni har nog med pengar kvar efter att alla fasta utgifter ar betalda for att klara
er bra? (ex klarar sig bra, p& marginalen)

Om Tyres6é kommun

16. Kanner du till ndgra atgarder som Tyresd kommun har gjort inom trafik/kollektivtrafik?
w. Kan du berétta vilka effekter dessa har gett?
iii. For dig/din familj?
17. Ar det nAgonting du tycker att vi glommer att fraga om? Nagot du vill tillagga?
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Avslut
Tack for att du tog dig tid!
Dela ut presentkort samt visitkort.

Vi kommer att aterkoppla om nagra veckor sa du vet vad som hant med materialet.
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