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Bristande sekretess och integritet vid
kontakt med socialforvaltningen om
ekonomiskt bistand.

Svar pa skrivelse fran Leif Larsson m fl (V)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Ulla Thorslund Eva-Lotta Jonsson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Vid stadsdelsndmndens sammantride 12 juni 2014 inkom en
skrivelse frén Leif Larsson m fl (V) angédende bristande sekretess
och integritet vid kontakt med socialférvaltningen om ekonomiskt
bistand.

Bilaga: Skrivelse frdn Leif Larsson m fl (V).
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Arendet

Vid stadsdelsndmndens sammantrdade 12 juni 2014 inkom en
skrivelse fran Leif Larsson m fl (V) angédende bristande sekretess
och integritet vid kontakt med socialférvaltningen om ekonomiskt
bistand.

I skrivelsen beskrivs att processen for att soka ekonomiskt bistand ar
plagsam i sig men blir &n vérre genom det arbetssitt som tillimpas i
forvaltningen. Den s6kande utsétts for en konstig och fornedrande
procedur d& de maste delta i en telefonintervju och dir uppge
familjens ekonomiska fakta. I skrivelsen framfors synpunkter pé att
den som soker kontakt med forvaltningen hianvisas att ringa

08-508 04184 vid ansdkan om ekonomiskt bistand. Det dr ovérdigt
att ménniskor 1 ett utsatt lage ska behdva exponera hela sin akuta
situation vid kommunens reception och vantrum. I skrivelsen
foreslas att telefonkurer sétts in 1 receptionen sa att ljuden ddmpas
och den enskilde slipper exponeras och/eller sé tillhandahills ett
mobilnummer for de sdkande att anvénda.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Telefonerna i receptionen och vintrummet ér en service till personer
som saknar mdjlighet att ringa och behdver komma i kontakt med
sin socialsekreterare. Det dr inte mening att det ska vara langa
telefonsamtal eller intervjuer via dessa telefoner utan kortare
telefonsamtal for att boka mote med socialsekreterare, lamna
meddelande eller begéra att bli uppringd.

Vid ans6kan om ekonomiskt bistdnd har Stockholms stad beslutat
om en enhetlig modell "Initial bedomning” med ett antal
fraigeomraden som anvinds ndr en person forsta gangen soker
ekonomiskt

bistand. Forvaltningens uppgift dr att f6lja denna metod. Intervjuer
utifran “Initial beddmning” genomfors inte med personer som stér 1
receptionen utan tid bokas till annat tillfélle.

Telefonnumret till forvaltningen dr 08- 508 04000. Telefonnumret
till mottagningsfunktionen for ansékan om ekonomiskt bistand ar
08-508 04184. Forvaltningen foljer Stockholms stads avtal och
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policy nédr det giller telefoni och mobilnummer anvinds inte som
officiellt telefonnummer till medborgarna.

I skrivelsen framfors att telefonkurer skulle vara bra for att ddmpa
ljud och det skulle ocksa innebira att den enskilde inte behdver
exponeras pa samma sétt som idag.

Forvaltningen anser att det &r av stor betydelse att tillhandahalla
telefoner 1 vantrummet till personer som saknar telefon. Samtidigt ar
det viktigt att inte omfattande intervjuer sker med tanke pa sekretess
och den enskildes behov av integritet. Det finns idag tre telefoner
med en skdrm emellan. Forvaltningen beddmer att det inte finns
utrymme att bygga sérskilda telefonkurer. For ldngre samtal ska tid
for besok bokas hos socialsekreterare.

Stadsdelsndmnden foreslés besluta att godkénna forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen.




