Quicksearch Dialog

Upphandlande namnd: Socialndmnden

Enhetens namn: Freja Assistanstjinst AB

F6éljs upp av: Hasselby-Villingby

Enhetens adress:

Sidalav 12

Viveka Trolles grénd 8, 4tr, 16554 Hisselby

Foretag:

Freja Assistanstjanst AB

Hemsida:

frejaab.se

Enhetschef:

Leyla Anabestani

Telefon:

08 - 389820

E-post:

leyla.anabestani@frejaab.se
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Foljs verksamheten upp i 8r?

8 Ja

™ Nej

Om nej: Ange anledning till varfor verksamheten inte har foljts upp. G4 direfter till
sista sidan i webbhenkiten for att slutregistrera ert svar.

Datum for uppféljningen (AAMMDD):

140414

Uppfiljningen utford av;

Hésselby-Vallingby sdf, Anna Stolpe utvecklingssekreterare och Ann-Charlotte Ohlsson kvalitetsuppfétjare

Medverkande fr&n utféraren:

Leyla Anabestani, enhetschef

Metod for uppfdljning: |

@ Platsbestk med intervju

& Annat

Om annat: Ange vilken annan metod som har anvints:
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Samlad bedémning av uppféljningen:

3 Utféraren bedriver verksambhet i enlighet med gallande avtal

® Utforaren bedriver till strsta del verksamhet i enlighet med géilande avtal, men det finns
behov av viss utveckiing

7 Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med géllande avtal

Féljande avvikelser krdver dtgard:

Genomfdrandeplaneran kan bli batire nér det galler vad, ndr och hur genomfsrandet ska g8 till samt vilka mal
som ska uppnds. Datum fir uppfolining saknades. Lépande dokumentation saknas. Rutiner for att sikerstélla att
personalen skriver ldpande dokumentation behover uppréttas. Verksamheten har inkommit med en 8tgérdsplan
och bristerna kommer att vara atgardade senast oktober 2014,

Avvikelserna skall vara atgirdade senast (AAMMDD):

141031

Kommentarer kring samlad bedémning:

Den sociala dokumentationen och genomférandeplanerna behtver bli bittre.

Antal brukare i verksamheten vid uppféljningstilifillet per stadsdelsférvaltning:

Antal
Bromma 17
Enskede-Arsta-Vantbr
Farsta 2
Hagersten-Liljeholmen
Hisselby-Vallingby 65
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista 1
J——

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlgmpagedDialog_formﬁprint.asp?dialog_id... 2014-08-28




Quicksearch Dialog Sida 4 av 12

Skarpnidck

skirholmen

Spénga-Tensta 1

Sodermalm 1

Alvsib

Ostermalm

TOTALT 87

Ekonomi och administration:

Utféraren &r uppkopplad till stadens Paraplysystem

Det finns skriftiig rutin for att stdmma av erséttning och reglering av erséttning
Fakturor kan verifieras

Det finns skriftlig rutin fér att rapportera féréndrat behov hos brukaren

Det finns skriftlig rutin fér att rapportera férdndringar i verksamheten

Bemannad telefon finns alla vardagar mellan 9-11,30 fér bokning/avbokning

Kommentarer kring ekonomi och administration:

Enhetschef:

Enhetschefen har adekvat hdgskoleutbildning, t ex sociala omsorgslinjen,
socionomexamen eller paramedicinsk utbiidning

Enhetschefen har l4gst tre rs sammanlagd yrkeserfarenhet av mélgruppen p3 heltid,
férvérvad efter 8r 2008

Del av heltidsarbetstid, uttryckt i procent, som enhetschefen arbetar for enheten
(ange med 2 decimaler):

Utbildning personal:
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¥ All personal behdrskar svenska spraket i tal

[¥} All personal behéarskar svenska spraket i skrift

[] Det finns plan fér personalens kompetensutveckling
Det finns skriftlig rutin fér introduktion av nyanstallda

Det finns skriftlig rutin med information om sekretesslagstiftning

Antal anstdlida pd enheten:

[ o

Antal heldrsanstiliningar:

15

Antal tillsvidareanstilida:

Korttidssjukfranvaro i procent (ange med 2 decimaler):

o ]

Langtidssjukfrdnvaro i procent (ange med 2 decimaler):
Wm_m__omm.,m,,M]

Personalomsittning i procent (ange med 2 decimaler):

Kommentarer kring ledning och personal:

Uppgifterna galler de som arbetar med avidsning och ledsagning. Enheten utfér &ven hoendestdd och hemtjanst.
Till héisken genomfdrs en Inventering av kompetensbehovet som sedan sammanstalls.

Dokumentation:
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Dokumentationen férvaras pa ett betryggande satt, dvs inlst | brandsékert skap och/eller
pd  siker server

[Vl Genomférandeplan finns fér samtliga brukare
[Vl samtliga brukare och/eller dess foretrédare deltar i uppréttande av genomférandeplanen

[¥l samtliga genomférandeplaner fdljs upp minst 1 gang per ar

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppfoljningen:
4]
Genomforandeplan:

Genomfdrandeplanen innehdller mal och eventuella delma3l

Genomfdrandeplanen tydliggér vad som skali géras
Genomforandeplanen tydliggér hur det skall géras
Genomforandeplanen tydliggér nér det skall gbras

[l Genomférandeplanen innehaller datum fér uppféljning

Det framgar hur den enskilde eller dess foretrédare varit delaktiga | upprattandet av
genomfiirandeplanen

Lopande dokumentation:
Det finns l6pande och kontinuerlig dokumentation (journalanteckningar)

Den i8pande dokumentationen innehéller information om faktiska omstandigheter,
héndelser av vikt samt maluppfylielse

Den Iépande dokumentationen inneh&ller information om avvikelser frén
genomférandeplanen

Kommentarer kring dolkumentation:

Genomfdrandeplaneran kan bli bittre nir det géller vad, nér och hur genomfdrandet ska g8 till samt vilka mal
som ska uppnas. Datum for uppfolining saknades. Lépande dokumentation saknas.

Kvalitetsledningssystem:
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7] Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete | enlighet med
SQSFS 2011:9

Det finns en verksamhets-/kvalitetsberattelse for foregdende ar

Ledninssystemet omfattar rutiner och processer for:
Riskanalys

Egenkontroll

7] Avvikelsehantering

Klagomal och synpunkter

Lex Sarah {SOSFS 2011:5)

Barns skydd (14 kap 1 § Sol)
Samverkan

Dokumentation enligt LSS

Hot och vald

Dédsfall och/eller traumatiska handelser

f7] Vikarietdckning fran dag 1 vid ordinarie ledsagare/avidsares franvaro, med undantag av
personal med specialistkompetens s& som t. ex. teckensprak

Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sakerstélls
Hur den enskildes trygghet sikerstalls

Hur insatsen pabdrias respektive avslutas

Verksamheten har:

Tagit emot synpunkter och klagomal de senaste 12 manaderna
Rapporterat Lex Sarah de senaste 12 mdnaderna

[ Anméit Lex Sarah de senaste 12 manaderna

Anmilt f6r barns skydd de senaste 12 mdnaderna

Antal inkomna synpunkter och klagomél de senaste 12 mdnaderna:

I
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Antal rapporterade Lex Sarah de senaste 12 manaderna:

]

Antal anméilda Lex Sarah de senaste 12 mdnaderna:
Antal gdnger verksamheten anmilt fér barns skydd de senaste 12 minaderna:

]

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem:

Barn och ungdom:

@ Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal som arbetar med barn och
som anstalits efter 1/1 2011

73 Inte aktuelit for verksamheten

Kommentarer kring barn och ungdom:

Egna medel och nycklar:
[} Verksamheten hanterar brukares egna medel och/eller nycklar till brukares hem

[l verksamheten hanterar inte brukares egna medel och/eller nycklar till brukares hem

Verksamhet som hanterar egna medel och nycldar:

Pet finns skriftlig rutin f6r hantering av egha medel
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{1 Det finns skriftlig rutin for hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nycklar:

Hélso- och sjukvérd:

£3 Verksamheten hanterar brukares mediciner

@ Verksamheten hanterar inte brukares mediciner
Verksamhet som hanterar brukares mediciner:

Det finns skriftlig rutin fér delegering och/eller skriftlig dokumentation fran HSL-personal i
det fall personal stéttar brukare med egenvard

Kommentarer kring hilso- och sjukvéard:

Arbetssitt:
Det finns skriftlig rutin fér att sakerstélla ett gott bemdtande
Personal fortbildas kontinuerligt kring etik och bemétande

Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sékerstéller att brukaren far information
som &r anpassad efter den enskildes forutsattningar

Foliande fortbildning kring etik och beméttande har skett de senaste 12 manaderna:
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Antal personal som deltagit i fortbildningen kring etik och bemotande de senaste
12 manaderna:

7 ]

Kommentarer kring arbetssatt: —
I genomférandeplanen ska det st& hur den enskilde ska f8 information som &r anpassad till hens férutsatiningar.

Verksamheten har brukarrdd/mébte:

1 Ja, minst varje vecka

 Ja, minst varje mé&nad

7 Ja, minst varje kvartal

3 Ja, mer séllan an varje kvartal

© Nej

Brukarundersdkningar:
] Verksamheten genomfér egna brukarundersékningar

(7] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads brukarundersékning

Resultatet av brukarunderstkningen fran Stockholms stad kommuniceras pé
foljande sitt med brukare/god man:

Restltaten av brukarundersdkning kommuniceras via brev till brukare och p8 arbetsplatstriftar till personalen.

Kommentarer kring brukarinflytande:

Eventuellt kommer brukarrdd att startas upp.

Hygien och smittskydd:
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3 Personail stottar brukarna med personlig hygien

@ Personal stéttar inte brukarna med personlig hygien

Personal som stottar brukarna med personlig hygien:

[} Utfdraren arbetar med basala hygienrutiner

Det finns tillgé&ng till engdngshandskar, handsprit och liknande skyddsmaterial
Antal personal som genomgatt utbildning i basala hygienrutiner:

Kommentarer kring hygien och smittskydd:

Underskrifter:

Namnunderskrifter samt datum lamnas pd utskriven pdf kopia efter
inregistrering av svar

For utforaren (namnfdrtydligande anges hdr, namnunderskrift med datum pa pdf
kopia som skrivs ut efter webbregistering av svar):

Lella Anabestani

For Stockholms stad (namnfortydligande anges hidr, namnunderskrift med datum
pd pdf kopia som skrivs ut efter webbregistering av svar):

Anna Stolpe
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