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Tertialrapport 2 per den 31 augusti med prognos for 2014 godkénns och
overldmnas till kommunstyrelsen.

Néamnden begdr 29,9 mnkr 1 tilldggsanslag for fler
helarsstuderande/prestationer vid utbildning i svenska for invandrare
(sfi).

Néamnden begér 35,0 mnkr 1 tilliggsanslag for fler studerande inom
kommunala vuxenutbildningen.

Néamnden begér en budgetjustering om 10,0 mnkr for 6kade intdkter for
statsbidrag for flyktingmottagande.

Visentligt belopp for periodisering faststélls till 100 tkr.

Néamnden begér en 6kad omslutning om 8,4 mnkr.
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Arendet

Tertialrapport 2 per den 31 augusti med en helarsprognos for 2014 dr en del
av kommunstyrelsens uppfoljning av stadens nimnder. Nimnden ska i
tertialrapporten redogdra for resultat och analysera verksamheten och
ekonomin i forhéllande till verksamhetsplanen.

Tertialrapporten har utarbetats inom ekonomistaben i samarbete med
utvecklings- och utredningsstaben och 6vriga staber och avdelningar.

I det foljande redogdrs for namndens resultat 1 forhéllande till
kommunfullmaktiges inriktningsmal, méal for verksamhetsomradet samt for
nidmndens egna mal.
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Sammanfattande analys

Mal och maluppfyllelse
Kommunfullmiktige har faststillt tre inriktningsmaél

e Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

e Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ér kostnadseffektiva

Till inriktningsmalen finns verksamhetsspecifika mal.
Arbetsmarknadsndmnden har darutover i verksamhetsplanen for 2014
faststillt 20 egna mal. Till mélen finns indikatorer som méter
maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att mélen nés.

Némnden bedomer att mélen for verksamheten kommer att nds med nagra fa
undantag. Inom samtliga verksamheter pdgar utvecklingsarbete som bidrar
till 6kad méluppfyllelse. Kontinuerlig utveckling av samverkan med andra
aktorer bidrar till utvecklingen. Samtliga aktiviteter som beslutades 1
ndmndens budget har kommit igang. I stadens budget for 2014 fick
ndmnden dven ett antal sarskilda utvecklingsuppdrag. Samtliga dessa har
kommit igadng pa ett positivt sitt. I vissa kan resultat redovisas redan nu
medan i andra fall har verksamhet byggts upp under varen och dér resultat
blir mer synliga i slutet av aret. Fem forstudier har startat med stod av
Europeiska socialfonden. Forberedelsearbete pagér i samverkan med andra
nidmnder, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan infor utlysningen av
medel ar 2015.

Malet om att stockholmare ska vara eller bli sjélvforsorjande nés eller
overtriffar fullmiktiges indikatorer med ett undantag. Det dr andelen
sjalvforsorjande sex méanader efter avslut som inte nar arsmalet. En analys
visar att aspiranter som skrivits ut till insatser inom Arbetsférmedlingen i
hog grad dr fortsatt beroende av forsorjningsstod. Om man undantar denna
grupp sa uppnar och overtriaffar nimnden fullmiktiges mal for ovriga
avslutade. Tidig matchning utifran arbetsgivares behov av arbetskraft star i
fokus for verksamheten. Cirka 500 aspiranter som stér 14ngt fran
arbetsmarknaden och som behover en forsta ingang pa arbetsmarknaden har
kunnat erbjudas visstidsanstéllningar inom ramen for stadens satsningar pa
ungdomsanstillningar, Stockholmsvérdar, omsorgsvérdar, dldrevérdar,
serviceassistenter och visstidsanstéillningar for personer med
funktionsnedséttning.

I arbetet med det kommunala uppf6ljningsansvaret bedomer ndmnden nu att
de ungdomar som omfattas nds av det uppsdkande arbetet med undantag for
de som inte finns pa den adress dér de &r folkbokforda samt dér portkoder
forhindrat hembesok. En genomgéng av statistiken visar att det &r cirka en
procent av de unga som inte nds. Av de som saknar sysselséttning ar det i
sin tur cirka en procent som tackar nej till insats.

For unga 20-25 som inte arbetar eller studerar har ndmnden under aret
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insatser har ocksa startat.

Kommunfullmdktiges mal om att kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbéttras nas 1 huvudsak. Antalet studerande inom sfi fortsitter att 6ka och
studieresultaten dr fortsatt goda. En uppf6ljning av sfi-studerande som
paborjade sina studier 2008 och 2010 visar att de som har last sfi i
Stockholm kommer ut i arbete och studier. Brukarundersdkningen som
genomfors arligen visar att de studerande dr néjda med sin skola och sin
utbildning. Alla mal f6r 2014 bor kunna uppnés med undantag for antalet
larare med legitimation och viss osdkerhet for andel godkédnda elever efter
600 timmar. Sfi dr en utvecklingsinriktad verksamhet med méanga padgaende
utvecklingsarbeten, déribland en sdrskild satsning for att hdja resultaten pé
studievig 1, 6versyn av studerande med ldngsam progression och utveckling
av kvalitet och uppfoljning. Samtidigt forbereds en ansdkan till Europeiska
socialfonden for yrkesinriktad sfi fran dag ett.

Aven inom komvux &kar antalet sékande och da speciellt pd gymnasial
nivd. Namndens samlade bedomning ar att malet om att studerande inom
vuxenutbildningen har kunskaper som goér dem forberedda for arbete eller
hogre studier uppnés. Studieresultaten inom sévil grundlaggande som
gymnasial niva ér generellt goda, &ven om det finns en variation 1
studieresultat mellan anordnare och mellan kurser. Den sarskilda
matematiksatsningen har bidragit till fler godkénda och bedémningen é&r att
den positiva utvecklingen kommer att fortsitta. Det ar glddjande att hela 86
procent av de studerande uppger att deras studier ger dem 6kade mojligheter
till arbete eller fortsatta studier i den &rliga brukarundersdkningen. De
studerande uppger ocksa att de dr ndjda med den studie- och
yrkesvdgledning de har fatt. Samtidigt framkommer nagra
utvecklingsomraden i brukarundersdkningen, det géller andelen studerande
som uppger att de har en studieplan och att ldrare ger snabb aterkoppling pa
inldmnade uppgifter. Vuxenutbildningen paborjar under hosten en
utvdrdering av larlingsutbildningarna i syfte att stodja att dnnu fler
studerande lyckas 1 sina studier.

Kommunfullmédktiges mal om att Stockholms stad &r en attraktiv
arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten uppnas. Namnden
arbetar langsiktigt med att oka tydligheten i krav och forvéntningar pa
medarbetarnas arbetsinsatser, bland annat genom medarbetarsamtal och
individuella utvecklingsplaner samt genom att medarbetarna involveras 1
verksamhetsplaneringen.

Malen om att nimndens verksamhet dr kostnadseffektiv och har en ekonomi
1 balans uppnés. Genom utbildning och ett aktivt stod utvecklas enheternas
arbete med budget, uppfoljning och prognoser samt medvetenheten om den
interna kontrollens betydelse for en god kvalitet.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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Antalet sokande till vuxenutbildningen har 6kat markant och antalet antagna
har 6kat med 21 procent under forsta halvaret 2014, jamfort med forsta
halvaret 2013. Da resurstilldelningen inom vuxenutbildningen inte, till
skillnad fran 6vriga pedagogiska verksamheter, ar prestationsbaserad
innebér det att 35,0 mnkr behdvs for att fortsdtta med samma riktlinjer for
antagningen under hosten. For detta foreslas att en budgetjustering begérs.
Om den bifalls bedoms ndmnden ha en ekonomi i balans for
verksamheterna. Annars prognostiserar arbetsmarknadsndmnden ett
underskott for verksamheten. Darutover bedoms intdkterna av statsbidrag
for flyktingar bli 10,0 mnkr hogre dn budgeterat.

Néamnden beddms ha en effektiv resurshantering. Verksamheten f6ljs upp
och effektiviseras genom den interna kontrollen. En it-strategi har antagits
for att tydligt koppla utvecklingen av it till verksamheternas behov och mél.

Omvarldsfaktorer

Utvecklingen pa arbetsmarknaden

Arbetslosheten i Stockholm har fortsatt att sjunka langsamt. Andra tertialen
2014 minskade bade antalet och andelen arbetslosa jamfort med
motsvarande period 2013. I juli manad var 4,5 procent av den
registerbaserade arbetskraften 16-64 ar 6ppet arbetslosa och 5,8 procent av
18-24 aringarna. Motsvarande i juli 2013 var 4,7 respektive 6,6 procent.

Arbetsformedlingen beddmer 1 sin prognos for arbetsmarknaden aren 2014-
2015 att den gynnsamma utvecklingen i Stockholm och i lénet fortsdtter.
Cirka 70 procent av de inskrivna hos Arbetsformedlingen &r personer som
tillhor utsatta grupper. Detta ér en liten 6kning jimfort med andra tertialen
2013. Av dessa har manga en lag utbildningsniva, vilket innebér att de star
langt ifrdn att matcha de krav pa kvalificerad arbetskraft som lanets
arbetsgivare har. Arbetsformedlingen bedomer att utsikterna for dessa
personer kan komma att forsdmras ytterligare.

Stadsdelsndmndernas behov
Utifrédn den lokala samverkan med stadsdelsndmnderna noterar
arbetsmarknadsndmnden en 6kad efterfragan pa stod 1 arbetet med de
grupper som star langre fran arbetsmarknaden. Det géller sjukskrivna, 0-
klassade och personer med en langvarig och mangfacetterad problematik.
Arbetsmarknadsndmnden har dérfor inlett en diskussion med samtliga
stadsdelsndmnder fOr att kartlagga vilka mélgrupper som idag inte &r
inskrivna pa Jobbtorg Stockholm som skulle kunna erbjudas insatser fran
jobbtorgen. Det finns i det sammanhanget ocksé ett behov av 6kad
samverkan med andra aktorer som Forsdkringskassan och varden. Under
aret utreder ndmnden 1 samverkan med Forsdkringskassan intresset och
forutsittningarna for bildandet av ett samordningsforbund 1 Stockholm inom
ramen for Finsam (finansiell samordning). Aven Arbetsformedlingen och
landstinget medverkar. Ndmnden har ocksa fatt frigan om medverkan i en
forsoksverksamhet inom socialtjdnsten dir personer med drogberoende ska
kunna erbjudas parallella insatser frn socialtjdnsten, beroendevarden och
Jobbtorg Stockholm. Forsoket planeras under hosten med start 2015.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, foretagande och besok

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal
uppnés genom att erbjuda arbetsmarknadsinsatser for inskrivna vid Jobbtorg
Stockholm och genom att erbjuda vuxenutbildning 1 olika former till
stockholmarna. Nyanlidnda personer erbjuds sfi och samhéllsorientering pa
sitt modersmaél.

Némnden samverkar med arbetsgivare for att underlétta for aspiranter och
studerande att etablera sig pd arbetsmarknaden och for att stodja
arbetsgivare i deras rekrytering av arbetskraft. Jobbtorg Stockholm, SFI
Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm samverkar med arbetsgivare
med fokus pa utbildningar 1 bristyrken.

Dérutover bidrar nimnden till maluppfyllelsen genom att en stor del av
verksamheten dr upphandlad i konkurrens.

Néamndens verksamheter agerar pé ett miljomedvetet sétt for att bidra till att
stadens livsmiljo ska vara héllbar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor
andra stader i norra Europa

@ Uppfylis helt

Néamnden bidrar till malet genom samverkan med arbetsgivare, operativt
och strategiskt, for att 6ka matchningen mellan foretagens behov av
arbetskraft och arbetslosa samt studerande inom vuxenutbildning och sfi.
Vidare bidrar nimnden till mélet genom att upphandla verksamhet 1

konkurrens.
. Periodens i
Indikator Perlodens utfall VB Prognos Arsmal I§F.s . Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel upphandlad - 42 % 39 % 39 % 37 % 2014
verksamhet i konkurrens
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Namndmal:
1.1.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfragad kompetens i
Stockholm
@ Uppfylls helt

Néamndens pedagogiska verksamheter arbetar kontinuerligt for att anpassa
kurser och utbildningar till arbetsmarknadens behov. Frans Schartaus
Handelsinstitut har beviljats nya utbildningar 2014 av Myndigheten for
yrkeshdgskolan och anséker om nya utbildningar for 2015. Alla
utbildningar tas fram i ndra samarbete med arbetsgivare och
branschorganisationer.

Néamnden har genomfort en uppfoljning av sfi-studerande som péborjade
sina studier 2008 respektive 2010. UppfOljningen visar att det gar bra for de
studerande pa sfi. Sarskilt bra gar det for sfx-studerande som visar starkare
etablering pd arbetsmarknaden. I dialog med branscher utreder nimnden
forutsdttningarna for att starta ytterligare en sfx-utbildning.

Framvéxten av nédtverket Sveriges internationella talanger (SIT) vid SIFA ar
glddjande. Ambitionen &r att vara niatverket for utlindska akademiker som
vill lyckas inom det svenska arbetslivet.

Inom Jobbtorg Stockholm genomfors kortare yrkesforberedande insatser for
bristyrken. Nya samarbeten med ndringslivet startar kontinuerligt. Ett
exempel ér att Jobbtorg Matchning inlett ett samarbete med arbetsgivare for
ombyggnaden av Slussen. Avsikten ér att skapa anstéllningsmojligheter for
aspiranter inskrivna pa Jobbtorg Stockholm som kommer att fa mojlighet att
gé en forberedande yrkeskurs inom rivning, sortering och atervinning.

Reviderad upphandlingspolicy

Kommunfullméktige antog 1 februari 2014 en reviderad upphandlingspolicy.
I denna finns nya direktiv om att staden genom upphandlingar ska underlitta
for arbetslosa personer att komma 1 sysselséttning. Vid upphandlingar av
tjdnster och byggentreprenader dver troskelvirdet ska staden stélla krav pa
att leverantoren inleder en dialog med arbetsmarknadsndmnden 1 syfte att
prova om det finns arbetssdkanden som motsvarar nuvarande eller
kommande personalbehov hos leverantoren.

Den reviderade upphandlingspolicyn skapar mdjlighet for nimnden att
arbeta mer strategiskt och systematiskt med néringslivet, 1 syfte att fler
Stockholmare ska komma ut i jobb. Aktdrer inom och utanfor staden foljer
arbetet med intresse. For att mota forvantningarna har en sérskild
samordningsgrupp tillsatts. Den ska se till att sociala hansyn fors in 1
ndmndens egna upphandlingar samt vara ett stod och samtalspartner till
andra ndmnder och bolag i deras arbete med att tillimpa
upphandlingspolicyns anvisningar om social hidnsyn vid upphandlingar.
Gruppen ska dven samordna det interna arbetet med matchning och
utbildning. Sociala klausuler kan bli en mgjlighet for nimnden att 6ka
matchningen av sévél aspiranter pa Jobbtorg Stockholm som studerande vid
sfi och vuxenutbildning mot arbetsgivares behov.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Utreda méjligheten att starta annu en sfx-utbildning. 2014-01-01  2014-12-31

o Utveckla metoder for att folja upp hur det gar for sfi- 2014-01-01  2014-12-31

studerande efter olika yrkesinriktade insatser.

Marknadsfora och rikta information till presumtiva studerande  2014-01-01  2014-12-31
om bristyrkesutbildningar inom vuxenutbildningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Upptylls helt

Néamnden bidrar till att mélet uppnés genom att erbjuda
arbetsmarknadsinsatser for arbetsldsa personer som fér forsorjningsstod och
genom att utbildningar inom vuxenutbildningen och sfi yrkesinriktas och
anpassas efter arbetsmarknadens behov. Darutdver arbetar nimnden med
uppsokande verksamhet riktad till unga som star utanfor skola och
arbetsmarknad som erbjuds insatser anpassade efter ungdomarnas behov och
forutsittningar.

Néamnden har 1 uppdrag att vara sammankallande i ett ndtverk 1 syfte att
framja samordning, utveckling och en effektiv uppfoljning av stadens
samtliga arbetsmarknadsatgarder. Under aret har forberedelse och
utbildningar genomforts for att ansluta stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsverksamheter till uppfoljningssystemet Flai. Nitverket
arbetar med erfarenhetsutbyte och inom ramen for natverket samordnas
ocksa stadens arbete med OSA-anstéllningar.

Arbetet med implementering av gemensamma beddmningsinstrument
fortsétter och frdn och med hosten 2014 har samtliga stadsdelsndmnder och
jobbtorg dvergitt till samma arbetssitt med den initiala kartliggningen.
Arbetet med bedomningsinstrument férdjupas ocksd genom att personal fran
stadsdelsforvaltningar och jobbtorg gemensamt erbjuds utbildningar i
motiverande samtal.

I samverkan med Arbetsformedlingen erbjuds insatser dven till arbetslosa
som tillhor Arbetsformedlingens mélgrupp, men dar behov finns av
praktikplats eller annan insats fran stadens sida.

Stockholmsfadder
Utifrén sérskilt uppdrag i budget 2014 har en Fadderverksamhet for
nyanldnda, "Stockholmsfadder", startat. Verksamheten ar ett sdtt for staden
att bidra till nyanléndas etablering i Sverige och pé arbetsmarknaden.
Intresserade nyanldnda erbjuds en kontaktperson med forankring 1
Stockholm som kan vara en link till livet i Stockholm och till arbetslivet.
Fram till augusti manad har 205 personer intervjuats som intresserade av att
vara fadder och 92 nyanlénda personer har intervjuats. Hittills har detta
resulterat 1 35 matchade par.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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. Periodens .
Indikator Periodens  canve Prognos  arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
) Andel aspiranter somhar 75 % 75 % 70 % 70%  tas Tertial
avslutats, exklusive framav 22014
aterremitterade, tolv namnd
manader efter inskrivning en
pa Jobbtorg Stockholm
Andel aspiranter som ar 78 % 77 % 78 % 81 % 81 % Tertial
sjalvférsoérjande sex 22014
manader efter avslut pa
Jobbtorg Stockholm
. Andel aspiranter upp till 25 85 % 87 % 85 % 85 % tas Tertial
ar som ar sjalvférsoérjande framav 22014
sex manader efter avslut pa namnd
Jobbtorg Stockholm en
. Antal praktikplatser som 27 st 27 st 25 st 25 st 1600 st  Tertial
kan tillhandahallas for de 22014
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
. Genomsnittlig 10,7 méan 11,2 méan 12 man 12 man tas Tertial
inskrivningstid for framav 22014
malgruppen personer med namnd
ekonomiskt bistand langre en
an tio manader som fatt
arbete/studier via Jobbtorg
Stockholm
. Genomsnittlig 4,8 man 4 man 5 man 5 man tas Tertial
inskrivningstid for framav 22014
malgruppen ungdomar (16- namnd
24 ar) som fatt en
arbete/studier via Jobbtorg
Stockholm
Aktivitet Startdatum  Slutdatum
o Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
ska samverka i syfte att framja samordning, utveckling och en
effektiv uppféljning av stadens arbetsmarknadsatgéarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for denna
samverkan.
o Arbetsmarknadsnamnden ska anpassa sfi sa att fler nyanlanda 2014-01-01  2014-12-31
kommer ut i arbete
o Arbetsmarknadsnamnden ska starta fadderverksamhet dar frivilliga 2014-01-01  2014-12-31
stockholmare matchas med nyanlénda
o Arbetsmarknadsndmnden ska utreda férutsattningar for att 2014-01-01  2014-12-31
genomfora ett utvecklingsprogram for personer med ett brett natverk
i omraden som praglas av utanforskap.
o Aspiranter vid Jobbtorgen ska beredas utbildning och praktikplatser 2014-01-01  2014-12-31
sa att de kan bista personer med funktionsnedsattning
o En sarskild satsning pa visstidsanstallningar fér personer med 2014-01-01  2014-12-31
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Namndmal:
1.2.1 Arbetsfora personer inom socialtjanstens omrade arbetar eller
studerar och forsorjer sig sjalva utifran sina forutsattningar

@ Uppfylls helt

Néamnden beddmer att malen for Jobbtorg Stockholm 1 huvudsak uppnas
under 2014. Alla indikatorer, utom en, uppfylls eller dvertraffar arsmalen.
Detta trots att ménga inskrivna aspiranter har en alltmer komplex
problematik. Jobbtorg Rosenlundsgatan har under aret genomfort en
kartldggning som visar att trettio procent av aspiranterna som ar inskrivna
inom ordinarie mélgrupp uppfyller kriterierna for méalgrupp Resurs.
Néamndens bedomning &r att utvecklingen dr densamma pa 6vriga jobbtorg.
Det understryker behovet av en fortsatt utveckling av arbetssétt och
metoder.

Den indikator dér ndmnden inte nar upp till fullmiktiges malvarde &r
Andelen aspiranter som dr sjilvforsorjande sex mdnader efter avslut. Aven
inom detta omrade har en kartldggning gjorts som visar att det framforallt ar
den grupp aspiranter som avslutas till insats med aktivitetsstod fran
Arbetsformedlingen som dterkommer och/eller har ett fortsatt behov av
forsorjningsstdd. Om man undantar denna grupp sa uppnar och overtraffar
ndmnden fullméktiges mal for vriga avslutade. Ndmnden avser att se over
hur en tydligare registrering 1 uppfoljningssystemet Flai kan gora det mojligt
att skilja pa resultat for de som Gvergar till insats inom Arbetsformedlingen
frén Gvriga aspiranter.

En hog personaltithet dr en forutséttning for det 6kade behovet av
individanpassade insatser. En 6kad komplexitet har ocksa lett till ett kat
behov av stdd, sdvil infor som under praktik och anstéllning. For att 6ka
varaktigheten 1 egen forsorjning arbetar Jobbtorg Stockholm for att
ytterligare utveckla uppfoljningen efter avslut. Ett arbete har ocksé paborjats
med metoden IPS som &r en evidensbaserad form av Supported
Employment skapad for personer med psykisk ohiélsa.

Antalet aspiranter vid Jobbtorg Stockholm har minskat med sju procent
sedan bdrjan av aret, fran totalt 2 708 aspiranter i januari till 2 510 i juli.
Malgruppen Resurs har 6kat ndgot, frin 758 inskrivna aspiranter till 827.
Antalet forsorjningsstodstagare visar under samma period ingen storre
fordndring, d&ven om antalet gick ner marginellt i borjan av sommaren. Trots
att malgruppen uppvisar en allt storre grad av komplex problematik
uppritthdlls malvérdet for andelen aspiranter som avslutas till annan
forsorjning.

Projekten Xplore! och FAMU:s arbetssitt och metoder for
langtidsarbetslosa implementeras under hosten. Inom Jobbstart har en pilot
med "arbetstridning i naturen” startat. Utvdrdering och utveckling av insatsen
sker under hosten.
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Hittills under aret har 32 aspiranter pabdrjat en anstillning som
Stockholmsvird. Ytterligare 37 personer, som paborjade sin anstillning
under 2013, har varit eller ar anstidllda som Stockholmsvérd. Till och med
juli har fem Stockholmsvirdar fatt anstdllning hos annan arbetsgivare.

Arbetet med Trafikvirdar i Rinkeby ér ett samarbete med Familjebostader
och exploateringsnimnden. Det finns idag fyra personer som arbetar som
trafikvirdar. Sju aspiranter har fatt ettirsanstillningar som Aldrevirdar,
dessa deltar parallellt i en utbildning till underskoterska. Totalt har 25
aspiranter fatt anstillningar som Aldrevird sedan starten varen 2013, varav
13 har pabdrjat utbildning till underskdterska. Fran den forsta gruppen
Aldrevirdar har sju erbjudits sommarvikariat, varav sex fortfarande har
anstillning i staden. 32 aspiranter har deltagit i kurs till omsorgsvird.
Stadens verksamheter riktade till personer med funktionsnedséttning har
hittills erbjudit 21 omsorgsvérdar anstéllning. Ytterligare en kurs pagar for
tio blivande omsorgsvérdar.

Malgruppen unga ar fortsatt i fokus och den sd kallade Stockholmsmodellen
tydliggor de individuella kedjor av insatser som erbjuds unga aspiranter. Pa
ett strukturerat sitt tillgodoses malgruppens skilda behov. Projekten Filur
och Merit implementeras under namnet Ung i centrum. Hittills 1 ar har 327
ungdomar erbjudits ungdomsanstéllning, 233 av dem har fatt en
ungdomsanstillning i stadens forvaltningar eller bolag. Efter avslutad
ungdomsanstillning gar 73 procent vidare till jobb eller studier.
Ungdomsanstéllningarna inom staden ir ett starkt stod for ungdomarnas vig
ut i arbetslivet. Detta till trots finns en oro inom verksamheten dd manga
ungdomar har en komplex bakgrund. Jobbtorgen vittnar om en allt svarare
problematik inom gruppen, frimst méarks detta i de mest utsatta omradena
dér dven bristande sprakkunskaper i svenska och 14g utbildningsbakgrund
forsvarar intradet pa arbetsmarknaden.

Utifrén sérskilda uppdrag i budget arbetar nimnden med vissa insatser
riktade till arbetslosa som inte tillhor den direkta malgruppen for Jobbtorg
Stockholm.

Némnden samarbetar med Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
stadsdelsndmnder for att ta emot deltagare som ingér 1 jobb- och
utvecklingsgarantins sysselsittningsfas (FAS 3) och som far
forsorjningsstod. For 2014 har det forberetts plats for 30 deltagare. Mélet
med insatsen ar att den ska leda till arbete, alternativt vara ett led i
deltagarens utveckling for att 6ka chanserna till ett arbete. Sedan april har
16 personer deltagit, varav tva gatt vidare till anstillning inom restaurang
och forskola och tva paborjat kurs till taxiforare.

Under aret har en utredning om behovet av samordningsférbund, sa kallad
Finsam, finansiell samverkan i Stockholm, startat. Inom ramen for
utredningen har informationsmdéten, studiebesok 1 andra kommuner som har
_ . samordningsforbund samt en workshop har anordnats. Chefer inom
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Jobbtorg Stockholm har deltagit i ndmnda aktiviteter.

Samordningsforbunds for- och nackdelar, mervirden och risker har lyfts
fram. Vidare har frdgor om prioriterade malgrupper och insatser for
finansiell samverkan diskuterats liksom fragan om hur samordningsforbund
1 Stockholm skulle kunna organiseras. Ett inriktningsédrende berdknas kunna
presenteras for arbetsmarknadsndmnden i oktober.

Enligt sarskilt uppdrag i budget for 2014 har en uppsdkande verksamhet
riktad till utrikes fodda kvinnor med kort utbildning startat. Bland insatserna
som erbjuds finns studier i svenska med modersmalsstod pa somaliska och
arabiska inom sfi, hdlsofrimjande aktiviteter och olika typer av
gruppverksamheter utifrin kvinnornas behov. Dialoger om samverkan om
malgruppen har forts med olika foreningar, mddra- och barnavardscentraler,
Oppna forskolor, medborgarkontor med flera for att hitta kvinnor som kan
vara i behov av insatser. Aven medarbetarna vid Jobbtorg Stockholm har
involverats 1 arbetet att identifiera vilka insatser som kan erbjudas och
vidareutvecklas for att ge battre stod till kvinnor med kort utbildning.

Studie- och yrkesvégledare fran SFI-centrum och Komvuxcentrum har
genomfort vigledande samtal med personer inskrivna vid
Arbetsformedlingen och konsultativa samtal med Arbetsférmedlingens
medarbetare. Syftet ar att na fler arbetslosa personer 1 behov av
vuxenutbildning. Bada insatserna har varit uppskattade.

Periodens AT AT Prognos
Indikator utfall VB 8 Arsmal Period
utfall helar
2013
. Andel aspiranter inom 61 % 60 % 55 % 55 % Tertial
malgrupp Resurs som 22014
avslutas, exklusive
aterremitterade, 18 manader
efter inskrivning
. Andel aspiranter inom 70 % 71 % 70 % 70 % Tertial
malgrupp Resurs som &ar 22014
sjalvforsérjande sex manader
efter avslut
Aktivitet Startdatum  Slutdatum
o Forstudie om forutsattningarna for en finansiell samordning, 2014-05-19 2014-12-31
enligt den sa kallade Finsam-modellen.
o Namnden bidrar till att minska aterfallsbenagenhet i brott 2014-01-01  2014-12-31
genom arbetsmarknadsinsatser i samband med frigivning.
o | samverkan med Arbetsférmedlingen erbjuda studie- och 2014-01-01  2014-12-31
yrkesvagledning for nyanldnda inom etableringsverksamheten
o | samverkan med Arbetsférmedlingen erbjuda studie- och 2014-01-01  2014-12-31
yrkesvagledning till arbetslésa inskrivna hos
Arbetsférmedlingen.
o Samtliga lokala jobbtorg inom Jobbtorg Stockholm ska 2014-01-01  2014-12-31
erbjuda information om hur man kan Starta Eget.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Starta en uppstkande verksamhet i syfte att fler 2014-01-01  2014-12-31

invandrarkvinnor med lag utbildning ska erbjudas stédjande
insatser for att de ska finna vagar till arbete.

o Utveckla en verksamhet med omsorgsvardar genom att 2014-01-01  2014-12-31
aspiranter erbjuds praktik med mojlighet till visstidsanstalining
inom omsorgen om funktionshindrade.

Namndmal:
1.2.2 Arbetsgivare anstaller aspiranter

@ Uppfylls helt

Jobbtorg Stockholm erbjuder tidig och aktiv matchningsinsats dir
aspiranternas kompetens och formagor matchas mot lediga jobb. Jobbtorg
matchning har haft dterkommande rekryteringar som ofta &r knutna till en
kortare utbildningsinsats for att svara mot arbetsgivarens krav och ddrmed
oka mojligheten till anstéllning.

Sfi och Jobbtorg Kista:s filial i Tensta genomfor en pilotverksamhet for
deltagare vid bada verksamheterna. Deltagarna far arbetsmarknadskunskap
kombinerat med sprakundervisning som ska stérka deras mojligheter till
egen forsorjning. Satsningen ska utvirderas och ndmnden kommer ta
stdllning till en eventuell fortséttning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
o Utveckla en strukturerad bevakning av bristyrken och 2014-01-01  2014-12-31
arbetsgivares rekryteringsbehov.
o Yrkesinriktade utbildningsinsatser ska genomforas i 2014-01-01  2014-12-31
samverkan mellan jobbtorgen, sfi och vuxenutbildningen.

Namndmal:
1.2.3 Personer med funktionsnedsattning arbetar, studerar eller deltar
pa annat satt i arbetslivet

@ Uppfylls helt

Ett aktivt arbete pagar for att fler arbetsgivare, bade inom staden och
externt, ska erbjuda personer med funktionsnedsittning arbete eller praktik.
Tvéa frukostseminarier "Vidga vyerna" har arrangerats under varen med 74
besokare och 43 unika foretag.

Hittills 1 ar har 21 personer deltagit i IWork for personer inom eller pa vig
in 1 daglig verksamhet och sju av dessa har fétt arbete pa 6ppna
arbetsmarknaden. Inom ramen for stadens satsning pa sérskilda
visstidsanstéllningar for personer med funktionsnedsattning har hittills 40
personer erbjudits visstidsanstédllning, varav 21 som serviceassistenter inom
dldreomsorg och forskola. Ndmnden arbetar aktivt med att informera
forvaltningar, bolag och nétverk 1 staden om mgjligheten att anstélla eller ta
emot en praktikant som har en funktionsnedséttning.
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Regeringen har uppdragit till Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen att
vetenskapligt utvirdera arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser for unga
personer med aktivitetsersittning. De insatser som ska utvirderas &r
Supported Employment (via Arbetsférmedlingens program SIUS), Case
Management (via kommuner) och insatser genom Arbetsformedlingens och
Forsédkringskassans forstiarkta samarbete. Arbetsmarknadsndmnden kommer
att vara en samarbetspart dér tva personer kommer att anstéllas for att arbeta
med insatsen Case Management under hosten 2014-2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Aktivt arbeta for att ndmnder och bolag i staden ska ta emot 2012-01-01  2016-12-31
personer med funktionsnedséttning i praktik, eller anstélla
personer med funktionsnedsattning.

Kommentar

Forvaltningen deltar vid stabs- lednings- och personalméten samt nar funktionshinderraden bjuder in.
Vidare deltar forvaltningen pa stadens utbildning "chefskorkortet". Stadens arbetsgivare bjuds in
tilsammans med andra arbetsgivare till regelbundna frukostseminarier i kampanjen Vidga vyerna.

o Erbjuda praktikplatser som leder till ungdomsanstallningar 2014-01-01  2014-12-31
och visstidsanstallningar fér personer med
funktionsnedsattning.

Kommentar

Under aret har 12 personer fatt ungdomsanstallning och 40 personer har erbjudits en visstidsanstalining
inom ramen for stadens sarskilda satsning pa visstidsanstalliningar fér personer med funktionsnedsattning.

o Kompetensutveckling/ insatser som bidrar till att 6ka 2012-01-01  2016-12-31
kunskaper om olika funktionsnedsattningar.

Kommentar

Forvaltningen har erbjudit utbildningar och férelasningar i samverkan med "Attention". 40 medarbetare inom
Jobbtorg Stockholm som arbetar med malgruppen har deltagit i utbildning och féreldsning om
neuropsykiatriska diagnoser i samband med arbete. Vid ett av kampanjen Vidga Vyernas
frukostseminarium forelaste representanter fran Hjarnkoll pa temat psykisk ohélsa och arbete.

o Mojlighet att vara delaktig i beslut och insatser som man ska 2012-01-01  2016-12-31

delta i.
o Utbildningsinsatser i bemotandefragor. 2012-01-01  2016-12-31
Kommentar

Forvaltningen har under aret bedrivit ett aktiv arbete for samtliga medarbetare i bemdétandefragor.

o Se 6ver namndens anstéllningsférfarande och utformande av. = 2012-01-01  2016-12-31
tjanster sa att personer med funktionsnedsattning har
mojlighet att s6ka och klara av arbeten inom forvaltningen.

Kommentar

Namnden tillampar kompetensbaserad rekrytering vilket mojliggor for personal att tanka bredare vid
framtagning av kravprofil for medarbetare.

o Studerande i behov av extra stdd erbjuds detta genom 2012-01-01  2016-12-31
stddmaterial eller personell resurs.

Kommentar

Inom vuxenutbildningen och sfi finns méjlighet till anpassad undervisning och individuellt stdd, exempelvis
kurator, hdrselpedagog och/eller vuxenteamet. Vuxenteamet har en specialistkompetens och hjalper till
med extra stdd och anpassade laro- och hjalpmedel infér och under studierna. Studerande med las- och
skrivsvarigheter ges langre tid vid de nationella proven. Inom sfi finns olika former av anpassad
undervisning; enskild undervisning, sfi for hdrselskadade, déva respektive synskadade eller blinda. Larvux
ar helt anpassad for studerande med funktionsnedséttningar.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum
o Studerande som inte kan studera i grupp erbjuds enskild 2012-01-01  2016-12-31
undervisning.
Kommentar

Studerande som av olika skal inte kan delta i reguljar undervisning erbjuds méjlighet till enskild
undervisning inom sfi och komvux.

o Finna nya vagar for att na personer med funktionsnedsattning  2014-01-01  2014-12-31
i rekryteringsprocessen.

Kommentar

Utdka s6kvagarna vid annonsering till funktionshindersorganisationer, jobbtorgens resursmatchare och
Unga Funktionshindrade.

o Tillhandahalla tva I6nebidragsanstallningar till personer med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning inom namndens verksamhetsomrade.

Kommentar
Tre personer med funktionsnedsattning har erbjudits en I6nebidragsanstallining i férvaltningen.

o Utforma rekryteringsannonser for att uppmuntra personer 2014-01-01  2014-12-31
med funktionsnedsattning att sdka tjanster inom namndens
verksamheter.

o Utveckla arbetet med sa kallade serviceassistenter inom 2014-01-01  2014-12-31

barn- och aldreomsorgen for personer med lindrig
utvecklingsstorning.

Kommentar

21 personer har pabdrjat arbetet som serviceassistenter varav 7 inom aldreomsorgen och 14 inom
forskolan.
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Namndmal:
1.2.4 Ungdomar som omfattats av det kommunala
uppfoljningsansvaret studerar eller arbetar

@ Uppfylls helt

Det kommunala uppfoljningsansvaret har utvecklats under aret och
nidmnden beddmer att de lokala uppsdkarna nar de ungdomar som omfattas
av uppfoljningsansvaret, med undantag for de som inte finns pa den adress
dér de ér folkbokforda och inte kan nas pa annat sdtt. Ungdomarna nés dels
genom de lokala uppsokarna, dels i den 6ppna verksamheten AIM. Vid
métningen i maj 2014 var det 338 ungdomar som omfattas av
uppfoljningsansvaret som inte nétts. 55 av dessa var helt nytillkomna och
168 skulle fylla 20 och var dirfor inte aktuella for insats. Motsvarande ej
nadda ungdomar ar 2013 var 859.

Till och med maj ménad har 304 ungdomar deltagit i insats av nigot slag.
158 har avslutats under samma period, varav 68 dtervant till studier medan
32 gatt till arbete.

Vid arsskiftet 2014 tog arbetsmarknadsndmnden Over ansvaret for
uppfoljningssystemet Walter. Detta har mojliggjort ett mer kontinuerligt
uppfoljningsarbete och mojligheterna till en god uppfoljning forstirks
ytterligare genom inforandet av Skolplattformen i Stockholms stad och
genom de riktlinjer som Skolverket tar fram infor den nationella
statistikinsamling som planeras att starta 2015. De indikatorer som ska méta
och tydligt visa resultatet av nimndens arbete med det kommunala
uppfoljningsansvaret ska formuleras utifran Skolplattformens
statistikmojligheter och den nationella statistikinsamlingens krav.

Under forsta halvaret har en forprojektering genomforts i samarbete med
utbildningsndmnden med fokus pa att kartlagga behovet av ytterligare
insatser for malgruppen 16-19 éringar. Forprojekteringen kommer eventuellt
att vara grund for en gemensam ansdkan till Europeiska socialfonden i

borjan av 2015.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum
o Samverkansformerna mellan Jobbtorg Stockholm och 2014-01-01  2014-12-31

stadsdelsnamndernas olika verksamheter som riktar sig till
malgruppen ska fortydligas.

o Utveckla relevanta indikatorer for I6pande uppfdljning. 2014-01-01  2014-12-31
o Utveckla uppfdljningssystemet for att underlatta 2014-01-01  2014-12-31
administrationen samt ge ett forbattrat statistikunderlag for
verksamheten.
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Namndmal:
1.2.5 Stadens unga 20-25 ar arbetar eller studerar

& Uppfylls helt

20-25 aringar utanfor arbete och studier

Néamnden har i budget for 2014 fatt i uppdrag att erbjuda insatser till 20-25
aringar utanfor arbete och studier och som inte har forsérjningsstod. For att
na malgruppen har nimnden inlett ett samarbete med stadsdelsndmnder och
med de uppsdkare som dr verksamma inom staden. En tydlig struktur har
byggts upp med kontaktpersoner vid samtliga stadsdelsndmnder och
jobbtorgen som samverkar med den enhet inom Jobbtorg Fokus Unga som
ansvarar for samordningen av arbetet. Jobbtorg Stockholm har 6ppnat alla
sina ordinarie insatser for mélgruppen. Utover detta har en riktad insats for
just denna malgrupp startat i form av arbetslag inom ramen for Jobbstart.
Denna riktar sig sérskilt till unga med bland annat kriminell bakgrund
och/eller problematik som innebdr att den 6ppna arbetsmarknaden dnnu inte
ar ett realistiskt alternativ. Hittills under &ret har 21 unga fatt mojlighet att
delta i denna insats.

Yrkesintroduktionsanstéllningar

Under aret har unga erbjudits en yrkesintroduktionsanstéllning inom staden.
I september paborjar 17 ungdomar den forsta jobbintroduktionen inom
ramen for Jobbtorg Fokus Unga. Parallellt med arbete erbjuds utbildning pa
25 procent vid Asd vuxengymnasium. I november beriknas en grupp om
12-15 unga studerande fréan sfi pabdrja sprakstudier med yrkesinriktning
mot vard och omsorg med sikte pa att kunna pébdrja en
yrkesintroduktionsanstéllning vid arsskiftet.

Ytterligare yrkesintroduktionsanstéllningsavtal kommer troligtvis att skrivas
inom stid och sanering. Jobbtorg Matchning planerar att aktivt rekrytera
savdl intresserade arbetsgivare som ungdomar i behov av en
yrkesintroduktionsanstéllning.

LarlingPlus

Som ett led 1 némndens uppdrag att erbjuda nya végar till jobb for fler
ungdomar har nimnden under aret utarbetat ett forslag till en
pilotverksambhet for att locka nya grupper av unga till ldrlingsutbildning.
Under hosten kommer LérlingPlus, en modell {or att erbjuda ett forstarkt
stod till ungdomar som stdr infor att vélja och/eller att delta i en
larlingsutbildning att pabdrjas. LarlingPlus innehaller en tre manader lang
introduktionskurs, men arbetet pigar dven efter att ungdomarna pébdrjat en
larlingsutbildning enligt metoden Supported Education.

I ndra anslutning till LarlingPlus gors en forstudie med finansiering frén
Europeiska socialfonden i syfte att utreda vad som kravs for att unga utanfor
ska kunna fullf6lja studierna i befintliga larlingsutbildningar.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.



Stockholms Tjansteutlatande

stad Dnr 2013-0384-1.2
Sida 20 (46)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Bedriva ett utvecklingsarbete for att kunna erbjuda 2014-01-01  2014-12-31

yrkesintroduktionsanstaliningar i kombination med ordinarie
studier vid vuxenutbildningen eller Iarlingsutbildning.

o Utveckla arbetssatt for att unga som idag star utanfor arbete 2014-01-01  2014-12-31
och studier ska kunna pabdrja och fullfélja en
larlingsutbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar
] Uppfylls helt

Néamndens verksamheter bidrar till att mélet nas genom att de agerar pa ett
miljomedvetet sétt utifrdn stadens miljoprogram och ndémndens
miljohandlingsplan. Som stod for miljovénliga resor har ndmnden antagit en

resepolicy.
. Periodens .
Indikator Rerloden utfall VB Prognos Arsmal l(F.s . Period
s utfall helar arsmal
2013
. Andel dubbdéack - 0% 0% 0% tas 2014
fram av
namnd
en/styr
elsen
. Andel elbilar - 8 % 8 % 8 % 9% 2014
. Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 22014
. Andel miljébranslen i 84 % - 85 % 85 % tas Halvar
stadens etanol- och framav 12014
biogasfordon namnd/
styrelse
. Andel relevanta - - 100 % 100 % tas 2014
upphandlingar av varor och fram av
tjanster dar krav stallts pa namnd/
att miljo- och halsofarliga styrelse
amnen inte ingar
. Elanvandning per - 51 53 53 33 kWh 2014
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm
Aktivitet Startdatum  Slutdatum
‘»/ Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30
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Namndmal:
1.3.1 Verksamhetens miljopaverkan minimeras
@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter agerar pa ett miljomedvetet sétt och ett aktivt
arbete bedrivs for att minimera verksamhetens miljopaverkan. For att
identifiera brister i miljoarbetet och se vilka forbattringar som kan goras
genomfor alla verksamheter en miljérond utifran en checklista.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Miljdronder genomférs i alla verksamheter. 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

] Uppfylls helt

Risk- och sdkerhetsarbetet utgér fran stadens sdkerhetsprogram. Namnden
identifierar och arbetar férebyggande med sérbarheter inom omradena hot
och vald, brand, olycka, egendomsskada samt mutor och jév.
Stockholmsvérdarna bidrar till en béttre utemiljo 1 olika delar 1 staden.

Indikator Periodens Periodens Prognos Arsm éKrFs:;é Period
utfall utfall VB 2013  helar al I
. Andel genomforda atgarder - 100 % 100 % 100% 100% 2014
inom ramen for RSA
Namndmal:
1.7.1 Insatsen Stockholmsvardar ger en battre utemiljo
@ Uppfylls helt

Verksamheten Stockholmsvérdar fortsatter att utvecklas tillsammans med
trafik- och renhdllningsndmnden. Genom att visstidsanstéllningarna
forlangts till tolv manader 0kar mojligheterna till ytterligare utveckling av
insatsen.

Namndmal:
1.7.2 Namndens risk- och sakerhetsarbete hindrar och minimerar
konsekvenserna av oonskade handelser

@ Uppfylls helt

Enheternas kris- och sikerhetsplaner revideras kontinuerligt. Den centrala
kris- och sékerhetsplanen ar ett stod 1 detta arbete.

Periodens OIS IS Prognos
Indikator utfall VB 9 Arsmal Period
utfall helar
2013
9 Andel enheter som har en - - 100 % 100% 2014
aktuell kris- och sakerhetsplan
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Némnden bidrar till malet genom systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete
och uppfoljning, savil 1 egen regi som i samverkan med externa
leverantorer.

Ett strukturerat och sammanhallet arbete utifran stadens kvalitetsprogram
pagér 1 samtliga verksamheter. Under fOrsta tertialen har fokus i arbetet varit
verksamheternas 16fte till stockholmarna med brukarna i fokus. Under
hosten kommer huvudfokus att 1dggas pad bemotandet mellan medarbetarna
och ett aktivt medarbetarskap.

Som ett led i1 kvalitetsutvecklingsarbetet har en 6vergripande plan for hur
forskningsresultat bittre kan tas till vara inom ndmndens verksamheter
presenteras for chefer och medarbetare. Arbete enligt plan har pabdrjats och
kommer att f6ljas upp under hosten.

Némndens arbetsmarknadsverksamheter fortsétter att utveckla metoder for
att ge aspiranterna goda forutséttningar att sjdlva vara aktiva och ha ett
medinflytande i valet av insatser.

Nimnden har inrittat priset Arets lirare som ska delas ut frén 2015. Priset
ska lyfta fram ldrare/ldrarlag inom sfi och kommunal vuxenutbildning som
utmarker sig for goda insatser 1 undervisningssituationen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrinet och
mangfald

@ Uppfylls helt

For studerande inom sfi och kommunal vuxenutbildning &r valfriheten stor.
De studerande kan vélja anordnare, inriktning, omfattning av studier och 1
vilken form studierna ska bedrivas. Sfi-studerande kan vélja mellan nio
upphandlade utbildningsanordnare och tre anordnare i egen regi pa totalt
drygt 20 adresser. Studerande inom kommunal vuxenutbildning kan vilja
bland 22 upphandlade utbildningsanordnare samt en 1 egen regi, vid ndrmare
50 adresser. De upphandlade skolorna bestar av stora koncerner, sma
familjeforetag samt folkhogskolor och stiftelser.

Namndmal:
2.1.1 Vuxna studerande och aspiranter deltar i verksamheter av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Néamnden har under éret utdkat antalet rektorer med ansvar for externa
anordnare fran tva till fyra, vilket ger utokade mojligheter att arbeta med
kvalitetsutveckling.
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Under augusti och september genomfors avtalsuppfoljningar med
utbildningsanordnare inom kommunal vuxenutbildning med fokus pa
ledning och personal, betygsresultat och resultat frdn brukarundersékningen.
De anordnare som inte lever upp till avtalskraven ombeds att 1dmna in
handlingsprogram for hur de ska atgérda dessa.

Aven inom sfi genomfdrs avtalsuppfoljningar med utbildningsanordnarna.
Under forsta halvaret har nimnden avslutat satsningen pé
kvalitetsutvarderingar genom tre aterbesok hos fem externa
utbildningsanordnare. Utvirderingarna har bidragit till 6kad insyn och
dialog med anordnarna. Avsikten dr nu att utvirdera processen for att
vidareutveckla och fordjupa uppfoljningen. Under aret har sfi d4ven utvecklat
nya kvalitetsindikatorer som ska ge en samlad bild av verksamhetens
kvalitet. Dessa kommer att presenteras som forslag i nimndens
verksamhetsplan for 2015.

Staden har tillsammans med dvriga kommuner i ldnet via
Kommunfoérbundet 1 Stockholms 1dn genomfort en brukarundersékning
bland studerande pa sfi och komvux. Den visar att stadens studerande dver
lag dr ndjda med sin undervisning och sin skola. Malet om att 80 procent av
de studerande pad komvux kan rekommendera sin skola till andra nas inte
riktigt och orsakerna till detta kommer att analyseras under hdsten.
Nojdheten samvarierar framst med om den studerande pd komvux och sfi
har en studieplan och for sfi-studerande dven med vistelsetid 1 Sverige.

Néamnden pabdrjar i september arbetet med att analysera resultat fran
brukarundersdkningen, uppfoljningar och skolornas kvalitetsredovisningar
och aterkommer med en samlad analys och forslag till utvecklingsomraden.

Periodens e Prognos
Indikator utfall VB s Arsmal Period
utfall helar
2013
. Andel studerande som efter 94 % 91 % 90 % 80 % Tertial
avslutad sfi klarar de nationella 22014
proven.
Studerande inom komvux kan - 86 % 78 % 78 % 2014
rekommendera sin skola till
andra.
Kommentar

Resultatet fran den arliga brukarundersokningen avser studerande inom Stockholms stad. De
studerande har fatt ange i vilken grad man instdmmer i pastdendet pa en femgradig skala 1-5. Malet om
att 80 procent ska vara sa ndjda med sin skola sa att de kan rekommendera den till andra uppnas inte
helt. 78 procent bland Stockholms studerande ar néjda eller mycket néjda med sin skola. 12 procent
aterfinns i mitten av skalan och 10 procent ar missndjda i olika grad.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Riktad information till utbildningsanordnare och studerande 2014-01-01  2014-12-31
om mojligheten att studera &ven under sommaren.

o Inféra en ny enkatundersokning i samband med att 2014-01-01  2014-12-31
aspirantens jobbplan uppdateras for att sakra
brukarinflytande.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Namndens verksamheter arbetar for att implementera 2014-01-01  2014-12-31

forskning i sina verksamheter enligt den gemensamma
handlingsplan som utarbetats under 2013.

o Namndens dvergripande kvalitetsarbete utvecklas i enlighet 2014-01-01  2014-12-31
med den handlingsplan som utarbetats under 2013.

Namndmal:
2.1.2 Vuxna studerande valjer mellan verksamheter av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Avtalen med de externa anordnarna av sfi och kommunal vuxenutbildning
upphdr den 30 juni 2015. Upphandlingen for kommande avtalsperiod avser
enbart Stockholms stad, men viss samverkan sker med nuvarande
samverkansparter inom bland annat Vuxtio och Kommunforbundet
Stockholms ldn. Efterstridvansvirt ar att finna gemensam avtalsperiod och
ersittningsnivaer for s likvirdiga villkor som mdjligt 1 linet.

Béde SFI Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm utvecklar
informationen pa Jamfor Service for att 6ka studerandes mojligheter att gora
bra val.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och
varden

@ Uppfylls helt

Den samlade beddmningen &r att malet uppnés men det finns viss osékerhet
om indikatorerna Andel godkdnda sfi-studerande efter 600 timmar och
Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning med godkdint betyg.

Trots att fler sfi-studerande tar betyg och tar betyg snabbt finns vissa
svérigheter att nd malet om 65 procent godkdnda efter 600 timmar. Orsaken
ar framst att ett storre antal studerande med lang tid 1 sfi har tagit betyg
under dret som ett resultat av en satsning pa denna grupp. Det dr gladjande
att studerande med langsam utveckling i sfi tar betyg, men det paverkar
samtidigt uppfyllelsen av indikatorns malvirde negativt.

Inom den gymnasiala vuxenutbildningen finns risk for att ndgot férre dn 85
procent godkénns pé generell niva. Variationen &r stor mellan de olika
anordnarna. Tva tredjedelar nar malviardena 1 dagslidget medan en tredjedel
av samtliga anordnare nér dessa i varierande grad. Pépekas bor att nimndens
mal dr hégre dn den 1 avtalen med utbildningsanordnarna som é&r satt till 80
procent. Anstrangningar for att uppna nimndens mal fortsétter.
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. Periodens .
Indikator Periodens eaiive  Prognos  aromar KPS period
utfall 2013 helar arsmal

66 % 65 % 65 % 65 % 2014

Andel godkanda sfi-elever
efter 600 timmar

Andel kursdeltagare inom - 45 % 90 % 90 % 90 % 2014
sfi med godkant betyg efter
fullféljd kurs

. Andel kursdeltagare inom - 85 % 85 % 83 % 83 % 2014
grundlaggande
vuxenutbildning med
godkant betyg efter fullfoljd
kurs

. Andel kursdeltagare inom - 82 % 85 % 85 % 85 % 2014
gymnasial vuxenutbildning
med godkant betyg efter
fullfoljd kurs

Namndmal:
2.2.1 Studerande vid sfi far sprakkunskaper som gor dem forberedda
for arbete och studier

@ Upptylls helt

Antalet studerande inom sfi fortsétter att 6ka och under arets forsta sex
ménader har drygt 13 300 personer pabdrjat studier. Samtidigt minskar
andelen studerande med lag utbildningsniva nagot. Resultaten inom sfi ar
goda, det giller resultat kopplade till savél studier som till arbetsmarknad.
Den samlade beddmningen &r att nimndens mal for 2014 uppnas med
undantag for indikatorn Antalet sfi-ldrare med lirarlegitimation.

Av de ndrmare 4 300 studerande som avslutat en kurs under aret har drygt
94 procent tagit betyg. Sarskilt positivt dr att fler studerande med ldngsam
utveckling har tagit betyg i &r. Ndmnden har for vrigt paborjat en 6versyn
av studerande med ldngsam utveckling pd alla studievdgar. Gruppen har fétt
sarskild uppmérksamhet vid uppf6ljning hos anordnare och malet ar att
utveckla stod for att fler studerande ska lyckas med sina studier. Enheten for
Sprakstodjande insatser planerar for en ny forsoksverksamhet riktad till
malgruppen.

Den uppfoljning ndimnden gjort under aret av sfi-studerande som borjade
sina studier 2008 och 2010, visar att de studerande blir rustade for arbete
och att SFI Stockholm forser arbetsmarknaden med arbetskraft. 73 procent
av de som pabdrjade sina studier 2008 har arbetat eller studerat under
uppfoljningséaret 2012. Motsvarade for de som pabdrjade sina studier 2010
ar 76 procent. Niarmare hélften av de sfi-studerande &r etablerade pé
arbetsmarknaden enligt den definition SCB gor. Etableringen har gatt
snabbare for de som pabdrjade sina studier 2010. Sarskilt anmérkningsvért
ar att de som pédborjade sina studier pa studievdg 1 dr etablerade 1 relativt
hog grad, dven om det naturligtvis dr de pa studievédg 3 som é&r etablerade 1
hogst grad.
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Utvecklingsarbetet pa studieviag 1 och satsningen for invandrarkvinnor
fortgér. Ett av utvecklingsomradena &r att erbjuda nya studerande en lingre
introduktion till stor del pa modersmalet. En forsta kurs har genomforts vid
SFI Visterort med somalisktalande kvinnor och en andra kurs med
arabisktalande kvinnor dr under uppstart. Syftet dr att 6ka malgruppens
forutsattningar att klara utbildningen och bli delaktiga i det svenska
samhadllet. Ett arbete pagar med att utveckla sfi for fordldralediga i egen
regi, vilket ockséd kommer att gynna malgruppen.

Forstudien for yrkesinriktad sfi fran dag 1 pagar och arbete med att
forbereda en ansokan till Europeiska socialfonden har startat.

Periodens FEnEETE Prognos
Indikator utfall VB 5 Arsmal Period
utfall helar
2013
Antal sfi-larare med - - 110 150 2014
lararlegitimation
Kommentar

Det kan bli svart att nd namndens arsmal om 150 larare med legitimation inom SFI, vilket framst beror
pa svarigheterna att rekrytera larare med legitimation. Samtidigt har ndmnden relativt htg behdrighet
pa lararna utifran egna behdrighetskrav. Anstrangningar for att uppna malet fortsatter.

Utreda forutsattningarna for att forbattra vergangen fran sfi 2014-01-01  2014-12-31
till kommunal vuxenutbildning.

. Antal sfi-studerande som har - 474 450 450 2014
praktik inom ramen for sina sfi-
studier
Aktivitet Startdatum  Slutdatum
o Folja upp hur det gatt for studerande inom sfi efter avslutad 2014-01-01  2014-12-31
utbildning.
o Gora en fordjupad uppfdljning av tva yrkesinriktade satsningar 2014-01-01  2014-12-31
inom sfi
o Marknadsféra sfi for att na fler deltagare. 2014-01-01  2014-12-31
o Planera och genomféra en ny upphandling inom sfi. 2014-01-01  2014-12-31
o Ta fram indikatorer for att mata kvaliteten i verksamheten. 2014-01-01  2014-12-31
o Utreda forutsattningarna att starta en grupp fér yngre inom 2014-01-01  2014-12-31
studievag 1.

Utveckla en introduktionskurs for invandrarkvinnor inom 2014-01-01 2014-12-31
studievag 1.
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Namndmal:
2.2.2 Studerande inom vuxenutbildningen har kunskaper som gor
dem forberedda for arbete eller hogre studier

@ Uppfylls helt

Under 2014 har sdkande fran prioriterade mélgrupper okat till den
kommunala vuxenutbildningen. Det dr framfor allt de som vill komplettera
sina gymnasiebetyg for sarskild behdrighet till hdgskolan och de som redan
har en examen men som behdver komplettera for grundldggande behorighet.
I maj manad var drygt 11 000 studerande inskrivna vid vuxenutbildningen
pa totalt drygt 19 000 kurser. Antalet kursdeltagare ar fler da vissa
studerande laser flera kurser samtidigt. Yrkesutbildningarna ar fortsatt
populéra bland de studerande. Av helérsplatserna pa gymnasial niva bestéar
tva tredjedelar av yrkesutbildning och en tredjedel av teoretisk utbildning.
Det dr positivt att manga studerande véljer yrkesutbildning da de studerande
oftare har tydliga mal med sina studier och gor farre avhopp. Samtidigt dr
yrkesutbildningarna mer kostsamma.

Néamndens samlade bedomning &r att mélet om att studerande inom
vuxenutbildningen har kunskaper som gér dem forberedda for arbete eller
hogre studier uppnds. Studieresultaten inom sdvil grundlaggande som
gymnasial niva ar generellt goda, &ven om det finns en variation i
studieresultat mellan anordnare och mellan kurser. Den sérskilda
matematiksatsningen har bidragit till fler godkénda och bedomningen é&r att
den positiva utvecklingen fortsdtter. Det dr glddjande att hela 86 procent av
de studerande uppger att deras studier ger dem 6kade mdjligheter till arbete
eller fortsatta studier i den arliga brukarunders6kningen. De studerande ér
ocksa ndjda med den studie- och yrkesvégledning de fatt.

Samtidigt framkommer nagra utvecklingsomraden i brukarundersdkningen,
det dr andelen studerande som uppger att de har en studieplan och att larare
ger snabb dterkoppling pa inlamnade uppgifter.

Arbetet med att hoja resultaten inom matematik har pabdrjats inom ramen
for den statliga satsningen Matematiklyftet. Cirka 35 larare fran savél egna
som externa skolor dr engagerade i ett ars tid med fortlopande
kompetensutveckling. Aven Lirvux medverkar med en ldrare. Syftet med
satsningen &r att genom kollegialt utbyte ge matematiklirarna fler verktyg 1
sin undervisning och pi si sétt 6ka andelen elever som klarar sina studier 1
matematik. Fokus har dven varit pa betyg och bedomning genom
seminarium i svenska och matematik for verksamma lérare frdn samtliga
skolor, till exempel har vissa nationella prov skickats till flera skolor for
rittning och samstdmmig beddomning.

Resultaten hittills ar forsiktigt positiva da andelen med godkénda betyg har
okat nagot. Beddmning &r att &rsmélet om 60 procent godkédnda uppnas,
sarskilt mot bakgrund av att satsningarna inom Matematiklyftet pdgar under
en langre tid.
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Inom Lérvux pdgar i samarbete med Jobbtorget en
serviceassistentutbildning dir 21 studerande kombinerar studier med praktik
inom dldrevard eller pé forskolan. Mélet &r att de studerande ska fé béttre
mojligheter att fa ett jobb efter utbildningens slut. Intresset for
larlingsutbildning inom Larvux &r fortsatt stort, 30 studerande ldser pa

utbildningen.

Néamnden pabdrjar under hosten en omfattande utvérdering av
larlingsutbildningarna. Genom intervjuer och enkdter till savél studerande
som foretagare dr malet att utveckla strukturer och metoder for att dnnu fler
studerande ska lyckas med sin larlingsutbildning.

Periodens FETEG kS Prognos
Indikator utfall VB : Arsmal Period
utfall helar
2013
Andel studerande inom - 67 % 67 % 70 % 2014

komvux som uppger att de har
en individuell studieplan.

Kommentar

For samtliga studerande inom vuxenutbildningen ska det upprattas en individuell studieplan, malet om att
70 procent ska ha en studieplan uppnas inte. Variationen ar dock stor mellan de olika skolorna, inom de
sammanhallna utbilningar ar andelen som har en plan hogre jamfért med skolor dar de studerande kanske
bara laser enstaka kurs. 12 procent vet inte om de har en plan eller ej.

Andel studerande inom -
vuxenutbildningen som uppnar
godkand niva inom Matematik
1a-c

56 % 60 % 60 % 2014

Andel studerande som uppnar
godkand niva inom Svenska
som andrasprak pa
grundlaggande niva

85 % 87 % 87 % 2014

Andel studerande som ar ndjda
med den studie- och
yrkesvagledning de fatt pa sin
skola

- 78 % 70 % 2014

Larare inom vuxenutbildningen
ger snabb aterkoppling pa
inlamnade uppgifter

82 % 71 % 75 % 2014

Kommentar

Resultat fran brukarundersdkningen visar att inte tillrdckligt manga studerande upplever att de far snabb
aterkoppling pa inlamnade uppgifter. Variationen mellan utbildningsanordnare ar dock stor och namnden
staller i avtalsuppfdljningar krav pa aktuella anordnare att vidta atgarder.

samt Komvuxcentrum.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
o Arbeta for att hoja kunskaperna i matematik pa den 2014-01-01  2014-12-31
gymnasiala nivan.
o Forkorta tiden mellan ansdkan och kursstart. 2014-01-01  2014-12-31
o Genomféra en ny brukarundersékning inom Komvux, Larvux 2014-01-01  2014-12-31

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.




Stockholms Tjansteutlatande

stad Dnr 2013-0384-1.2
Sida 29 (46)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Planera och genomféra en ny upphandling inom kommunal 2014-01-01  2015-06-30
vuxenutbildning.

Planera och genomféra en uppféljning av larlingsutbildningen.  2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

Namndmal:
2.3.1 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Flyktingmottagning

Fram till juli har 948 nyanldnda flyktingar med uppehéllstillstind, varav 82
ensamkommande barn, registrerats i staden. Motsvarande for 2013 var 917.
Bostadssituationen for de nyanldnda dr mycket bekymmersam. Cirka 25
procent av de nyanlénda &r familjedterforeningar, personer med fardiga
uppehéllstillstand. Antalet asylsdkande som bor 1 staden under
asylprovningstiden var i augusti till 3 193 personer. Antalet har sjunkit
nagot under ret, formodligen frimst beroende pa svérigheten att hitta
bostad.

De asylsokande och anknytningar som kommer ar frimst syrier, men dven
eritreaner, statslosa, somalier och afghaner. Manga kommer fran svara
omsténdigheter och behodver sérskilda insatser for att aterhdmta sig psykiskt
och fysiskt. Migrationsverket har aviserat att det i tva
stadsdelsndmndsomréden kan komma att etableras asylboenden under
hosten.

Alla vuxna arbetsfora erbjuds Arbetsformedlingens etablering omedelbart
efter beslut om uppehéllstillstind. Manga deltagare inom
Arbetsformedlingens etablering nar inte mélet att bli sjalvforsdrjande under
tvadrsperioden och fortsétter i insatser fran Arbetsformedlingen, framst
jobb- och ungdomsgarantin.

Inom ndmnden pagar arbetet med att tillsammans med Arbetsformedlingen
uppdatera den lokala dverenskommelse (LOK) som ir grund for samverkan
inom staden om flyktingmottagandet. En sérskild samarbetsyta har
utarbetats for stadens tjinstemidn med information, regelverk och nyheter
om mottagande av nyanlénda.

Nationella minoriteter

Né@mnden har under dret utvecklat en samarbetsyta om nationella
minoritetsfrigor for medarbetare i stadens nimnder och bolag. Syftet ar att
belysa minoritetsfrdgorna, sprida och utveckla informationen samt 6ppna for
mdjligheten till fragor och diskussion och ddrmed 6ka kunskapen om

minoritetsfragorna.
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och tornedalingar. En romsk samradsgrupp har bildats med representanter
for de olika romska grupperingarna nominerade av romerna sjilva.

Gruppen har tagit fram 6nskemal och synpunkter som fors vidare till
berdrda verksamheter inom staden. Under ret har nimnden beviljats
statliga medel for anstillning av tva sa kallade brobyggare fran den romska

minoriteten.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum
o Genomfora en 6versyn av den lokala 6verenskommelsen 2014-01-01  2014-12-31
med Arbetsformedlingen om etableringsverksamheten.

Namndmal:

2.3.2 Nyanlanda har efter samhaillsorienteringen grundlaggande
forstaelse for det svenska samhdllet och en grund for fortsatt
kunskapsinhamtning

@ Uppfylls helt

Fram till augusti har 1 294 deltagare slutfort sin kurs i samhéllsorientering
och av dem #r 381 stockholmare. Okningen av deltagare fortsitter vilket kan
hirledas till den fortsatta 6kningen av personer inom etableringen och inte
till den utokade malgruppen. Utifrdén Migrationsverkets prognoser om Okat
antal asylsokande véntas fortsatt 6kning av antal deltagare.
Brukarundersdkningar visar att deltagarna dr ndjda med sina kurser. 94,5
procent uppger att de kan rekommendera kursen till andra.

Det webbaserade administrationsverktyget dr nu pa plats och anvédnds
internt. Ett pilotprojekt for extern anvandning pagar och bedomningen ar att
verktyget kan tillimpas fullt ut under hosten.

Antalet besokare pa hemsidan har 6kat ytterligare. Trots ett intensivt arbete
med informationsinsatser vid jobbtorg, medborgarkontor och liknande
centra i samverkande kommuner gir 6kningen av deltagare fran den utokade
malgruppen langsamt.

Planer finns pé att 1dmna in en projektansokan till Lansstyrelsen i
Stockholms ldn under hosten for utdkat samarbete med landstingets
hilsokommunikatorer. Kontakt med forskare for att genomfora uppfoljning
och utvérdering har upprittats.

Periodens FEIEELETS Prognos
Indikator utfall VB g Arsmal Period
utfall 2013 helar
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Periodens [FETES AT Prognos
Indikator utfall VB 5 Arsmal Period
utfall helar
2013
. Andelen deltagare i - 88 % 80 % 80 % 2014
samhallsorientering som
upplever att utbildningen gett
dem en grundlaggande
forstaelse for det svenska
samhallet
Aktivitet Startdatum  Slutdatum
o Marknadsféra samhallsorienteringen for att nd dem som 2014-01-01  2014-12-31
omfattas av ratten.
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Namndmal:
2.3.3 Arbetsmarknadsnamndens verksamheter ar tillgangliga
& Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum
o Inventering enkelt avhjalpta hinder i Larvux och SFI Séderorts  2014-01-01  2014-09-30
lokaler.
Kommentar

En tillganglighetséversyn &r upphandlad och pabérjad i Larvux lokaler. Oversynen av Sfi Séderort har
annu inte pabdrjats da det rader osékerhet kring hur Iange verksamheten ska bedrivas i nuvarande
lokaler.

Atgérda enkelt avhjélpta hinder enligt gjord inventering i 2014-10-01  2015-12-31
Larvux och Sfi Sdderorts lokaler.

o Krav pa tillgangliga lokaler vid ny upphandling av externa 2014-01-01  2016-12-31
leverantorer av sfi och vuxenutbildning.

Kommentar

Forvaltningen har utarbetat en klausul som ska sakerstalla tillgangliga lokaler vid upphandling av
externa leverantorer.

V Inventering av arbetsmarknadsndmndens informations- och 2013-01-01  2014-12-31
kommunikationsvagar.

Kommentar

Inventeringen har resulterat i en handlingsplan som presenterades for forvaltningens
kommunikationsnatverk den 27 augusti.

\/ Plan for att atgarda brister i arbetsmarknadsnamndens 2013-01-01  2014-12-31
information och kommunikationsvagar.

Kommentar

En handlingsplan har tagits fram, tillsammans med en checklista for tillganglig kommunikation, en
sammanstallning éver leverantorer av alternativa format och en lista 6ver de digitala gratistjanster som
finns for att forbattra kommunikation via telefon. Dokumenten finns publicerade pa intranatet och har
tagits fram efter konsultation med Handisam och stadens funktionhindersombudsman. | juni
klarspraksgranskades samtliga sidor pa stockholm.se/vux, som ar mest de besokta sidor pa webben.

V’ Ta fram en inriktning for arbetsmarknadsndmndens 2014-01-01  2014-12-31
verksamheter och medarbetare som knyter samman stadens
vision med ndmndens uppdrag och verksamheternas
arbetssatt i moétet med stockholmarna.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande arbeten

& Uppfylls helt

Under sommaren anstéllde stadens forvaltningar och bolag ver 6 200
sommarjobbare mellan 16 och 18 &r. Det ir fler 4n tidigare ar. Av de
sOkande som tillhor malgruppen har 68 procent erbjudits sommarjobb. Cirka
1 350 arbetstillfdllen har erbjudits av privata utforare av stadens
verksamheter. Flest sommarjobb har erbjudits inom barnomsorgen, foljt av
skotsel/stddning utomhus.

Periodens FEnEETE Prognos KF:s
Indikator utfall VB : Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal ungdomar som fatt - 32 st 31 st 30 st 5100 2014
sommarjobb i stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex - 80 81 81 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid - 0% 100 % 100 % 100 % 2014
som erbjuds heltid
. Chefer och ledare staller - 71 % 75 % 75 % 80 % 2014
tydliga krav pa sina
medarbetare
. Medarbetare vet vad som - 88 % 92 % 92 % 92 % 2014
férvantas av dem i deras
arbete.
. Sjukfranvaro 3,6 % 3,5% 3,7 % 3,7 % 4,4 % Tertial 2
2014
Namndmal:
2.4.1 Namnden attraherar och behaller kompetenta medarbetare
@ Uppfylls helt

Inom nimndens verksamheter ar frigorna om arbetsmiljo, hilsa,
medarbetarskap och ledarskap prioriterade. Alla arbetsplatser har en
handlingsplan utifran 2013 &rs medarbetarenkét och arbetar utifrén denna i
syfte att forbéttra och/eller behélla en bra arbetsmiljé som stimulerar
utveckling och eget ansvarstagande. En rutin och struktur for det
systematiska arbetsmiljoarbetet dr framtagen i en partssammansatt grupp for
att underlitta en pagéende dialog pa enheterna om deras gemensamma
arbetsmiljo. Dessa rutiner utvérderas under hosten for att sedan kunna
anpassas och forfinas for att bli rétt stod for chefer och medarbetare 1 deras
systematiska arbetsmiljoarbete. Dessutom har flera chefer och skyddsombud
okat sin kompetens genom en arbetsmiljoutbildning.

En studie- och yrkesvigledare har anstillts till Stockholm stads
traineeprogram. For att bredda kunskapen om staden och dess verksamheter
sker under hosten ett utbyte under fem veckor da vi tar emot en trainee frdn

en annan forvaltning.
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Sjukfrdnvaron inom ndmndens verksamheter ar forhallandevis 1ag, 3,6
procent och arsmalet dr 3,7 procent.

Periodens [FETES AT Prognos
Indikator utfall VB 5 Arsmal Period
utfall helar
2013
. Andelen medarbetare som i - - 70 % 70 % 2014
mycket hdg utstrackning kan
rekommendera sin arbetsplats
till andra
Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Alla enheter ska uppratta och arbeta med en handlingsplan 2014-01-01  2014-12-31
utifran resultaten frdn medarbetarenkaten.

Arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombud ska 2014-01-01  2014-12-31
genomféras.

Namnden kommer att delta i stadens traineeprogram genom 2014-02-01  2014-12-31
att anstélla en studie- och yrkesvagledare.

Namndmal:
2.4.2 Namndens medarbetare tar initiativ till att utveckla sig och sitt

uppdrag
] Uppfylls helt

Néamnden beddmer att malet uppnas. Sedan hosten 2013 har medarbetarna
aktivt deltagit i nimndens utvecklingsarbete med bemdétande med koppling
till nimndens dvergripande kvalitetsutvecklingsarbete. Over tusen
synpunkter och idéer har skickats in frain medarbetare om 16ftet till
stockholmarna. Fem strategier har tagits fram for hur 16ftet ska uppfyllas.
Under hosten fordjupas arbetet med Loftet med fokus pa det interna
bemotandet. Vidare ska arbetet fokusera pa implementeringen av
Stockholms stads forhallningssétt for ledare och medarbetare samt
begreppet aktivt medarbetarskap. Dessa tva begrepp ska inkluderas i olika
HR-processer och verktyg. Som exempel kommer forvaltningen, med
utgdngspunkt i den 16neprocess som géller i Stockholms stad, att arbeta
fram och implementera en guide for medarbetarsamtal som dven inkluderar
en individuell utvecklingsplan. Aven i analysen och upprittandet av
handlingsplan utifrdn medarbetarenkéten kommer forhallningssétten och ett
aktivt medarbetarskap inkluderas och fortydligas.

Under hosten erbjuds cheferna kompetensutveckling i kommunikation samt
svéra samtal och feedback.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Dialogverktyget "Forhallningssatt for ledare och medarbetare” 2014-01-01  2014-12-31
ska implementeras.

o Implementera den nya guiden fér medarbetarsamtal. 2014-01-01  2014-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmaél
uppnas genom atgirder for att 6ka kostnadsmedvetenheten inom
verksamheterna och genom att atgérder vidtas for att ha en ekonomi i
balans. Genom utbildning och aktivt stod utvecklas enheternas arbete med
budget, uppfdljning och prognoser. En effektiv administration med bra
rutiner har mojliggjort att enheterna kan folja sin ekonomi och verksamhet.
Medvetenheten om den interna kontrollens betydelse for en god kvalitet
okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Antalet sokande till vuxenutbildningen har 6kat markant och antalet antagna
har 6kat med 21 procent under forsta halvaret 2014, jamfort med forsta
halvéret 2013. D4 resurstilldelningen inom vuxenutbildningen inte, till
skillnad fran ovriga pedagogiska verksamheter, r prestationsbaserad
innebér det att 35,0 mnkr behdvs for att fortsidtta med samma riktlinjer for
antagningen under hdsten. For detta foreslds att en budgetjustering begérs.
Om den bifalls bedoms ndmnden ha en ekonomi i balans for
verksamheterna. Annars prognostiserar arbetsmarknadsnidmnden ett
underskott for verksamheten.

Néamnden foreslas dven begéra en budgetjustering for 6kade intikter av
statsbidrag for flyktingar om 10,0 mnkr.

Periodens PR T Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2013
. Namndens 100 % 99,6 % 100 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fore 22014
resultatdverforingar
. Namndens - 0% +/-0 % +H0% +-1% 2014
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med
en ekonomi som ar i balans

@ Uppfylls helt

Enheternas prognoser stims av médnatligen. Enhetschefer far rad och stod i
uppfdljningen av sin budget. Utfall och prognoser redovisas till ndmnden 1
manadsrapporter och tertialrapporter. Darmed har sdkerstillts att atgérder
vidtagits vid avvikelser.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Chefer ges utbildning, rad och stdd i budget och uppfdljning. 2014-01-01  2014-12-31
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Uppfdljning av driftbudget
Belopp i mnkr
I nedanstaende tabell har beaktats;

e Prestationsokning for fler heldrsstuderande inom utbildning i svenska
for invandrare (sfi) 29,9 mnkr.

e Budgetjustering for 6kande kostnader for fler studerande inom
kommunal vuxenutbildning 35,0 mnkr.

e Budgetjustering for 6kande intékter till f6ljd av 6kade statsbidrag for
flyktingmottagande: 10,0 mnkr.

e  Omslutningsfordndringar om 8,4 mnkr.

Verksamhetsomrade Namndbudget Prognos Avvikelse fran

budget

Jobbtorg Stockholm

Kostnader 276,0 276,0 0,0

Intékter -30,0 -30,0 0,0

Netto 246,0 246,0 0,0
SFI Stockholm

Kostnader 276,8 276,8 0,0

Intékter -15,0 -15,0 0,0

Netto 261,8 261,8 0,0
Regiongemensam samhaéllsorientering

Kostnader 9,8 9,8 0,0

Intékter -9,8 -9,8 0,0

Netto 0,0 0,0 0,0
Vuxenutbildning Stockholm

Kostnader 417,4 421,5 -4,1

Intékter -126,4 -126,4 0,0

Netto 291,0 295,1 -4.1
Namnd och gemensam administration

Kostnader 51,0 50,2 0,8

Intakter -4,0 -4,8 0,8

Netto 47,0 454 1,6
Flykting och nationella minoriteter

Kostnader 7,8 53 2,5

Intakter -1,0 -1,0 0,0

Netto 6,8 4,3 2,5
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Summa verksamheter, exklusive statsbidrag for flyktingmottagande
Kostnader 1038,8 1039,6 -0,8
Intakter -186,2 -187,0 0,8
Netto 852,6 852,6 0,0

Statsbidrag for flyktingmottagande

Kostnader 0,0 0,0 0,0
Intakter -55,0 -65,0 0,0
Netto -55,0 -55,0 0,0
ARBETSMARKNADSNAMNDEN Namndbudget Prognos frng‘ét(de;sei
Kostnader 1038,8 1039,6 -0,8
Intékter -241,2 -242,0 0,8
Netto 797,6 797,6 0,0

Kommunfullmiktige beslutade i budget 2014 att tilldela ndimnden 39,0
mnkr for att bedriva olika utvecklingsprojekt med mera under dret. Av
budgeten framgér dven att de medel, 9,0 mnkr, som tilldelas for satsningar
for unga vid jobbtorg och uppsdkande insatser for 16-19 &ringar upphor i

och med 2014.

Det dr en stor utmaning att planera for, starta och genomfora aktiviteter i
den omfattningen under endast ett ar s att Onskvért resultat uppnas och utan
att det medfor kostnader for kommande ar. Mojligheten att uppné goda
resultat forbattras om dessa satsningar ges en storre kontinuitet och
langsiktighet och medlen avsitts for en langre period dn ett ar i taget.
Prognosen ér att de tilldelade medlen kommer att férbrukas. Om det vid
arets slut visar sig att medlen inte helt forbrukats avser nimnden att
aterkomma med en begidran om ombudgetering till 2015.

Jobbtorg Stockholm

For Jobbtorg Stockholm prognostiseras en ekonomi 1 balans.

Antalet inskrivna aspiranter ar stabilt. I juli manad var 2 510 aspiranter
inskrivna, varav 827 tillhdrde malgruppen Resurs. Antalet aspiranter som
avslutades var 208. Trenden sett dver tolv manader tyder pa viss minskning
av andelen avslutade for mélgruppen Resurs, liksom for gruppen 6vriga
over 25 ar medan ungdomsgruppens andel avslutade okar.
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De senaste dren har det visat sig att verksamheten Ungdomsanstéllningar har
varit mycket svar att prognostisera, bland annat beroende pa att
nettokostnaden per ungdom varierar mycket. Skillnaden beror bland annat
pa att ersdttningen fran Arbetsformedlingen ar olika, men ocksa pé att
manga ungdomar inte fullfoljer den planerade insatsen eller har en hog
frdnvaro. En avvikelse kan inte heller detta &r uteslutas.

SFI Stockholm
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.

Antalet helarsstuderande/prestationer dr drygt 180 fler under perioden
januari—juli jAmfort med motsvarande period 2013. Det dr svart att gora en
exakt prognos. Efter en kraftig 6kning under de tvé forsta manaderna
noterades en viss avmattning under varen och forsommaren.
Sommarverksamheten var dock storre dn under forra aret och antalet
sokande 1 augusti har varit mycket stort.

Till det kommer svarigheten att bedoma hur manga av den 6kande
flyktingstrommen som kommer till staden. Dessutom kommer tolkningen att
EU-medborgare inte behover vara folkbokforda for att ldsa sfi utan att det
racker med att ha uppehallsritt, att paverka antalet studerande.

Néamnden bedomer att volymen under 2014 kommer att vara pa en hogre
nivé dn under 2013, ndmligen 10 700 heltidsstuderande/prestationer.
Budgeten &r baserad pa 9 500 heltidsstuderande/prestationer. En 6kning
med 1 200 heltidsstuderande/prestationer motsvarar 29,9 mnkr.
Forvaltningen foreslér att ndmnden begdr en budgetjustering pa
motsvarande belopp.

Fordelningen hittills i1 &r mellan egen och extern regi dr 12 respektive 88
procent.

Regiongemensam samhallsorientering
For verksamheten prognostiseras en ekonomi 1 balans.

Vuxenutbildning Stockholm

Under det forsta halvéret har antalet antagna inom vuxenutbildning 6kat
med 21 procent jimfort med forsta halvéret 2013. Okningen finns i
huvudsak inom den gymnasiala vuxenutbildningen. Under 2014 tillimpas
ett mer flexibelt antagningssystem. Prognosen ar darfor att antalet satta
betyg kommer att dka i motsvarande utstriickning. Aven till kursstarten i
augusti har antalet sokande 0kat markant. Darmed 6kar ocksé kostnaderna
dé erséttningen till utbildningsanordnarna dr baserad pd antal satta betyg.
Kommunfullméktiges tilldelning av resurser till vuxenutbildningen ar ett
fast belopp. Detta till skillnad for stadens 6vriga pedagogiska verksamheter
som har en budget som &r prestationsbaserad.

For att fortsdtta med samma riktlinjer for antagningen under hdsten behovs
35,0 mnkr. For detta foreslas att en budgetjustering begirs.
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Okningen av antalet studerande sker inom den gymnasiala utbildningen,
savil teoretiska som yrkesinriktade kurser. Forvaltningen avser att studera
okningen och val av utbildningsanordnare. I stort sett hela 6kningen ar hos
de upphandlade anordnarna. Det innebir att Asd vuxengymnasium inte fatt
ndgra okade undervisningsintékter, vilket dr skalet till att enheten
prognostiserar ett underskott pa 4,1 mnkr. Enheten fortsétter att se dver
kursutbud och kostnader for att komma till ratta med underskottet.

For 6vriga enheter inom Vuxenutbildning Stockholm prognostiseras en
ekonomi i balans. Forutsatt att begérd budgetjustering beviljas
prognostiseras ett underskott om 4,1 mnkr for Vuxenutbildning Stockholm.

Namnd och gemensam administration

Némnden har fatt en dterbetalning frén Skatteverket for momsjustering som
harrér fran verksamheten 2011, vilket forbattrar resultatet med 0,8 mnkr. I
budgeten for ndmnd och gemensam administration finns en mindre reserv
for att ticka oforutsedda kostnader 1 verksamheterna.

For att mota de samlade nettounderskotten i verksamheterna prognostiseras
reserven att utnyttjas med 0,8 mnkr.

Flykting och nationella minoriteter
Till £61jd av ndmndens beslut om ny inriktning i arbetet med frivillig
atervandring prognostiseras ett dverskott pa 2,5 mnkr.

Statsbidrag for flyktingmottagande

Antalet nyanldanda personer forvintas bli fler an vad som forutsags i
ndmndens budget. Forvaltningen bedomer att ndmndens intdkter 6kar med
10,0 mnkr och foresléar att nimnden beslutar att om en begéran till
kommunstyrelsen om en budgetjustering.

Det finns dock en mycket stor osékerhet 1 prognosen. Flera faktorer som
ndmnden inte rdr 6ver paverkar statsbidragsintikten. Antalet nyanldnda
personer beror bland annat pa politiska beslut som péaverkar
flyktingstrommarna i véirlden, Migrationsverkets handldggningskapacitet,
bosittningsmdjligheterna i Stockholm samt i vad mén de nyanlénda flyttar
till och fran staden inom den 24-manadersperiod som statsbidrag ges.
Eftersom generalschablonen for de nyanlédnda i dldern 0-19 ar 1 sin helhet
fors over till stadsdelsndmnderna, men enbart delvis for nyanlidnda i aldern
20-64 &r, sd pdverkas prognosen dven av fordndrad dldersammanséttning
bland de nyanlinda. Aven denna ir svér att prognostisera.

Resultatenheter
Né@mnden har inga resultatenheter.

Investeringar
Né@mndens investeringsplan om 0,6 mnkr berdknas dverskridas med 0,2
mnkr.
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Omslutningsforandringar

Forvaltningen foreslar att nimnden begér en 6kad omslutning for hogre
kostnader och intdkter, jaimfort med budget, p4 sammanlagt 8,4 mnkr enligt
foljande:

Vuxenutbildning: Yrkeshogskolemyndigheten har beviljat Frans Schartaus
Handelsinstitut statsbidrag for fem ytterligare utbildningar. Omslutningen
beriknas darfor 6ka med 4,4 mnkr.

Namnd och gemensam administration: Kommunstyrelsen beslét den 5 mars
2014 att bevilja namnden 0,8 mnkr for att utreda forutsattningarna for
samverkan enligt den sa kallade Finsam modellen. ESF-radet har beviljat
ndmnden bidrag om 2,2 mnkr for genomforande av fem forstudier.

Regiongemensam samhillsorientering: Fler kurser 1,0 mnkr.

Budgetjusteringar
Néamnden begér foljande budgetjusteringar:

1. Okande kostnader for fler helarsstuderande/prestationer inom utbildning
1 svenska for invandrare (sfi): 29,9 mnkr som en prestationsfordandring,

2. Okande kostnader for fler studerande inom kommunal vuxenutbildning:
35,0 mnkr,

3. Okade intikter till f5ljd av 6kade statsbidrag for flyktingmottagande:
10,0 mnkr.

Analys av balansrakning

Balansrékningen i tertialbokslutet for 2014 ska jamforas med
balansriakningen i tertialbokslutet for ar 2013, enligt instruktioner fran
finansavdelningens redovisningsenhet.

Néamndens tillgdngar har 6kat med 4,8 mnkr fran 100,8 mnkr till 105,6
mnkr.

Kundfordringar har minskat med 11,8 mnkr samtidigt som upplupna
intékter har 6kat néstan lika mycket. Fordringarna pé staten avseende bidrag
for larlings- och yrkesutbildningar har minskat med cirka 8 mnkr.
Fordringar pa EU har minskat med cirka 2 mnkr i takt med att flera EU-
finansierade projekt avslutats. Forutbetalda kostnader har 6kat med 12,8
mnkr beroende pa att externa utforare inom vuxenutbildning har fordndrat
sina faktureringsrutiner efter inforandet av verksamhetssystemet EMMA.

Namndens skulder har 6kat med 22,1 mnkr; fran 117,5 mnkr till 139,6
mnkKr.

Nir det géller fakturering frén i forsta hand extern anordnare inom sfi och
vuxenutbildningen sa har leverantorsskulder 6kat med 8,9 mnkr samtidigt
som upplupna kostnader har minskat i motsvarande omfattning. Upplupna
kostnader har darutéver minskat med cirka 5 mnkr till f6ljd av att
larlingsverksamheten Hantverksakademin har upphort.
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Ovriga kortfristiga skulder har &kat med cirka 9 mnkr, vilket avser
vidareféormedling av statsbidrag fran Migrationsverket. Upplupna l6ner och
sociala avgifter har minskat med cirka 4,2 mnkr eftersom inga retroaktiva
l6ner finns att bokfora innevarande ar.

Forutbetalda intikter har 6kat med 25,7 mnkr, varav 14 mnkr beror pa
forandrade principer for fordelning av statsbidrag for flyktingmottagande,
cirka 8,5 mnkr beror pé tidigarelagd utbetalning av statsbidrag for
larling/yrkesvux och pagédende EU-projekt cirka 2 mnkr.

Analys av resultatrakningen
Resultatridkningen i tertialrapport 2 for 2014 ska jamforas med
resultatrdkningen 1 tertialbokslut 2 f6r 2013.

Verksamhetens intékter har minskat med 36,1 mnkr. Forandringen forklaras
av att staden har infort en fordndrad princip for fordelning av statsbidrag for
flyktingmottagande som innebaér att arbetsmarknadsnamndens intdkter under
perioden har minskat med cirka 40 mnkr. Projekt Jarvalérling har avslutats,
vilket medfort minskade bidragsintdkter om 6,5 mnkr. Ndimnden har avtalat
med Stockholm Parkering AB om en ersittning for evakuering av Frans
Schartaus Handelsinstitut dir ersdttningen kan uppga till cirka 3 mnkr.
Néamnden har erhallit en momséterbetalning frdn Skatteverket om 0,8 mnkr.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 15,4 mnkr, varav 6kade 16ner (inkl.
sociala avgifter med mera) avser 7,4 mnkr. Kostnaderna for 16ner och
arvoden 0kade med 3,1 procent, vilket forklaras av att en stor andel av de
anstillda dr ldrare som har haft en gynnsam l6neutveckling.

Tabell: Intakter och kostnader, januari-augusti 2014 och 2013, mnkr

| 2014) 2013 Forandring

Intékter

Statsbidrag for flyktingmottagande -34,1 -73,8 -39,7 -54%
Ovriga bidrag -80,1 -84,4 -4,2 -5%
Férsaljning och andra intékter -63,2 -55,4 7,8 14%
Summa intékter -177,4 -213,6 -36,1 -17%
Kostnader

Personalkostnader 256,3 2489 7,4 3%
Lokalkostnader 46,7 47,6 -1,0 -2%
Kop av verksamhet 275,2 269,8 54 2%
Ovriga kostnader 56,7 53,2 3,5 6%
Summa kostnader 634,9 619,5 15,4 2%
Netto 457.,4 405,9 51,5 11%
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt
Periodens HETERE Prognos KF:s Perio
Indikator utfall VB § Arsmal [ .
utfall helar arsmal d
2013
. Administrationens andel av - 3,3% 3,8 % 3,8 % minska 2014
de totala kostnaderna
. Antal thvlande i - 2 st 2 st 2 st tas 2014
kvalitetsutmarkelsen fram av
namnd
en
Kommentar

Kvalitetsutmarkelsen ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet inom Stockholms stad och syftar till att
lyfta fram och beléna enheter som arbetar med kvalitetsutveckling. Arbetsmarknadsnamnden beslutade
den 17 juni att nominera SFI-centrum och SFI Séderort som deltagare i 2014:ars kvalitetsutmarkelse.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet

o Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsnadmnden och utbildningsnamnden utreda
resursfordelningssystemen inom de pedagogiska
verksamheterna

o Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomfdra det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Namndmal:
3.2.1 Namndens resursanvandning ar effektiv

@ Uppfylls helt

Intern kontroll

Den interna kontrollen utvecklas och forbéttras. Riskanalyser kommer att bli
en del av internkontrollen hos alla enheter. En sdrskild granskning av
samtliga representationstransaktioner fram till juli manad har gjorts. Vid tva
tillfallen har alla enheter fétt information om regelverket for bland annat
representation.

Resultaten av de tidigare sé kallade verksamhetsdialogerna f6ljs upp under
hosten for att darigenom kontrollera att enheternas interna kontroll ar
tillfredsstédllande. En fortsatt uppfoljning av representationstransaktionerna
kommer ocksa att ske.
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It som effektiviserar

Némnden ansvarar for tio it-system och e-tjanster. Under 2014 har
elevadministrationssystemet Emma utvecklats vidare for att underlétta
administrationen inom vuxenutbildningen. Verksamhetssystemet for
Jobbtorg Stockholm, FLAI, mojliggor for statistik och uppf6ljning av
arbetsmarknadsinsatserna och omfattar nu ocksé stadsdelsnimndernas
arbetsmarknadsinsatser. E-tjansten Soka sommarjobb anvidndes av 99
procent av de som sokte sommarjobb under 2014. Det administrativa
verktyget for stadens handldggare av sommarjobb fick ny funktionalitet,
bland annat med forbattrad funktion for kontakter med arbetsgivare. En
sms-funktion togs fram for att underlétta kontakten med ungdomarna. Under
hosten 2014 utvecklas e-tjansten Registrera arbetstillfédllen sé att den blir
enklare for arbetsgivare att anvinda. Ungdomarna ska kunna anséka om
sommarjobb dven fran mobilen. Jobbtorgsportalen har underlattat
samarbetet med Jobbtorgs Stockholms externa leverantdrer. Under 2014
infordes ett administrativt system for Centrum for samhéllsorientering.

En it-strategi har antagits som tydligt kopplar utvecklingen av it till
verksamheternas formaga att na sina mal. Den tar sin utgangspunkt i stadens
program for digital fornyelse. Infor verksamhetsplaneringen 2015 kommer
ett it-rad bestdende av verksamhetschefer att delta i prioritering och
planering av de behov av utvecklat it-stéd som kravs framdver.

Under 2013 inleddes ett arbete for att 6ka it-mognaden bland medarbetare
och chefer. En nollméitning genomfordes i juni for att kartldgga 6nskemal,
behov som finns inom forvaltningen. En rad workshops och utbildningar har
genomforts for att 6ka anvéndningen av i forsta hand Lync, Outlook och
samarbetsytor.

En uppfdljande utvirdering visar att anvdndningen av de digitala verktygen
okar, men att arbetet med att informera och erbjuda utbildning i bland annat
Outlook och Lync behdver fortsétta. 58 procent av medarbetarna inom
forvaltningen uppger att de anvdnder Lync och 63 procent att de anvédnder
digital kalender. 42 procent anvédnder samarbetsytor (sharepoint).

bevakning och paverkan

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
o Alla enheter utvecklar arbetet med sin interna kontroll. 2014-01-01  2014-12-31
o Anordna workshops och utbildningar for att 6ka 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarnas it-mognad inom ramen for projektet Jobba
smartare.
Vf Med utgangspunkt fran stadens it-program ta fram en it- 2014-01-01  2014-06-30
strategi fér ndmnden.
o Anordna konferenser och seminarier pa olika nivaer for 2014-01-01  2014-12-31
spridning av ndmndens erfarenheter och goda exempel
o Delta i EUROCITIES och andra relevanta natverk for 2014-01-01  2014-12-31

Delta i och driva EU-projekt som en del av metodutvecklingen 2014-01-01  2014-12-31
inom ndmndens verksamhetsomraden.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum
Etablera en intern samverkansgrupp vars uppdrag ar att 2014-01-01  2014-12-31
samordna och ge stdd till ett aktivt EU-arbete inom namndens
verksamheter.
Genomféra kompetenshdjande insatser for personal inom 2014-01-01  2014-12-31

namndens verksamheter med inriktning pa EU-fragor.

Lépande bevaka EU-policy och konferenser/erfarenhetsutbyte  2014-01-01  2014-12-31
inom namndens verksamhetsomraden

Presentera namndens verksamheter vid en Europeisk 2014-01-01  2014-12-31
konferens for positionering och paverkan
Radgivning och stdd till verksamheter for att stimulera EU- 2014-01-01  2014-12-31

projekt inom ndmndens prioriterade omraden.

Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges  2014-01-01  2014-12-31
Kommuner och Landsting (SKL), Arbetsférmedlingen samt
andra relevanta intressenter

Utbyte inom det etablerade transnationella kontaktnatverket 2014-01-01  2014-12-31
samt en fortsatt utbyggnad av detta natverk med fokus pa
kompetens- och metodutveckling

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal &r viktiga i verksamheternas kvalitetsarbete dé de
Okar mojligheterna att forbattra verksamheten utifrdn brukarnas perspektiv.
Verksamheterna arbetar systematiskt med klagomal och synpunkter genom
att dokumentera och diariefora synpunkter och atgirder. Berérd medarbetare
och 1 forekommande fall chef diskuterar klagoméalet och dess hantering med
den aspirant/studerande som dr missndjd.

Jobbtorg Stockholm

Till Jobbtorg Stockholm har sammanlagt 36 synpunkter och klagomél
inkommit. Alla klagomal har hanterats, atgdrdats och kommunicerats med
berord aspirant. I de fall klagomalen varit anonyma har atgérden
kommunicerats pa allmén plats som till exempel en gemensam anslagstavla.

e [nnehdll: Nio synpunkter och klagomal har rort verksamhetens
innehall. Flera klagomal har avsett innehallet i de aktiviteter som
Jobbtorg Stockholm erbjuder. Klagomalen har diskuterats med
berdrda aspiranter och leverantorer.

e Tillgiinglighet: Atta synpunkter och klagomél har handlat om
tillgénglighet och information. Aspiranter har efterfragat 6kad
tillgénglighet 1 form av 6kade dppettider, oklarhet vid medarbetares
frdnvaro vid bokad tid och méanga byten av personal. Personal har
bemott synpunkterna och klagomalen i samtal med aspiranterna.

e Bemotande: Sju synpunkter och klagomél har rort bemdtande. Dessa
har bemoétts med samtal mellan chef och berdrd personal.

e Ovrigt: Atta synpunkter och klagomal har rért arbetsmiljon,
lokalerna och verksamhetens utrustning. Det har handlat om
tillgdngen till kaffe, utrymme for personer att tala i telefon, antalet
datorer etcetera, krokar saknas for upphdngning av ytterklader pd
toaletterna samt att lokalen ar daligt stidad. Fyra 6vriga klagomal
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har inkommit.

SFI Stockholm
Fram till augusti har totalt 35 klagomal och synpunkter registrerats i de sex
verksamheterna inom SFI Stockholm.

e [nnehall: De flesta klagomélen, 28 stycken, ror utbildningars
innehall. 15 stycken avser egen regi och 13 stycken externa
anordnare. Elever har uttryckt missndje med undervisning,
grupplacering, lokaler och att eleven inte far skriva nationellt prov.

o Tillginglighet: Tva av synpunkterna ror missndje med hemsidan och
tid for att komma fram pa telefon till SFI-centrum.

e Bemdtande: Fem synpunkter har kommit in géllande otrevligt
bemotande.

Vuxenutbildning Stockholm

Fram till augusti har verksamheterna inom vuxenutbildningen registrerat
totalt 244 synpunkter och klagomal. Ett nittiotal av klagomélen ror externa
anordnare och ytterligare ett nittiotal ror Komvuxcentrum.

e [nnehall: Merparten av klagomélen, 135 stycken, ror
verksamheternas innehéll. Missndje med utbildning ror ofta lérare,
betygsséttning och problem med praktikplatser. Hos
Komvuxcentrum ror klagomaélen ofta missndje med besked om
antagning och behdrighet.

o Tillgdnglighet: Cirka 20 klagomal handlar om tillgénglighet.

e Bemdétande: Cirka 50 klagomal handlar om bemétande och
information, frimst att schematider har dndrats med kort varsel och
att eleven inte har forstétt eller fatt felaktig information.

e Ovrigt: 40 stycken

Utdver klagomalen har Asé Vuxengymnasium tagit emot tva anmilningar
fran Skolinspektionen. Den ena handlar om avgift for provning som skolan
tar ut 1 enlighet med géllande lagstiftning och den andra om en elev som inte
vill ha satt betyg efter kurs ar 2002.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.



