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Rapporter fran brukarundersékningen for
grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning
samt utbildning i svenska for invandrare

Forvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden godkédnner anmilan av rapporter
frén brukarundersékningen for grundldggande och
gymnasial vuxenutbildning samt utbildning i svenska for
invandrare.

Charlotte Svensson

Arbetsmarknadsdirektor

Bengt Jonsson Leif Styfberg
Avdelningschef Avdelningschef
Vuxenutbildning Stockholm SFI Stockholm

Sammanfattning

Under véren 2014 har arbetsmarknadsforvaltningen medverkat i den
andra av tre gemensamma brukarenkiter inom grundldggande och
gymnasial vuxenutbildning samt utbildning i svenska for
invandrare, for samtliga kommuner 1 Stockholms lan. Hosten 2013
genomfordes enkédten forsta gdngen. Enkéten samordnades av
Kommunfoérbundet Stockholms lén.

Malet med gemensamma studerandeenkéter &r att kommunerna far
ett bredare underlag for att, tillsammans med
utbildningsanordnarna, utveckla kvaliteten pd hela ldnets
vuxenutbildning.
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Enkéten innehaller 14 pastdenden fordelade pa fyra omraden:
Normer och virden, Léarande, Inflytande och Végledning samt ett
helhetsomdome med frdgan” Jag kan rekommendera min skola till
andra”. Fragorna dr graderade i fem nivaer dir 1 star for ’stimmer
inte alls” och 5 star for ”stimmer helt”.

21 000 studerande har svarat pd vad de tycker om sin utbildning
inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning samt sin
utbildning i svenska for invandrare.

For grundldggande och gymnasial vuxenutbildning var det 12 941
studerande hos 47 utbildningsanordnare som svarade pa enkiten i
Stockholms ldn. I Stockholms stad svarade 4 574 studerande.
Svarsfrekvensen var ca 51 procent i lénet.

Den fraga dér de studerande dr mest ndjda géller frdgan
”Utbildningen ger mig 6kade mojligheter till arbete eller fortsatta
studier” med ett resultat pd 4,4 1 genomsnitt. De studerande dr minst
ndjda pa fragan om "Mgjligheten att sjdlva fa vélja sétt att redovisa
sina kunskaper”, med resultatet 3,5. I jimforelse med
undersokningen hosten 2013 &r resultatet liknande. Det dr inga stora
skillnader 1 svaren for boende 1 Stockholms stad jamfort med lénet
totalt.

Inom utbildning i svenska for invandrare har 8 096 studerande hos
28 utbildningsanordnare svarat pa enkiten i Stockholms lén. I
Stockholms stad svarade 3 386 studerande. Svarsfrekvensen i ldnet
var ca 64 procent.

Den fréga dér flesta dr ndjda &r ”Min ldrare dr bra mot mig” dér
resultatet dr 4,6. Den fraga dér eleverna ér minst nojda &r Vi elever
kan vara med och bestimma vad vi ska gora pd lektionerna” med
resultatet 3,8. Det ér inga stora skillnader 1 svaren for de som bor 1
Stockholm jamfort med boende i ldnet.

Overlag ir de studerande ndjda med sin grundliiggande och
gymnasiala vuxenutbildning samt med sin utbildning i svenska for
invandrare, med bra medelviarden inom varje frageomrade. En viss
forsiktighet bor dock iakttas vid tolkning av resultatet mellan
utbildningsanordnare, eftersom antal svarande per anordnare
varierar och resultatet darfor kan paverkas av detta.

Enkéten har sammanstillts i1 en analysrapport och rapporter med
sammanstéllning av samtliga frdgor och av frigeomradena for
Stockholms ldn. Arbetsmarknadsforvaltningen har dven bestillt
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analysrapporter for respektive undersokning, for de svaranden som
bor i Stockholms stad, som &terfinns i bilaga 1 och 2.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Undersokningarna kommer att f6ljas upp i samband med de
enskilda avtalsuppfoljningarna som genomfors med samtliga
utbildningsanordnare. Detta for att sdkerstélla att
utbildningsanordnarna ska arbeta for att forbéttra de omraden som
ar samre samt bibehélla och hoja 6vriga omraden.

Bilagor
1. Vuxenutbildning i Stockholms stad - Analysrapport
2. Svenska for invandrare i Stockholms stad - Analysrapport
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