Socialforvaltningen Tjansteutlatande
SoN 2014-09-23

Dnr 1.2-878/2014

2014-09-11

Sid 1 (54)

Handlaggare: Till

Lisbeth Westerlund Socialnamnden
Peter Svensson

Tertialrapport 2 socialnamnden

Forslag till beslut

1. Socialnimnden godkinner tertialrapport 2 per den 31
augusti 2014 med helérsprognos och delarsbokslut.

2. Socialndmnden redovisar omslutningsfordndringar
med 3,1 mnkr till kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering med 1,2 mnkr f6r 6kade kostnader for
LSS-kollo.

4. Socialndmnden beviljar Jirva Ungdomsmottagning 170
500 kr for projektet "Ungdomar som har sex mot

erséittning — ett metodutvecklingsprojekt” for ar 2014.

5. Socialndmnden dverldmnar tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen.

6. Socialndmnden justerar paragrafen omedelbart.

Gillis Hammar

Forvaltningschef

Peter Svensson Alexandra Goransson  Denise Melin

Tf Administrativ chef Avdelningschef Avdelningschef



Tjansteutlatande

Sid 2 (54)
Sammanfattande aNalyS......ciiiiiiiiiniinininniiiiiiiiesitisisiisissssssssssssess 3
Uppfoljning av Kommunfullméiktiges inriktningsmal..........coceevierverccninseicsnncssnnssnncssesssnnns 5

1. Stockholm é&r en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vixande stad for boende, foretagande och
DESOK. ¢ttt ettt h et h e e bbbt et h e et b e e bt et bt eb e et e bt e e sbe et e nteebe et 5
1.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfér andra stider i norra Europa................. 5

Den som soker serveringstillstdnd &r nojd med en effektiv, rattsséker och tydlig

NANAIAGENING ....eevieiieiieciecic ettt e st e s e e s eb e e s e esbeessaessaesssessseesseessaens 5
1.2 Invanare i Stockholm dr sjalvforsOrjande................cccoovooiiooiiiiiiiiiiiiiiii et 6

Arbetsfora stockholmare inom socialtjdnstens omrade arbetar/studerar och forsorjer sig

STALVA 1ottt ettt h e sh et e e te e te e bt e saeesaeeeaneenee 7

1.3 Stockholms [ivsmiljo Gr RAIIDAT ................c..cccooovieeiiiiiiiiiii ettt 8
Némnden bidrar till en hallbar IVSMIlJO .....c.eevvieiiiiiiiieee e 9
1.6 Stockholmarna dr nojda med kultur- och idrottsmdjligheterna i Stockholm ........................ 10

Stockholmare med funktionsnedsittning deltar pa lika villkor i kultur- och idrottsaktiviteter10

1.7 Stockholm upplevs som en trygg, sdiker 0ch ren Stad.................ccoooeviviieciieiiiiiiiiiaiieie 11
Personer som utsatts for vald i néra relationer lever ett liv utan Vald............cccccovieieneneennnns 11
Stockholmare &r trygga och saKra 1 Staden.........cocvevereiviininiiininieeeeeeeeeee e 13
Stockholmare och besokare ar trygga i stadens KrogmiljOer ...........cocvvevveeveevieenieeneesreeenenns 15

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och fOrbattras..........cccoevieviiieiieiiie e 16

2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald ...................c.ccccovvvveuvennnn. 16
Stockholmare kan vilja mellan verksamheter av god kvalitet..........cccooceviniinininicncnnnne 16
Stockholmare far kompletterande verksamhet frén den idéburna sektorn............ccccceeeuennee. 17

2.3 Stockholmarna upplever att de fir god service 0Ch OMSOTG ............cccccvevieviiniiiaiieeiienenn, 18

Stockholmare erhaller en likvardig och rittssdker socialtjanst med god kvalitet oavsett var i

SEAAET A DOT ...t 20
Flickor och pojkar som far illa eller befinner sig i riskzon har goda uppvixtvillkor och

ULVECKIAS GYNNSAIML ...eouvieiiiiiieeieeie ettt eteete ettt seeeeebeenseesseessaesseesnnesnneenns 23
Heml6sa stockholmare klarar ett varaktigt boende...........cccvevveeiiieciieciienieiere e 31
Kvinnor och mén upphor att prostituera sig/kdpa sexuella tjanster.........ccocceeeeereeeereeneeeenne. 33
Stockholmare har mojlighet att kontakta socialtjdnsten via internet...........coccecevereeneneenene 34

Stockholmare med funktionsnedséattning har tillgéng till och kan pé lika villkor delta i

SAMNALLCE ...ttt 35
Jamstdlldhetsperspektivet beaktas 1 alla ndmndens verksamheter ..........c..oovevveeveenienneennann, 38
Kvinnor och min som missbrukar alkohol eller andra droger slutar med sitt missbruk......... 39

Tertialrapport 2 socialnamnden
stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 3 (54)

2.4 Stockholms stad dr en attraktiv arbetsgivare med spdnnande och utmanande arbeten........ 43
Némnden ar en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare ............ccooceevveniiniiiinnennnen. 44
STUKTTANVATO. ... eeeeieeiiieiieeeste ettt e et e et e e e e s ttessbeseseassaessaessaesssessseassaessaesseesssenssennns 45
Deltid till REItIA .. .coueeeieeieeeeieee et 46

3. Stadens verksamheter dr kostnadseffektiva..........coceeiiiiiiiiiiiiii e 46
3.1 BUAZEten GF T DALANS ............c.coovveeiieeiiiiieie ettt 46
Némndens verksamheter dr kostnadseffektiva...........occeriiiiiiiiiiiiiie e, 47
Uppfoljning av driftbud@et ........c.occvieiiiiiiiesiecie ettt reeseeraens 47
ReESUIAtENNELET.......eeoiiieieeeee et ettt ettt st eteete e 51
INVESTEIINZAT ....vveeieiiieeiieieeieesteeste et eb e et e e teesteestaessseesbeasseassaessaessaesssessseassaessesseesssenssesssennns 51
Forsdljningar av anlaggningstillgAngar............cociiviiiiiiiiiiieneee e 51
Betydande projekt Som inte ar INVESIETINGAT........cccveeevieereerierreeieereesreereereesreesseesseesenessneenns 52
OMSIUtNINGSTOTANAIINZAL ....c.viiiieiieciecie et beesreesbe e teesteessaessneenns 52
BUd@etUSLEIINZAT ....c.eieiieieeeiieee ettt ettt ettt e ettt et e bt e bt e sateenteenseeseens 52
Medel for lokalandamal ..............cooooiiiiiiiiiee et 52
Analys av balanSTaAKNING .......c.ceeiieiieiieiieieste ettt ettt st st eteen 52

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva.................cccoocovevvviiiviiiniienieennnann.. 52
Administrationen stddjer verksamheterna att uppna faststillda mal............cccoooeeviiriiiinennenn. 53
Synpunkter 0ch KIagomal.........couieeiieiruiisenssensuinsenssensicsnnssenssesssnssesssessssssssssessssssssssssssssssssns 53

Bilagor

1. Uppgifter begirda av stadsledningskontoret
2. Delérsbokslut
3. Unga som har sex mot erséttning - ett metodutvecklingsprojekt

Sammanfattande analys

Néamndens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullméktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradena
samt ndmndens egna mél. Namnden nér i huvudsak upp till mélen och indikatorerna. Det
ekonomiska utfallet visar att ndmnden har haft en budget i balans. Namndens prognos visar ett
overskott pd 4,0 mnkr under forutséttning att nimnden beviljas 1,2 mnkr i tilldgg for 6kade
kostnader for LSS-kollo, ombudgetering av 5,0 mnkr till 2015 {or skolprojekt samt avsittning
till resultatfond pa 0,5 mnkr.

Med fokus pé utveckling av kunskap och kompetens och med allt mer evidensbaserade
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metoder och arbetssitt arbetar nimnden for att stockholmare och brukare ska ha goda
forutsattningar att fa stéd och service.

Genom forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sker kvalitetssidkring av
ndmndens egna verksamheter. Forvaltningen foljer upp upphandlade verksamheter. Under
perioden har arbete fortsatt med att utveckla formerna for likartad uppfoljning av egen och
entreprendrsdriven verksamhet. Fokus 1 uppfoljningen ligger pa resultat for brukarna genom
att tillhandahalla ratt insatser.

Nedan redovisas négra frigor som varit aktuella under tertialet.

Pilotprojekt med syfte att utveckla modeller for samverkan mellan skola och socialtjanst
pagér sedan hosten 2013 1 8 stadsdelsforvaltningar och 16 skolor. Malgruppen ér elever 1
arskurs 7-9 med lag maluppfyllelse, hog franvaro och med risk for att inte fa behdrighet till
gymnasiet. Forvaltningen sammankallar delprojekten kontinuerligt i ndtverk, utbildar och
foljer upp arbetet. Under hosten publiceras en delrapport samt en kunskapsdversikt om
samverkan som har tagits fram av Linkdpings universitet.

Ett utbildnings- och informationsmaterial om barn som har sex mot ersittning har tagits fram.
Ett avtal har tecknats med LinkOpings universitet om en enkdtundersékning, som utgor
fordjupning av en nationell studie om unga, sex och internet. Férvaltningen foresléar dven att
Jarva ungdomsmottagning beviljas projektmedel for att ta fram en metod for hur personal kan
stdlla fragor till ungdomar som man missténker séljer sex.

Under perioden har antalet drenden med ensamkommande asylsdkande barn dkat. Okningen
mirks framforallt sedan slutet av juli, dd Migrationsverket anvint sig av den utvidgade rétten
att, utover avtalade platser, anvisa kommunplats till staden. Antalet ensamkommande barn har
till och med juni varit cirka 30 i manaden for att i juli 6ka till 51 barn och under forsta hélften
av augusti 50 barn.

Barnahus Stockholm invigdes officiellt 27 augusti av H.M. Drottning Silvia och startar 15
september 2014 med socialtjanst, polis, dklagare, BUP (Barn- och ungdomspsykiatri) och
lakare 1 gemensamma lokaler.

Arbetet med att utveckla uppdraget "Socialtjdnsten hos polisen" har fortsatt under perioden.
Uppdraget innefattar medling, brottsofferstod, nirvaro vid forhor och uppsdkande arbete.
Forskning visar att socialtjidnstens tidiga nirvaro ar viktig for att nd ungdomar med
riskbeteende. Stadsdelsforvaltningarna har inte alltid méjlighet att ndrvara vid forhor med
ungdomar 1 aldrarna 15-18 &r, och dédr kan Ungdomsjouren finnas med. Fungerande och enkla
rutiner for lankning till stadsdelsforvaltningarna &r viktigt. Under hosten tillsdtts en
samordnare for enhetens arbete vid polisen. Avsikten ar att utveckla samarbetet med polisen
och de rutiner som behdvs for att f4 mesta nytta for ungdomarna och deras familjer.

I augusti har ett sarskilt uppsokande EU-team bdrjat sitt arbete. Teamet har 1 uppdrag att
arbeta sérskilt med personer frdn andra EU-l4nder som &r i behov av ett utokat stod. Syftet ar
att fortsitta arbetet med att informera mélgruppen, uppméarksamma och ge stod.

Stockholms stads socialrddgivning pé nétet har pagatt i drygt ett ar. Radgivningen ar 6ppen
for alla stockholmare, barn, ungdomar och vuxna, som soker rdd och stdd 1 socialtjénstfragor
samt frdgor som ror funktionsnedsittning. Radgivningen bestar dels av en anonym chatt, dels
en mojlighet att maila in fragor och far svar inom tre arbetsdagar. Antalet chattar har fortsatt
att vara hogt sedan en tunnelbanekampanj i april i ar.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Néamnden arbetar inom detta malomrade med trygghetsskapande insatser bade
stadsovergripande och med egen verksamhet. Det &r viktigt att skapa forutséttningar for att
stadsdelsndmnderna ska klara sitt uppdrag att ge stod och skydd till utsatta personer. Inom
nidmndens egen verksamhet ger insatserna dkad trygghet till stockholmarna genom att
tillhandahélla bland annat skyddade boenden och stodinsatser till vldsutsatta personer. Det
forebyggande arbetet till exempel genom tillsyn pé stadens restauranger medverkar till
tryggheten i staden. Namndens tillstdndsgivning till restauranger och upphandlingar ger
mdjlighet till foretagsetableringar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom att halla en hog serviceniva till
restaurangforetagen vid ansokningar om serveringstillstdnd och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivan. Namndens upphandlingsuppdrag skapar
forutsittningar for foretag att etablera verksamhet inom staden.

Periodens

Indikator Periodens , cyyg  Prognos s a1 KPS period
utfall helar arsmal
2013
0 Andel upphandiad verksamhet 23,47 % 22%  37% 2014
i konkurrens

Kommentar

Namnden beddmer att 22 % &r ett realistiskt arsmal berdknat enligt de anvisningar som finns fér indikatorn.
Eftersom namndens verksamhet omfattar stora delar som inte &r méjliga att konkurrensutsatta som till exempel
bidrag till ideella féreningar och tillstdndsgivning blir den konkurrensutsatta andelen férhallandevis liten.

Den verksamhet som de ideella féreningarna bedriver ar ett komplement till stadens verksamheter. Bidraget till
de ideella féreningarna kan darfor ocksa betraktas som en del av den upphandlade verksamheten, Med hansyn
tagen till detta ar andelen verksamhet som bedrivs av annan huvudman an staden cirka 38 %.

Namndmal:
Den som soker serveringstillstand ar néjd med en effektiv, rattssdker och
tydlig handlaggning

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Kunderna dr n6jda med den service ndmndens tillstdndsenhet erbjuder. Handldggningstiderna
ar sd korta som mojligt med bibehéllen kvalitet och réttssékerhet.

For att uppna effektivitet, rattsdkerhet och tydlig handlaggning har fler méten planerats in
med miljoforvaltningen for att ha en kontinuerlig dialog géllande samarbetet.
Arendehandledningsméten i mindre grupper har ocksa planerats in under hdsten for att hitta
och lyfta frdgor som é&r otydliga for handlédggarna i deras arbete.

Periodens HE R Prognos KF:s
Indikator utfall VB : Arsmal _ . Period
utfall helar arsmal
2013
0 N&jd Kund-Index 69 % 72 % 2014

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Det stadsovergripande uppdraget medverkar till att ett 6kat antal stockholmare kan forsorja
sig sjdlva. Inom ndmndens egen verksamhet medverkar insatserna till egen forsorjning for
brukare som inte dr sjalvforsorjande.

Periodens

Indikator Periodens \ranve  Prognos  arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Antal praktikplatser som kan 11 st 11 st 11 st 11 st 1600 st Tertial
tillhandahallas for de aspiranter 22014
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
. Andel personer beroende av 0,04 % 0,04 % 0,04 % 0,05% 2,0% Tertial
ekonomiskt bistand i 22014
férhallande till befolkningen
. Andel vuxna som har ett 0,04 % 0,04 % 0,04 % 0,04% 12% Tertial
langvarigt beroende av 22014
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\vwkels
D Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2014-01-01  2014-12-31

stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av stadens
arbetsmarknadsatgarder. Arbetsmarknadsnamnden ska vara
sammankallande for denna samverkan.

Kommentar

Forvaltningen medverkar i arbetet, bl.a. genom gemensamma natverksmoéten med
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna i syfte att utveckla, utbyta erfarenheter och
samordna arbetet.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

o Socialndmnden ska i samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsndmnden utreda huruvida staden kan framja
utvecklingen av sociala foretag.

Kommentar

Socialférvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen arrangerade ett seminarium i juni. Syftet var
kunskapsinhamtning fran berdrda aktorer, drygt 20 representanter fran den idéburna sektorn deltog.

Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar/studerar och
forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjansten arbetar for att personer i behov av ekonomiskt bistdnd fir en korrekt
handldggning. Handléggarna kédnner stod i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistdnd far rétt insats for att uppnd egen forsorjning.

Stadsovergripande arbete

I juli fick 9 490 hushall ekonomiskt bistdnd, vilket 4r en minskning med 465 hushall jamfort
med mars 2014. Den vanligaste orsaken till att personer avslutas r att de far arbete. I 28
procent av de avslutade hushéllen i juli var orsaken att de borjat arbeta, jamfort med 25
procent i mars.

Den procentuellt storsta minskningen har skett i S6dermalms, Bromma och Spanga-Tensta
stadsdelsndmnder. I Alvsjd och Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnder har antalet hushll
istillet 6kat om dn marginellt.

Antalet vuxna som erhéll bistdnd har sedan mars minskat med 530 personer och uppgick i juli
preliminirt till 10 570. Aldersgruppen 30-39 4r minskade mest, med 163 personer.
Aldersgrupperna 60 och #ldre 6kade istillet en aning.

Kostnaden for det ekonomiska bistdndet uppgick preliminért till 78 mnkr i juli jamfort med
82,4 mnkr 1 mars. Kostnaderna for bland annat tillfalliga boenden och begravningskostnader
okade under perioden, medan till exempel forsorjningsstod, ldkarvird, hemutrustning,
umgangesresor och skuldsanering minskade.

Utvecklingsarbetet rorande samverkan mellan Jobbtorg och enheterna for ekonomiskt bistdnd
pa stadsdelsforvaltningarna har fortsatt genom arbetet med implementeringen av
gemensamma kartldggningsmetoder for bade initial och férdjupad beddmning. Bdda
instrumenten anvéands pd samtliga stadsdelsforvaltningar och Jobbtorg, uppfoljning sker 1
form av gemensamma nitverksmoten. En kravspecifikation for Initial beddmnings inforande i
paraplysystemet har tagits fram under sommaren 1 syfte att minska och férenkla
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administrationen.

Arbetet med att utveckla stadens FUT-arbete (felaktiga utbetalningar) har fortsatt.
Stadsdelsforvaltningarna har tagit fram handlingsplaner och forvaltningen har reviderat
informationsmaterial och tagit fram gemensamma kontrollrutiner for det forebyggande arbetet
inom ekonomiskt bistand.

Néamnden har fortsatt utvecklingen av rutiner och arbetsmaterial fér budget- och
skuldradgivningen i staden. Forvaltningen har anordnat nétverksmoten for stadens radgivare.

Forvaltningen har deltagit i nationella kompetensdagar for budget- och skuldrddgivarna.

Nimndens verksamhet

Enheten for hemlosa har som mal att en fjairdedel av dem som avslutas pa enheten ska vara
sjalvforsorjande. Under andra tertialet hade 26 procent (drygt 20 personer) egen forsorjning
vid avslut. Antalet drenden minskar och manga klienter har fétt stadigvarande boende och
deras handlidggning overforts till respektive stadsdelsforvaltning.

Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

o Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning  2014-01-01  2014-12-31
(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséattning, mal 5)

\/ Minst tva sommarjobb fér ungdomar som anordnas i 2014-01-01  2014-12-31
férvaltningen ska erbjudas ungdomar med
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning, mal 5).

Kommentar
Tva ungdomar med funktionsnedsattning har fatt sommarjobb i socialférvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till malet utifrdn de mojligheter nimnden har att inom sin verksamhet
vérna en héllbar livsmiljo. Socialndmndens milj6handlingsplan for 2014 bygger pa stadens
miljoprogram 2012-2015 och omfattar de delmal som berdr ndmndens ansvarsomrade.
Né@mnden har goda forutséttningar att nd malen 1 miljohandlingsplanen.

. Periodens peliodans Prognos KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal . Period
utfall 2013 helar arsmal
. Andel dubbdack 0% 0% tas 2014
fram av
namnd
en/styr
elsen
. Andel ekologiska livsmedel i 18,79 % 12,55 % 20 % 20 % 20 % Tertial
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. Periodens .
Indikator Periodens  raive P99 Arsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013
stadens egna verksamheter 22014
. Andel elbilar 8,33 % 14 % 9% 2014
. Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %  Tertial
bilflotta 22014
. Andel miljébranslen i stadens 87,22 % 90,03 % 85 % 85 % tas Halvéar
etanol- och biogasfordon framav 12014
namnd/
styrelse
— Andel relevanta upphandlingar 0% tas 2014
av varor och tjanster dar krav fram av
stallts pa att miljé- och namnd/
halsofarliga @mnen inte ingar styrelse
Kommentar
Inga upphandlingar enligt indikatorn kommer att genomféras under 2014.
. Elanvandning per kvadratmeter 34 33 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kv
m
. Mangden matavfall som 100 % 78,6 % 90 % faststall 2014
stadens verksamheter sorterar s 2014
ut for biologisk behandling
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels
V’ Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30

Kommentar

Staden har genomfoért upphandling av cyklar och elcyklar. Stadens férvaltningar kan avropa fran avtalet.
Avtalet géller fran 2014-06-15.

Namndmal:
Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Néamnden uppfyller mélen for samtliga miljoindikatorer.

Genom att verksamheterna regelbundet diskuterar och informerar om sitt miljoarbete till
brukarna har intresset och forstdelsen for detta arbete 6kat. LSS-kolloverksamheterna har 1 &r
okat inkdpen av ekologisk mat och uppnar mélet med rage. Kolloverksamheternas miljoarbete
som forutom ekologisk mat dven innefattar bland annat noggrann atervinning tjdnar som goda
exempel for kollodeltagarna.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmajligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att samverka med idrotts- och
stadsdelsndmnderna om utvecklingen av idrotts-, fritids- och kulturverksamhet for barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning.

Socialforvaltningen deltar i en samordningsgrupp for laktarvaldsfragan.

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning deltar pa lika villkor i kultur- och
idrottsaktiviteter

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholmare med funktionsnedséttning deltar 1 kultur- och idrottsaktiviteter.

Stadsovergripande arbete

Socialndmnden stddjer flera foreningar vars malgrupper dr personer med
funktionsnedséttningar. Bidraget ska mojliggora att medlemmarna kan erbjudas aktiviteter
och kamratstdd. I den 6vriga bidragsgivningen foljer forvaltningen upp att verksamheten
inkluderar @ven personer med funktionsnedsdttning.

Nimndens verksamhet

Néamnden samverkar med stadsdelsforvaltningarna om placeringar pad LSS-kollo. LSS-kollo
har genomfort 5 295 dygn under sommaren (5 927 dygn 2013). Alla som velat ha kolloplats
har kunnat fa det. Tre kolloperioder har stéllts in pa grund av for fi antal sokande.
Verksamheterna som stélldes in dr nya for 1 ar vilket troligtvis dr en av anledningarna till det
laga antalet ans6kningar. En annan anledning kan vara att farre anhoriga vill 1damna ver
ansvaret for de yngre flickorna och pojkarna, 7-15 &r, till nagon annan. Denna trend har blivit
tydligare 1 &r. Forvaltningen kommer att utvirdera detta narmare infér kommande
upphandlingar av kolloverksamhet for olika mélgrupper.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

o Genomfora fokusgrupper med deltagare och anhériga pa 2014-01-01  2014-12-31
LSS-kollo (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 2)
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till arbetet att 6ka tryggheten i staden genom stadsdvergripande arbete och
egen verksamhet for att ge valdsutsatta i ndra relationer stod och skydd. Arbetet med att hoja
medvetenheten och kunskaperna om véld i néra relationer inom stadens verksamheter
fortloper. En viktig del i insatserna mot vald i ndra relationer ar att uppméarksamma vald 1 en
hedersrelaterad kontext. Nimnden tillhandahaller skyddade boenden och medverkar till stod
till valdsutsatta personer i rattsprocessen. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser, RSA,
utvecklas l6pande. Forvaltningens krishanteringsformaga ar god och Stockholms stad
socialjour deltar i arbetet med att ytterligare tydliggdra roller, ansvar och
kommunikationsvégar.

Periodens HE R Prognos KF:s
Indikator utfall VB h Arsmal [ 7, Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel genomforda atgarder 100 % 100 % 100 % 2014
inom ramen for RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\vwkels

D Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

Kommentar
Riktlinjeutbildningar har genomférts under aret for drygt 100 socialsekreterare.

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Kvinnofridsprogrammet — mot véld i néra relationer - samt riktlinjer inom omradet
implementeras. Socialtjdnsten arbetar effektivt for att valdutsatta i nira relationer och deras
barn ska kdnna sig trygga med de insatser staden erbjuder. Handldggarna kinner stod 1 sitt
arbete.

Ndmndens verksamhet

Personer som utsatts for hot och véld i néra relationer far skydd och stdd i den akuta
situationen och stod till ett liv utan véald.

Stadsovergripande arbete
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Forvaltningen har paborjat en undersdkning av hur stadsdelsforvaltningarna arbetar med
kvinnor och mén som utsétts for vald i ndra relationer, valdsutévare och barn som upplever
sadant vald. Syftet dr att klargora inom vilka omréden socialtjdnstens arbete behdver
forstiarkas samt att finga upp goda exempel.

Nimndens verksamhet

Socialjouren har under tertialet bedomt att totalt 15 kvinnor med sammanlagt 15 barn haft
behov av skyddat boende. Samtliga kvinnor har kunnat beredas plats. Inga mén har sokt eller
beddmts vara i behov av skyddat boende.

P& Enheten for hemlosa har varje sektion en handléggare som dr inriktad pé att jobba med
drenden dér det forekommer relationsvéld. Under perioden har inga kvinnor eller mén sokt,
eller bedomts och erbjudits, skyddat boende. Enhetens checklistor for att sdkra att alla som
behover skydd, savil kvinnor som mén, har medfort att frdgan om vald i nira relationer
uppmirksammas tydligare i samtalen. Enheten abonnerar pé tio platser pd akut- och
korttidsboendet Hvilan for kvinnor, som ocksa ér ett skyddat boende. Dessa platser dr belagda
till ndstan 100 procent.

Kriscentrum for kvinnor har under perioden tagit emot totalt 52 kvinnor och 47 barn (25
pojkar, 22 flickor) placerade ldngre @n sju dagar. Trettio av kvinnorna placerades med sina
barn. Den genomsnittliga placeringstiden ar cirka tva veckor. Kriscentrum for kvinnor har
ocksa tillgang till tre utslussningsldgenheter som samtliga varit belagda under perioden.
Kriscentrum for kvinnor har de senaste aren tagit emot i genomsnitt 150 kvinnor och 140 barn
per ar. Under 2013 evakuerades verksamheten frin sina lokaler vid tva tillfdllen med bland
annat farre platser som foljd. Fran 2014 ar Kriscentrum é&ter i ordinarie lokaler. Periodens
resultat visar att antalet mottagna kvinnor och barn fortsitter att vara 150/140. Dock &r en
trend att placeringstiden blir kortare jaimfort med for négra ar sedan. Infor verksamhetsplan
2015 kommer detta att analyseras.

Relationsvaldscentrum, RVC, har under perioden fatt 227 forfrdgningar varav 97 har
aktualiserats. Ovriga 130 har antingen tackat nej, inte horts av eller inte tillhdrt malgruppen.
Antalet drenden som aktualiserats 6kade med 36 procent jaimfort med forsta tertialet (41
arenden). RVC har ocksé haft kontakt med tvd mén under perioden. Fran och med september 1
ar ingar RVC 1 en samtalsmottagning tillsammans med Kruton skyddat boende och
Kriscentrums samtalsmottagning. Den nya samordnade samtalsmottagningen har bland annat
1 uppdrag att utveckla arbetet med méin som &r utsatta for vald i ndra relationer, savél i hetero-
som 1 hbt-relationer. Likasd kommer arbetet med mén som &r utsatta for hedersrelaterat vald
att uppmérksammas och utvecklas.

Origo, myndighetsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald, tar emot
unga kvinnor och mén for samtal. Under aret har drygt 50 unga kvinnor och méin tagit direkt
kontakt med Origo. Antalet personer som kontaktar Origo har kontinuerligt 6kat sedan
projektet startade &r 2013. Verksamheten har ocksé samarbete med yrkesverksamma kring
flera enskilda ungdomar.

Origo arrangerar foreldsningar bade for skolelever samt andra grupper sdsom
yrkesverksamma och frivilligorganisationer.

Hittills under aret har Origo erbjudit foreldsningar som natt drygt 1 250 grundskole- och
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gymnasieelever fran olika skolor i l4net.

Origo erbjuder ocksé en virtuell samverkansplattform for alla 1 1anet som arbetar for att
motverka hedersrelaterat fortryck och vald. Plattformen kan bidra till 6kad samverkan dver
kommun- och yrkesgranserna i ldnet och det finns mgjlighet att utbyta idéer, metoder,
strategier och tips dver nétet.

Skyddat boende

Under andra tertialet har 23 unga kvinnor bott pad Krufon varav 18 pa boendet och fem i nagon
av skyddsldagenheterna. Antal 6ppenvardstimmar har uppgatt till 812, en 6kning med sex
procent jamfort med samma period forra dret. Under perioden har verksamheten haft fyra
pojkar/unga min (sex stycken forra dret) i placering eller 6ppenvard. Unga mén tar oftast
sjdlva initiativet till kontakt och fragar om hjélp och stod direkt till verksamheten, medan
unga kvinnor oftast far kontakt genom socialtjinsten. Antalet forfrdgningar har 6kat mer dn
antalet placeringar. Aven forfragningar om stod till pojkar/unga mén har 6kat, liksom for par
utsatta for hedersrelaterat vild, mélgrupper som uppmérksammas 1 hdgre utstrackning dn
tidigare. Under perioden har Kruton inlett arbetet med att f6lja upp orsaker till att forfradgan
inte leder till placering. Beldggningen har skiftat under aret och uppgar 1 slutet av perioden till
54 procent (74 procent samma period 2013). Verksamheten rdknar med att na sina mal trots
relativt 14g beldggning hittills under éret.

Fran och med september manad kan annexet pd Orhem anvindas vid behov for unga mén i
behov av skydd.

Periodens

Indikator Heliae e utfall VB Prognos Arsmal E(F:S . Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel inskrivna i skyddat 100 % 100 % 100 % Halvar
boende som upplever att de ar 12014

rustade att kunna skydda sig
sjalva vid utflyttning/avslutad
kontakt (Kriscentrum for
kvinnor, Kruton, Eurenii
Minne).

Kommentar

Antalet kvinnor som placerats under perioden ar 90 stycken. Av dessa har 52 varit inskrivha i verksamheterna
langre an sju dagar. Det ar enbart pa den gruppen som indikatorn mats. Indikatorn kommer att ses 6ver och
andras i vp 2015 och avse endast de kvinnor som ar langre placerade an sju dagar. Vid kortare
placeringar/akutplaceringar, ofta via Socialjouren, kommer andra matetal att formuleras for att fa en mer
rattvisande beskrivning av det faktiska utfallet.

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sédkra i staden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsévergripande arbete

Programmet for kvinnofrid - mot véld 1 néra relationer 2012-2014 anvinds i det lokala arbetet
med att forebygga véld i ndra relationer. Det brottsférebyggande programmet, STAN-
programmet, stockholmsenkéten och trygghetsmatningen anvénds i det lokala drog- och
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brottsforebyggande arbetet. Handlédggarna kédnner stdd i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Krisberedskapen fungerar nir den behovs.

Stadsovergripande arbete

Resultatbearbetning av Trygghetsmitningen har pagétt under tertialet. 32 500 slumpmaéssigt
utvalda invanare har haft tillfille att besvara enkéten. Under perioden har det funnits
mojlighet att nominera till Trygghetspriset. Sjutton nomineringar har inkommit och en jury ar
utsedd.

Kommunfullméktige beslutade i maj 2014 om nya riktlinjer for tillsynen av forséljning av
tobak och folkol. Riksdagen beslutade under aret att inféra mojligheten att inom tillsynen
genomfora sa kallat kontrollkdp av tobak. Socialforvaltningen undersdker om detta skulle
kunna samordnas av forvaltningen.

Nimndens verksamhet

Under andra tertialet har Socialjouren tagit emot tre larm frén stadens overgripande
tjansteman 1 beredskap, TIB. Inget av larmen krivde insatser pé plats frdn Socialjouren.

Inflédet av nya domar rorande ungdomstjénst fortsétter att minska. Stockholms ungdomstjdnst
har under perioden fatt in 61 domar fran stadsdelsforvaltningarna att jamfora med 109 domar
fran samma tid forra aret, 114 domar ar 2012.

Orsaker till det minskade antalet domar har diskuterats pa samradsmdten med tingsrétten,
aklagarkammaren, lokala polismyndigheten, advokatsamfundet samt stadsdelsforvaltningarna.
Anledningen dr inte helt klarlagd. Det dr endast en del av minskningen som kan forklaras med
minskade ungdomskullar, minskat alkoholbruk, okat dataspelande som leder till att ungdomen
sitter hemma etcetera.

I Stockholmsenkéten framgér att antalet ungdomar som tas av polis for brottslighet kraftigt
minskat mellan 2012 och 2014 ars undersokningar. Det minskade antalet domar medfor att
medarbetarna kan forstérka runt andra uppdrag inom enheten Framtid Stockholm, dels som
kvalificerad kontaktperson dels inom ABC fordldrautbildningar.

Periodens PEIEI T Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel av de ungdomar som 80 % 87 % 80 % 80 % Halvar
begatt brott respektive de 12014
brottsutsatta som kénner
minskade negativa
konsekvenser av brott efter
medling (Stédcentrum for unga
brottsoffer och medling)
. Andel ungdomar som fatt 69 % 90 % 80 % 80 % Halvar
brottsofferstdd ska kanna sig 12014

tryggare efter stodkontakt
(Stédcentrum for unga

Tertialrapport 2 socialnamnden
stockholm.se




Tjansteutlatande

Sid 15 (54)
. Periodens .
Indikator TS utfall VB Prognos Arsmal t(F.s o Period
utfall helar arsmal
2013

brottsoffer och medling)
Kommentar
Vi mater hela livssituationen kring klienten och inte enbart utsattheten kopplat till brottet.
. Andel ungdomar som ska ha 86 % 88 % 86 % Halvar

fullféljt sin ungdomstjanst. 12014
. Andel ungdomar som ska ha 80 % 78 % 80 % Halvar

genomfért insatsen SKKP. 12014

(Kvalificerad kontaktperson)

Kommentar

Under perioden fram till och med 15 augusti har 11 arenden avslutats sasom "genomfort arende” medan fem
aterrapporterats till respektive stadsdelsforvaltning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VViKels

o Fortsatta stodja stadsdelsforvaltningarnas arbete med de 2014-01-01  2014-12-31
sociala insatsgrupper som byggts upp under 2013

Kommentar

Tretton stadsdelsforvaltningar har en struktur for arbetet med sociala insatsgrupper fo6r unga upp till 18 ar och
sex sdf for unga vuxna 20-29 ar. Forvaltningen stddjer arbetet genom att sammankalla stadsévergripande
natverk, utbildningsinsatser och arbetsmaterial. Ersta Skdndals hdgskola respektive Stockholms universitet har
i uppdrag att utvardera de sociala insatsgrupperna.

o Funktionsnedsattas trygghet ska sarskilt uppmarksammas i 2014-01-01  2014-12-31
trygghetsundersokningen. ( Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 1)

Namndmal:
Stockholmare och besokare ar trygga i stadens krogmiljoer

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning i krogmiljderna.

Sommaren 2014 var en varm och fin sommar med mycket gister pd uteserveringarna i staden.
Tillstandsenheten fick in en hel del samtal frdn nirboende om storningar och problem och
utdkade darfor sin tillsyn efter de behov som pétalades. Enheten gjorde ocksa tillsynsbesdk pa
alla de festivaler som anordnades.

Tillstindsenheten har en kontinuerlig dialog med tillstdndshavare for att diskutera och
informera om vilka regler som géller f6r deras serveringstillstand.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Med fokus pa utveckling av kunskap och kompetens och med allt mer evidensbaserade
metoder och arbetssétt arbetar nimnden for att stockholmare och brukare ska ha goda
forutsittningar att f det stdd och den service man efterfrigar.

Genom forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sker kvalitetssdkring av
nidmndens egna verksamheter. Forvaltningen foljer upp upphandlade verksamheter. Fokus i
uppfoljningen ligger pa resultat for brukarna genom att tillhandahalla rétt insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att f6lja aktivitetsplanen for upphandling
och konkurrens. Namnden upphandlar pd uppdrag av kommunfullméktige verksamhet enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) och genomfor stadsovergripande upphandlingar enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU) pa uppdrag av stadsdelsnimnderna. Ideella foreningar ar
betydelsefulla samarbetspartners som alternativ eller komplement till nimndens insatser.

Namndmal:
Stockholmare kan valja mellan verksamheter av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Némnden genomfor upphandlingar enligt aktivitetsplanen och foljer systematiskt upp
tecknade avtal. Upphandlade verksamheter tillhandahaller insatser av god kvalitet.

Upphandling och valfrihet

Néamnden har under tertialet till storsta del arbetat enligt aktivitetsplanen géllande
upphandlingar och avtal. Den planerade upphandlingen av konferens- och utbildningslokaler
ar senarelagd dd ndmnden invéntar information gédllande omfattning av en gemensam
upphandling av lokaler. Ndimnden har under tertialet genomfort ytterligare ett
ansokningstillfdlle enligt lagen om valfrihet (LOV) och godkant nya utférare som fran och
med 1 juli 2014 ingér i valfrihetssystemet. Under varen/sommaren har en genomgéng av
publicerad information pa JamforService genomforts. Upphandlare tillsammans med
sommarjobbare har uppdaterat information for att sdkerstdlla att stockholmare vid val av
utforare har tillgang till korrekt information.

Under perioden har forvaltningen genom platsbesok foljt upp 14 verksamheter inom
ramavtalen enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och étta verksamheter inom
valfrihetssystemet (LOV).
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I 6vrigt fortskrider arbetet enligt aktivitetsplanen géllande planerade upphandlingar och
befintliga avtal.

LOV-upphandlad familjeradgivning

Socialndmnden upphandlar familjeradgivning enligt lag om valfrihetssystem (LOV). Detta
innebadr att personer som bor och dr folkbokforda inom Stockholms stad kan vélja mellan
verksamheter som socialndimnden har godként och dr med 1 valfrihetssystemet. Efterfragan pa
familjerddgivningssamtal har 6kat och socialforvaltningen beddmer att kostnaden for
familjeradgivning fortséttningsvis kommer att 6ka. Det finns for nirvarande totalt 20
godkinda utforare. Den familjeradgivningsverksamhet som socialforvaltningen driver i egen
regi, Familjeradgivningen Stockholm stad, @r en del av och ingdr i valfrihetssystemet. |
insatsen familjeradgivning ingér, forutom familjeradgivning, 4ven samarbetssamtal géllande
det gemensamma fordldraskapet efter en separation. Dessa samarbetssamtal &r avgiftsfria for
den enskilde.

Familjeradgivningen Stockholm stad genomforde sin brukarundersokning under maj manad
och svarsfrekvensen var néra 100 procent. Resultaten har bearbetats dven separat for min och
kvinnor for att kunna f6lja eventuella skillnader 1 svaren utifran kon. Resultatet nér det géller
familjerddgivningssamtalen &r battre dn forra aret och klart dver drsmalet: 84 procent anser att
de i hog grad fatt hjilp med de svarigheter man skt for, jimfort med 78 procent 2013. Aven
samarbetssamtalen visar pa béttre resultat i ar: 69 procent anser att de i hog grad fatt hjélp
med ett forbéttrat fordldrasamarbete mot 65 procent forra éret. I likhet med forra dret dr mén
ndgot mindre ndjda med samarbetssamtalen &n kvinnor. Under perioden har 14 procent av
samtliga samtal utgjorts av samarbetssamtal, en fortsatt 6kande trend. Okningen
sammanhénger troligen med en tendens 1 samhéllet att 16sa vardnads- och boendefragor for
barnen genom samtal i stéllet for tvist i domstol.

Samarbetet med BRIS i form av stodgrupper for separerade fordldrar och deras barn har

utvdrderats. Resultatet visar att fordldrarna har ként sig starkta i fordldraskapet och barnen har
upplevt att de fatt bra stdd i barngruppen. Ett utvecklingsomrade till nista gruppomgéng &r att
ocksa stirka samarbetet mellan barnets fordldrar med fokus pa samarbetet mellan forédldrarna.

Verksamheten d&r HBT-certifierad sedan maj 2014.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

o Stélla adekvata tillgénglighetskrav vid upphandling av varor 2014-01-01  2014-12-31
och tjanster (Program fér delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

Namndmal:
Stockholmare far kompletterande verksamhet fran den idéburna sektorn

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholmarna dr ngjda med de verksamheter som den idéburna sektorn erbjuder.
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Sveriges kommuner och landsting, SKL, har gjort en intervjustudie i dtta kommuner, bland
annat 1 Stockholms stad. En rapport blev klar under juni manad, ”Dialoger och
overenskommelser med civilsamhaillet, konkreta exempel fran atta kommuner”. Syftet med
rapporten &r att sprida lokala erfarenheter och samverkansprocesser med den idéburna
sektorn.

Den idéburna sektorn i Stockholm har inom sig utsett fyra arbetsgrupper som arbetet med var
sin frdga som utgjort grunden for dialogen om prioritering av de partgemensamma
atagandena. De fyra grupperna har arbetet med:

Upphandling

Det offentliga frivilliguppdraget
Bidrag och

Kvalitet

Under aret har arbetsgruppen fokuserat pa den forsta punkten "Upphandling” och pabdrjat en
dialog om fordndringsarbete inom omradet da ytterligare deltagare fran staden har bjudits in.

Ett av stadens dtaganden é&r att socialforvaltningen och dldreforvaltningen bjuder in till
seminarier och moéten inom olika dmnesomraden sasom: hemloshet, kvinnofrid och dldre med
syfte att berika varandra.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsovergripande fragor
inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning.
Néamnden svarar for olika insatser inom familjevéard och adoption. Pa bestédllning av framfor
allt stadsdelsndmnderna tillhandahaller ndmnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer
samt vdrdutbud och stodboende for vuxna missbrukare. Ndmnden svarar ocksa for rddgivning,
stod- och jourinsatser till stockholmarna. Nimnden kompletterar stadsdelsnimndernas
uppsokande arbete riktat till sdvdl ungdomar som vuxna. Ndmnden arbetar med att 6ka
tillgdngligheten till verksamheten via internet. Ndimnden bedomer att méalen 1 huvudsak
kommer att uppnas.

Periodens

Indikator Periodens  ycanve  Prognos  arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013

Andel barn och ungdomar som 84 % 90 % 90 % 2014

i stockholmsenkaten uppger att

de inte anvander tobak (loF)
Kommentar
Resultatet vid férra matningen ar 2012 var 81 %.
. Andel ungdomar som i 55 % 48 % 48 % 2014

stockholmsenkéten uppger att
de inte anvander alkohol (loF)

Kommentar
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. Periodens .
Indikator Periodens  canve  Prognos  arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013

Resultatet vid férra matningen &ar 2012 var 47 %.

Andel ungdomar som i 89 % 90 % 90 % 2014

stockholmsenkaten uppger att

de inte anvander narkotika

(loF)
Kommentar
Resultatet vid férra matningen ar 2012 var 90 %.

Andelen forsokslagenheter 19 % 27 % 20 % 20 % 2014

som Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i namnden

Kommentar

Tilldelningen av forstkslagenheter har spridits ut mer under 2014 an vad som var fallet férra aret, da enheten
fick ett stort antal lagenheter vid ett tillfalle. Beddmningen ar att Enheten fér hemldsa nar arsmalet, 20 % som tar
over kontraktet.

) Antal hemissa 2850 tas 2014
st fram av
namnd
en

Kommentar

Forberedelser infor en hemldshetsrakning pagar.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\vwkels

D Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna utreda sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga

D Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer fér familjehemsvard.

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Kommentar

Arbete pagar med att ta fram en genomférandeplan.

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga
i syfte att sakerstélla att uppféljning sker pa likartat satt i
staden.

o Socialnamnden ska arbeta fram rutiner kring hantering och 2014-01-01  2014-12-31
bemétande av barn- och ungdomsprostitution

o Socialndmnden ska utforma och genomféra bas- och 2014-01-01  2015-12-31
specialistutbildningsinsatser inom verksamhetsomradet
individ- och familjeomsorg samt stéd och service till personer
med funktionsnedsattning under en tvaarsperiod.

o Socialnamnden ska utveckla formerna for uppféljning av LOV- 2014-01-01  2014-12-31

avtal i syfte att sdkerstalla att uppfdljning sker pa likartat satt i
staden.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

‘0/ Socialndmnden ska utdka antalet platser i projekt Vinternatt 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Redovisades i sarskilt arende till socialndmnden i juni.

Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsévergripande arbete

Socialtjinsten arbetar utifrdn en evidensbaserad praktik samt stadens styrdokument sé att
stockholmarna fér likvérdigt stod och likvérdiga insatser. Handldggarna kidnner stod i sitt
arbete.

Nimndens verksamhet
Handldggarna arbetar utifran lagstiftning och styrdokument sé att stockholmarna far
likvirdiga insatser.

Stadsovergripande arbete
Foljande riktlinjer har reviderats under andra tertialet:

e Riktlinjer for handldggning av barn- och ungdomsérenden har reviderats och anpassats
till fordndrad lagstiftning inom omradet.

e Riktlinjer for drendehantering avseende hemldsa personer mellan kommunerna i
Stockholms ldn

e Riktlinjer gédllande handldggning av LVM, lagen om vard av missbrukare i vissa fall.

Fo6ljande utbildningar/seminarier/foreldsningar har genomf6rts under andra tertialet. Utover
dessa har ocksa omfattande utbildningar genomforts inom det linsgemensamma Forum
Carpe. Sammanlagt har under andra tertialet cirka 2 600 personer deltagit i olika
utbildningsinsatser som anordats av avdelningen for stadsovergripande sociala fragor.

Typ av utbildning Malgrupp Antal deltagare

DUR (Dokumentation, Utredning, Nyanstallda handlaggare inom 12

Resultat) socialpsykiatri socialpsykiatrin

Resursmatning socialpsykiatri Nyanstéllda handlaggare inom 12
socialpsykiatrin

Uppféljining socialpsykiatri Nyanstéllda handlaggare inom 12
socialpsykiatrin

Riktlinjer socialpsykiatri Handlaggare inom socialpsykiatrin | 40

MI (motiverande samtal) Handlaggare och utférare inom 24
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Typ av utbildning

Malgrupp

Antal deltagare

socialpsykiatrin

Information fran ALFA i Personer med psykisk 50
samverkan med AF funktionsnedséttning som dnskar
(Arbetsférmedlingen), FK fa och behalla ett arbete eller
(Forsakringskassan), Stockholms pabdrja studier
universitet och komvux
Information om IPS-metoden (IPS | Personer med psykisk 10
- Individual Placement and funktionsnedsattning
Support)
Studiecirkel "Min egen makt” Personer med psykisk 8
funktionsnedsattning
Om samverkan med AF och FK Handlaggare FH, 46
for att skapa vagar till arbete bestallarenhetschefer
Nytt system for bestallning och Bestallare (chefer och 354
systematisk individuppfdljning tio handlaggare), utférare (chefer och
tillfallen utférarpersonal) i egen regi och
LOV
DUR FH Nya handlaggare FH 15
MI basutbildning Handlaggare inom FH 28
Konferens Kriminella avhoppare Handlaggare, chefer i staden inom | 220
vuxen/missbruk och poliser
Seminarium om féraldrastdéd och Handlaggare och chefer inom 50
barnperspektiv vuxen, socialpsykiatri,
funktionsnedsattning och BoU.
Riktlinjer LVM Handlaggare och chefer inom 155
vuxen/missbruk samt lakare inom
Beroendecentrum Stockholm
Utbildning for nyanstallda Nyanstéllda inom ekonomiskt 20
bistand
Introduktion i Socialsekreterare inom 50
beddémningsinstrumenten, tva ekonomiskt bistand tillsammans
tillfallen med coacher pa Jobbtorg
MI kopplat till Socialsekreterare inom 30
bedémningsinstrumenten ekonomiskt bistand tillsammans
med coacher pa Jobbtorg
Forelasning om ersattningstalan FUT-utredare i staden 13
fran Forvaltningsratten
Tva temadagar "utreda FUT-utredare i staden 14
ersattningstalan”
Nationell FUT-dag FUT-utredare i landet 19
BBIC-grundutbildning (Barns Nyanstéllda socialsekreterare 18
Behov | Centrum)
ASI-utbildningen (Addiction Socialsekreterare vuxenmissbruk 14
Severity Index)
MI-utbildningen Personal vuxenmissbruk 22
MI-Boosterdag MI-coacher 40
MI utbildning handledning for Boendestddjare inom Bostad forst | 6
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Typ av utbildning Malgrupp Antal deltagare

Bostad forst

MI inom Bostad férst som den Chefer och handlaggare 50
utvecklats i USA

Ledningsprogrammet for barn- och | Chefer och utvecklingsledare mfl 360

ungdomsvarden — fem tillféllen inom barn- och ungdomsvarden
Forelasningar om fallbeskrivningar | Socialsekreterare inom barn- och 320
i en evidensbaserad praktik, 4 ungdomsvarden

tillfallen

Seminarier, om evidensbaserad Socialsekreterare inom barn- och 60
praktik med fokus pa de olika ungdomsvarden

teman i fallbeskrivningar, sex

tillfallen

Lokalt BUS-arbete (Barn och Samverkanspartners inom 80
Ungdomar i behov av sarskilt Socialtjanst, forskola/skola, HSV

Stodd)

Kompetenshdjning inom ramen fér | Skolpersonal, personal inom 70
SkolFam socialtjanst

Utbildning om sociala Personal som arbetar med sociala | 435
insatsgrupper, vid tre tillfallen insatsgrupper

Forvaltningen har deltagit 1 Socialstyrelsens arbete med ett nationellt klassifikationssystem av
insatser inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning och missbruk.
Klassifikationssystemet kommer att vara klart till nésta arsskifte och kommer pa sikt att stilla
krav pa dndringar i stadens verksamhetssystem och ligga till grund for nationell statistik.

Ett forslag om regionaliserad organisation for stadens anhoérigkonsulenter har behandlats 1
dldrendmnden och socialndmnden 1 juni.

I ett drende till socialndmnden och dldrendmnden i juni har en redovisning ldmnats av lex-
Sarahrapportering i staden &r 2013, for vidare behandling i kommunfullméiktige, och skickats
till berérda ndmnder for kinnedom. En nitverkstraff for stadens lex Sarah-ansvariga har
genomforts tillsammans med dldreforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska
avdelning.

Utvecklingsarbete

Medel for lokala forsknings- och utvecklingsprojekt har fordelats i enlighet med ndmndens
beslut och projekt som beviljats medel har erbjudits stod 1 form av seminarier som anordnas i
samverkan med Stockholms universitet. En kunskapsbank med projektplaner och rapporter
frén forsknings- och utvecklingsprojekt har utvecklats och kommer att startas under hosten.

EU-arbete

Kommande utlysningar i socialfondens nya programperiod har bevakats, men berdknas ske
forst 1 slutet av aret.

Funktionshinderinspektorer

Granskning 10 har avslutats med rapport till socialnimnden i juni. Aterstiende terkopplingar
till brukarna &r inplanerade i1 augusti-september. Granskning 11, avseende
myndighetsutdvning pa temat trygg och sdker, har inletts i stadsdelsnimnderna Norrmalm,

Tertialrapport 2 socialnamnden
stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 23 (54)

Skérholmen och Spanga-Tensta. Arbetet fokuserar pa uppfoljning av insatsen 9 § p 9 lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Rapport ldmnas till decemberndmnden
efter sedvanliga aterkopplingar.

Socialtjiinstinspektorer

Socialtjanstinspektorerna har under forsta halvaret 2014 fortsatt den kvalitetsgranskning som
inleddes hosten 2012 av stadsdelsndmndernas myndighetsutovning inom den sociala barn-
och ungdomsvarden. Kvalitetsgranskningarna har redovisats i separata rapporter till
socialnimnden och berorda stadsdelsndmnder. Resultaten har aterkopplats till respektive
stadsdelsforvaltning.

En uppf6ljning av tidigare genomford kvalitetsgranskning av ekonomiskt bistand pagar och
berdknas vara avslutad i september 2014.

Namndmal:
Flickor och pojkar som far illa eller befinner sig i riskzon har goda
uppvaxtvillkor och utvecklas gynnsamt

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjinsten arbetar for att barn och ungdomar far insatser som bygger pd en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kédnner stod 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stdd och skydd i den akuta situationen.
Némndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete

Pilotprojekt med syfte att utveckla modeller f6r samverkan mellan skola och socialtjanst
pagér sedan hosten 2013 1 8 stadsdelsforvaltningar och 16 skolor. Malgruppen ér elever 1
arskurs 7-9 med lag méluppfyllelse, hog frdnvaro och med risk for att inte fa behorighet till
gymnasiet. Forvaltningen sammankallar delprojekten kontinuerligt i ndtverk, utbildar och
foljer upp arbetet. Under hosten publiceras en delrapport samt en kunskapsoversikt om
samverkan som har tagits fram av Linkdpings universitet.

Reviderade riktlinjer for familjehemsvard har implementerats. Barnets socialsekreterare ska
trdffa barnet minst fyra génger per r och en mgjlighet att gora oanmaélda besok 1
familjehemmet finns sedan riktlinjerna antagits. Antal triffar med barnet och antal oanmaélda
besok i familjehemmen kommer att foljas upp under éret.

Forvaltningen har tagit fram och gett ut "Theo flyttar”, en bok for sma barn som ska flytta till
familjehem. Boken é&r tdnkt att fungera som ett stod i samtal med barn om vad det kan
innebadra att flytta till familjehem. Forvaltningen har distribuerat 1 400 bocker till
stadsdelsforvaltningarna samt lanserat boken under Almedalsveckan i Visby. En utvérdering
dér barnens synpunkter synliggdrs kommer att genomforas 2014/2015. For de éldre
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familjehemsplacerade barnen har en broschyr tagits fram - ”’Till dig som bor i familjehem”-
om deras rattigheter och vad en placering kan innebéra.

Projekt SkolFam:s skolsatsning i familjehemsvard startade 2013 i socialforvaltningens regi i
ndra samverkan med utbildningsforvaltningen. Projektet berdknas péaga till 2016. Under
perioden har fler barn involverats i projektet och totalt ingar 29 barn.

I d&rendet ’Placerade elevers skolgang — uppfdljning av tidigare granskning” till
socialndmnden i maj 2014, redovisades pagédende och genomforda atgirder for att forbéttra
placerade barn och ungdomars skolgéng.

Arbetet med att forbéttra kvalitén vid insatser for barn och unga med psykisk ohélsa enligt
beslutad PRIO-plan (PRIO - plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohidlsa 2012-
2016) har fortsatt under perioden. Utbildningssatsningar riktade till lokala BUS-
samverkansgrupper har pabdrjats. Anvindandet av en samordnad individuell plan (SIP) vid
insatser fran flera huvudmain, har uppmuntrats. Stadens hemsida har uppdaterats vad géller
information kring frigor om psykisk ohélsa.

Socialndmnden fordelar Socialstyrelsens statsbidrag for kompetensutveckling inom den
sociala barn- och ungdomsvérden bland annat till stadsdelsndmnderna for utbildning och
forstarkning av intern handledning. Ansokningar om detta har borjat komma in.
Traineeprogrammet fortloper och den forsta omgangen med 14 traineer blev klar i juni.
Samtliga utbildningar fo6ljs upp genom enkéter och 6verlag ar deltagarna ndjda med
utbildningsinsatserna.

Forvaltningen deltar i det utvecklingsarbete som pagar mellan Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och Socialstyrelsen med maélséttningen att BBIC ska vara ett centralt stod
for kvalitetssdkring och verksamhetsutveckling pé lokal nivé och en kélla till regional och
nationell statistik.

Ett utbildnings- och informationsmaterial om barn som har sex mot erséttning har tagits fram.
Ett avtal har tecknats med Link&pings universitet om en enkédtundersdkning, som utgor
fordjupning av en nationell studie om unga, sex och internet. Forvaltningen foreslar dven att
Jarva ungdomsmottagning beviljas projektmedel for att ta fram en metod for hur personal kan
stidlla fragor till ungdomar som man misstanker séljer sex (Se bilaga 3).

Stockholmsenkéten publicerades 1 juli. Undersdkningen visade generellt pa en positiv
utveckling med minskande alkohol- och tobakskonsumtion samt kriminalitet bland ungdomar.

De 13 lokala preventionsprojekten i stadsdelsforvaltningarna som socialndmnden har tilldelat
medel pagar enligt plan. Projekten syftar till att minska cannabis och andra droger genom
informations- och utbildningsinsatser for professionella, fordldrar och unga samt
tobaksforebyggande insatser.

Trestadsprojektet har fortlopt i1 enlighet med plan sista projektéret. Fokus &r 2014 inom
utbildningssatsningen Ungdom i storstad &r lokal samverkan, bland annat genom ovan
ndmnda projektmedel. Forberedelser for ett tiotal cannabisutbildningar till hosten har
genomforts.

Fokusgrupper och djupintervjuer har genomforts med fordldrar om cannabis i Skdrholmen och
i Rinkeby-Kista under perioden. En rapport héller pé att fardigstéllas. En
informationskampanj om cannabis till fordldrar med barn 1 gymnasiealder distribuerades i
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slutet av terminen i samverkan med utbildningsforvaltningen.

Nimndens verksamhet
Barn och familj

Akut- och utredningsinstitutionen Eurenii Minne, inom Enheten for stod och skydd, har under
perioden fatt 23 forfragningar om plats, nagot fler &n under fOrsta tertialet. Fjorton av
forfragningarna ledde till placeringar. Den vanligaste anledningen till att verksamheten inte
kan ta emot ar att det inte finns lediga l4genheter alternativt att verksamhetens lagenheter ar
for sma for flerbarnsfamiljer. Verksamheten far fortsatt positiv respons fran
stadsdelsforvaltningar som anvint insatserna, framfor allt akut stod och skydd men ocksa
utredning av fordldrarnas omsorgsformaga och stod 1 fordldraskapet.

Verksamheten har ocksé haft elva barn som placerats utan vardnadshavare. Tre barn kunde
inte tas emot pa grund av platsbrist. I jimforelse med samma period dren 2012 och 2013 har
efterfrigan om utredning 6kat med 50 procent.

Trenden med minskande antal forfrdgningar till Jdrva och Surbrunnsgatans fordldrastéd
héller i sig. En anledning bedoms vara att de langa boendetiderna inom verksamheten
paverkar genomstromningen och darmed efterfrdgan. Insatserna som framst efterfragas ar
med fokus pa barns behov, stdd i vardaglig planering, hjalp med att ska bostad, klara sin
ekonomi, stod 1 myndighetskontakter med mera. Analys bor leda till vilka eventuella
fordndringar 1 verksamhetens utbud som behdver goras.

Enheten for stdd och skydd soker andra lokaler for att battre och mer flexibelt kunna mota
stadsdelsforvaltningarnas olika behov. Fler och storre ldgenheter dr en forutsittning for att
verksamheten ska kunna ta emot flera och storre familjer.

Jourverksamhet

Under perioden har antalet drenden med ensamkommande asylskande barn kat. Okningen
mérks framfOrallt sedan slutet av juli, dd Migrationsverket anvént sig av den utvidgade rétten
att, utover avtalade platser, anvisa kommunplats till staden. Antalet ensamkommande barn har
till och med juni varit cirka 30 1 manaden for att 1 juli 6ka till 51 barn och under forsta hélften
av augusti 50 barn.

Under arets forsta fyra manader har Socialjouren fattat sex beslut om omedelbart
omhéndertagande enligt lagen om sérskilda bestimmelser av unga (LVU) 6 § och nio beslut
om omplacering enligt LVU 11 §. Detta kan jdmforas med 12 beslut enligt LVU 6 § och 11
beslut enligt LVU 11 § under forsta tertialet 2014.

Familjevird och adoption

Jour- och familjehemsverksamheten inom Resursteamen barn och unga har under forsta
halvaret 2014 haft ovantat lag beldggning. Varje ménad brukar cirka 55 barn/ungdomar vara
inskrivna 1 nagot av forvaltningens jour- och familjehem. Under forsta halvaret har antalet
uppgatt till cirka 45 barn/ungdomar. En analys ger flera, samverkande forklaringar:
nyrekryterade familjer har av flera skil inte kunnat komma igang med full kapacitet. Nigra
familjer har 6vergétt till att vara familjehem med uppdrag direkt fran placerande

Tertialrapport 2 socialnamnden
stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 26 (54)

stadsdelsforvaltning. Nagra familjer har avslutat sitt samarbete med forvaltningen. Dessutom
har alltfler jourhem idag uppdragen pa heltid och for att sdkerstilla att de alltid har barn eller
ungdomar i hemmet samarbetar de med flera kommuner och foretag parallellt. Det har dérfor
varit fullt i hemmen med barn och ungdomar som placeras av stadsdelsforvaltningarna direkt
eller av andra kommuner.

Under éaret har enheten bedrivit en offensiv rekrytering av erfarna jourhem som resulterat i 15
nya, godkdnda jourhem. Enheten utreder ocksé jourhem som tar uppdrag fran
jourhemsverksamheter som staden slutit avtal med. Under perioden har 51 nya ansokningar
om godkénnanden inkommit och 47 familjer &r fardigutredda. Av dessa har 19 familjer inte
tagits upp till provning pa grund av att de inte uppfyller Stockholms stads krav pa jourhem. 28
jourhem har godkénts av socialndmndens individutskott.

Resurscentrum for adopterade och deras familjer har under forsta halvaret 2014 arrangerat
flera utbildningsomgéngar for ensamstaende och par som paborjat adoptionsprocessen. Totalt
har 142 personer deltagit. Drygt hélften av deltagarna, 53 procent, bor i andra kommuner &n
Stockholm. Den 6ppna pedagogiska verksamheten vid Spira har haft cirka 50 familjer som
deltagit i verksamheten i olika omfattning.

Duvnds fordldrastod har utvidgat sin malgrupp till att &ven omfatta familjehem med yngre
barn, 0-6 ar. I samarbete med Resurscentrum for adopterade och S6dermalms
stadsdelsforvaltning erbjuder man adoptivforildrar en tidig stodinsats. Detta ar ett projekt som
pagar under 2014. Under perioden har 26 adoptivfamiljer fatt stod i form av samtal eller
telefonrddgivning i projektet. Duvnés fordldrastod har ocksa kunnat erbjuda samtalsstod till
16 familjer som beviljats bistdnd fran ndgon stadsdelsforvaltning samt till sju familjehem.

Duvnis forildrastod intraprenadsavtal upphor 30 september 2014 och verksamheten blir fran
och med oktober en del i enheten Resursteamen barn och unga.

Verksamheten har vidare lett ett arbete med att skapa en stadsdvergripande, gemensam
struktur for utredning av familjehem. Arbetsmodellen ska provas for att slutgiltigt under
hosten beslutas vara den modell som ska anvindas 1 Stockholm.

Fyra ansokningar om kontaktfamilj har inkommit under perioden och verksamheten arbetar
med att 19sa forfrdgningarna.

Barnahus Stockholm

Barnahus Stockholm har under perioden lagt fast sin organisation. Det dvergripande mélet for
verksamheten dr att ha hog kvalitet 1 barnavardsutredningar genom fler och vil forberedda
samréd i syfte att barn som tas emot pa Barnahus Stockholm ska fa en trygg och rittsiker
handlidggning. Samarbetet med den lokala socialtjénsten &r en av de viktigaste grunderna for
att verksamheten ska kunna erbjuda utsatta barn en storre mojlighet till ett gott bemotande och
en rattsiker handldggning.

Enheten har parallellt arbetat vidare i den ordinarie verksamheten (Barncentrum) med
konsultationer, samrad och behandling. Samordnarna har deltagit 1 ett flertal samrad i alla
stadsdelsforvaltningar men frekvensen har varit forhéllandevis ldg. Barncentrum har under
perioden inte natt malet att det ska genomforas samrad i alla de drenden dér kriterierna for
samrad kan anses vara uppfyllda. En orsak till att samréd inte kunnat hallas har varit att
polisens resurser varit begransade. Barnahus Stockholm invigdes officiellt 27 augusti av H.M.
Drottning Silvia och startar 15 september 2014 med socialtjinst, polis, dklagare, BUP (Barn-
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och ungdomspsykiatri) och ldkare i gemensamma lokaler.
Framtid Stockholm

Framtid Stockholm arbetar med dppenvardsinsatser for barn och unga. Under perioden har
Framtid Stockholm fortsatt processen med att skapa en gemensam portal for enheten. Portalen
ska fungera som “en vdg in” som ett enkelt sétt for ungdomar, fordldrar och yrkesverksamma
att nd kontakt med Framtid Stockholm. Enheten kommer under resten av éret att fortsitta
arbetet med att se Over hur man kan oka tillgéngligheten for de malgrupper som man inte nér
idag. Inom barn- och ungdomsomridet pagar utvecklingsarbete inom flera omraden.

Arbetet med att utveckla uppdraget "Socialtjansten hos polisen" har fortsatt under perioden.
Uppdraget innefattar medling, brottsofferstdd, nérvaro vid forhér och uppsdkande arbete.
Forskning visar att socialtjanstens tidiga nérvaro &r viktig for att nd ungdomar med
riskbeteende. Stadsdelsforvaltningarna har inte alltid mojlighet att nérvara vid forhoér med
ungdomar i aldrarna 15-18 ar, och dér kan Ungdomsjouren finnas med. Fungerande och enkla
rutiner for ldnkning till stadsdelsforvaltningarna &r viktigt. Under hosten tillsdtts en
samordnare for enhetens arbete vid polisen. Avsikten ar att utveckla samarbetet med polisen
och de rutiner som behdvs for att fa mesta nytta for ungdomarna och deras familjer.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk av narkotika

Under aret har det varit ett hogt infléde av nya drenden till utrednings- och
behandlingssektionen/Maria ungdom. Hog tillganglighet och snabb tidsbokning dr av stor vikt
for tidig upptéckt av ungdomars riskbruk av droger och alkohol. Sektionen har som mal att
kontakta ungdomen/ familjen inom tre vardagar och boka besok inom tva veckor. Under
andra tertialet har malet inte uppnatts till foljd av det stora antalet drenden varfor en
jourmottagning, med socialsekreterare och sjukskoterska, inrdttades under sommaren for att
snabbt kunna gora en prelimindr beddmning. Frdn och med september kan man erbjuda tid
snabbt.

Under perioden 1 januari - 20 augusti aktualiserades 349 nya ungdomar/familjer (322 samma
period 2013, 266 samma period 2012). Cirka 75 procent av de ungdomar/familjer som
aktualiserats etablerar kontakt med sektionen. Andelen pojkar utgdér 78 procent av antalet
nyaktualiseringar. Ungdomarna/familjerna aktualiseras genom telefonrddgivning, genom
remiss fran landstingets akutmottagning eller via MUMIN (Maria Ungdom Motiverande
Intervention), samverkan mellan polis, socialtjanst och landstinget. Cannabismissbruk eller
oro/misstanke kring cannabis ligger bakom 85 procent av kontakterna men sektionen
fortsitter att f6lja upp och utveckla arbetssitt d&ven nér det géller alkoholproblematiken bland
ungdomar. Av de ungdomar som verksamheten har kontakt med har 59 procent av flickorna
och 41 procent av pojkarna en tidigare/ padgaende kontakt med psykiatrisk vérd, 20 procent av
flickorna och 38 procent av pojkarna dr domda for brott. I uppfoljningsintervjuer framgér att
89 procent anser att den positiva fordndringen géllande droger och alkohol uppritthalls efter
tre ménader efter avslutad kontakt.

Sektionen har genomfort flera foreldsningar 1 cannabiskunskap till fordldrar som en del i
uppdraget om fordldrastod inom Framtid Stockholm, ndgot som kan vara en bidragande faktor
till 6kningen av ungdomar/familjer som har sokt kontakt med Maria ungdom under aret.

Uppsokande arbete riktat till ungdomar

Ungdomsuppsokarnas huvudsakliga arbetsomrade utgoérs av innerstadens riskmiljoer och i
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anslutning till tunnelbanan. Ungdomsjouren ska ocksa finnas pé plats vid sdrskilda handelser
och evenemang i staden for att uppméarksamma och stotta minderariga. Ungdomsjouren har
ocksa en central roll i arbetet med samverkan kring stadens faltinsatser.

Under senaste tertialet, och den varma sommaren, har mycket av det uppsdkande arbetet
koncentrerats till flera av stadens parker dir alkoholbruket bland ungdomar varit omfattande
med ordningsproblem som f6ljd. Flera anmélningar har gjorts till stadsdelsforvaltningar om
oro for alkoholmissbruk bland barn och ungdomar.

Stockholmspolisens omorganisation har mérkts genom férre poliser i gatumiljon, ndgot som
paverkar ungdomsuppsdkarnas arbete i stokiga miljoer. Det dr ocksa svérare att fa polisstod
nir verksamheten ska ta om hand barn och ungdomar som ir efterlysta. Aven de verksamheter
som arbetar uppsokande ihop med polisen, MUMIN och Mikamottagningen, har mérkt av att
det finns farre poliser i ungdomsmiljéerna.

Stod till unga brottsoffer och medling

Verksamheten har haft ett mindre infléde av nya drenden under ret, bade vad géller medling
och brottsofferstod. Under andra tertialet har 128 mgjliga medlingsuppdrag aktualiserats
varav 28 ledde till medling. Under samma period har 191 nya ungdomar varit aktuella for
brottsofferstod. Merparten av de ungdomar som fér insatser fran Stodcentrum har varit utsatta
for misshandel men dven olaga hot, personran och sexualbrott forekommer.

PLUS forildrautbildningar

PLUS foréldrautbildningar, som ingér i Framtid Stockholm, fokuserar pa fordldrar och
medarbetare 1 staden. Verksamheten bidrar till utvecklingen av foréldrastod,
Oppenvirdsinsatser och nya arbetsmetoder. Under varen deltog 917 fordldrar i
fordldragrupper. Antalet fordldrar som anméler sig o6kar for varje dag och 6ver 1 000 personer
star for ndrvarande 1 ko till fordldrautbildning. Sedan starten har cirka 5 000
stockholmsforéldrar tagit del av fordldrautbildningar 1 PLUS regi. Majoriteten har deltagit 1
ABC medan drygt 500 fordldrar har gatt Kometutbildning.

Ett erbjudande om fordldraforeldsningar har skickats ut till de foréldrar som anmalt sitt
intresse for att delta i fordldragrupp och som star i ko. Foréldraforeldsningarna hélls vid tre
tillfallen under hosten och redan har 1 400 forédldrar anmalt sig.

Ungdomar (BAS)

Giovannis akut- och korttidsboende har haft hog belaggning och stor omséttning av boende,
framforallt ankomstbarn (barn och ungdomar som @nnu inte varit 1 kontakt med
Migrationsverket och fatt kommunanvisning). Under &ret, till mitten av augusti, har drygt 170
pojkar och flickor skrivits in pd Giovannis och 25 forfrdgningar har inte kunnat tas emot da
det varit fullbelagt. Under samma tid har 196 ungdomar skrivits ut fran verksamheten.

Nio av tio ankomstbarn dr pojkar, samma andel som 2013. Kénsfordelningen bland
stadsdelsplaceringarna dr lite annorlunda jimfort med ankomstbarnen med omkring 70
procent pojkar och 30 procent flickor, det dr ingen fordndring jAmfort med forra éret.
Ankomstbarnen utgjorde 82 procent av de som skrevs ut under perioden vilket &r en 6kning
jamfort med 2013. Till och med augusti skrev verksamheten ut 146 ankomstbarn (jamfort
med 93 under samma period forra aret). Den genomsnittliga boendetiden har minskat, fran 50
dygn ar 2010 till 11 dygn 1 ar.
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Efterfragan pa insatsen sdrskild kvalificerad kontaktperson, SKKP, har 6kat och verksamheten
har under perioden haft en ko. Totalt har SKKP under perioden arbetat med 53 drenden.

Verksamheten prioriterar s kallade SIG-drenden, dar ungdomar ingar i en social insatsgrupp.
Under perioden har det inkommit sju SIG-uppdrag och samtliga padborjades inom 30 dagar.

Verksamhetsomradet SKKP behdver utdka antalet medarbetare for att tillgodose behovet fran
stadsdelsforvaltningarna. Under hosten forstarker personal fran ungdomstjénst, dar
arendetillstromningen minskat.

En uppskattning av resultatmitningen visar att verksamheten kommer att na uppstéllda mél pa
arsbasis.

Ensamkommande barn som soker asyl

Stadens asylboenden har fortsatt att utveckla verksamheten i en positiv riktning.
Verksamheten har utdkats med ett nytt asylboende i Axelsberg med ytterligare 14 platser. Den
okade instromningen av ensamkommande flyktingungdomar har priglat verksamheten séavél
avseende planering av verksamheten som personalrekrytering och utbildning. Forvaltningen
har 71 platser varav 44 i egen regi och 27 som drivs av entreprendr. Diskussioner om
utokning av antalet platser pagir med Migrationsverket. P4 de boenden som drivs av
entreprendr har man dverbelagt med en ungdom per stille vid négra tillfillen under
sommaren.

De flesta ungdomar har en strukturerad vardag redan efter ndgra veckor pa boendena. Det kan
dock droja en tid innan ungdomar som nyinskrivits pa boendena fér skolplacering. Detta har
lett till att verksamheten under varen arbetat fram en modell for undervisning pa boendet. En
person har anstéllts pd halvtid {for att undervisa ungdomar utan skolplacering och for att stiarka
samverkan med skolan for att forbéttra skolsituationen for ungdomar med svarigheter.

De yngre ungdomarna mellan 14 och 16 ér har stérre omsorgsbehov én de éldre. For att
sakerstilla att de blir vdl omhéndertagna har en speciell handlingsplan utarbetats. Denna
kommer att utviarderas under hdsten och redovisas ndrmare 1 verksamhetsberittelsen. For att
underldtta samverkan runt dessa ungdomar har stadsdelsforvaltningarna bjudits in till
aterkommande grupptréffar dér rutiner tagits fram. Detta har fatt till resultat att
handldggningen blir snabbare och att information mellan verksamheten och
stadsdelsforvaltningarna sker pé ett smidigt sétt.

Under varen placerades flera yngre mén med missbruksproblem som kunde vara ganska
omfattande. Asylboendena bade i egen regi och entreprendrsdrivna har noterat en fordndring 1
maélgruppen. Till exempel har gruppen unga kvinnor som systematiskt utsatts for valdtakt i
sina hemlénder 0kat. Verksamheterna har utvecklat ett gott samarbete bade med
ungdomsmottagningar och med centrum for valdtagna.

Forvaltningens asylboenden nér inte fullt ut mélen, till exempel att ungdomarna ska ha fatt
information om asylprocessen, ha en strukturerad vardag och ha sin hilsa under kontroll.
Analys visar att de ungdomar som inte uppfyllt malen varit pa boendena kortare tid dn tva
ménader.

Ensamkommande barn som fatt PUT (Permanent uppehallstillstand)

Verksamhetsomridet for ensamkommande flyktingungdomar som fatt permanent
uppehallstillstind, PUT, har 70 platser och en fortsatt hog beldggning samt goda resultat. Av
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de inskrivna ungdomarna &r drygt hélften pojkar. Genomsnittlig alder for pojkarna ar 17 ar
och for flickorna 18 ér.

Cirka 80 procent av ungdomarna uppger i uppfoljningen av verksamhetens mal att de har
grundldggande kunskaper om samhéllet. Vid mattillfallet hade knappt 20 procent av
ungdomarna bott kortare tid 4n sex manader vilket bidrar till att andelen som natt malet inte r
annu hogre. Samtliga flickor och 97 procent av pojkarna nar mélet har sin héilsa under
kontroll” . Andelen ungdomar som har en strukturerad vardag ar 95 procent.

De arbetsmetoder verksamheten utvecklat bidrar 1 hog utstrackning till de goda resultat man
nér. Dock uppger allt fler ungdomar att de har sdmnsvarigheter, och dir behover
verksamheten finna losningar. Vidare kan man behdva se dver formerna for 6kat samarbete
med andra asylboenden for att i hdgre utstrackning forbereda ungdomarna som ska flytta till
ndgot av stadens egna PUT-boenden.

Mojligheterna for ungdomar att flytta till eget boende efter placeringen &r en fortsatt stor
utmaning. Verksamheten arbetar pa flera héll for att 6ka chanserna till egen bostad, bland
annat genom samarbete med Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm, SHIS, verksamhetens eget
projekt BostadsSatsning med mera.

Under senare delen av aret flyttar Lignagatans boende till nya lokaler i Ragsved. Detta boende
har utokade mdjligheter att erbjuda barn och unga med funktionsnedséttning ett anpassat
boende.

Advisory Board

Samverkansrddet Advisory Board inledde under sommaren arbetet med att knyta till sig sméa
och stora foretag som &r villiga att lopande ta emot ensamkommande flyktingungdomar pé
praktik. Projektet samarbetar &ven med organisationer, bemanningsforetag och ideella
verksamheter som kan erbjuda stdd och hjédlp med hur man skriver CV, personligt brev,
intervjutrdning etcetera.

Projektet kommer att inventera stadsdelsforvaltningarnas behov av stod kring
ensamkommande flyktingungdomar som bor i anhdrighem samt utveckla metoder for att na
dessa ungdomar med information om de insatser som AdvisoryBoard kan bidra med.

- Periodens Reliodans Prognos KF:s -
Indikator utfall VB § Arsmal | o Period
utfall 2013 helar arsmal

. Andel barn/ungdomar under 18 96 % 80 % Halvér
ar som inte anvander narkotika 12014
vid avslutad kontakt (Maria
ungdom).

. Andel barn/ungdomar under 18 89 % 90 % Halvar
ar som vid avslutade kontakt 12014
inte har en problematisk
alkoholkonsumtion (Maria
ungdom).

. Andel ungdomar som har 100 % 80 % 80 % Halvar
boende vid utflyttning (Enheten 12014
fér ensamkommande/PUT).

. Andel ungdomar som har en 82 % 80 % Halvar
strukturerad vardag (Enheten 12014
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. Periodens .
Indikator heliedens utfall VB Prognos Arsmal }.(F.s . Period
utfall 2013 helar arsmal

for ensamkommande,
Asyl/PUT).

Namndmal:
Hemlosa stockholmare klarar ett varaktigt boende

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjdnsten arbetar for att hemldsa fér insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik.
Handldggarna kénner stdd i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Fler personer, som tidigare varit hemlosa, har ett varaktigt boende

Stadsovergripande arbete

Staden lever dagligen upp till tak-6ver-huvudet- garantin, TOG. Forvaltningen har inlett
arbete med att se dver rapporteringssystemet for TOG.

Arbete med att ta fram riktlinjer for vrakningsforebyggande arbete har paborjats.

En utredning pagar for att se over rutiner och samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och
Stockholms stads bostadsformedling 1 samband med hanteringen av forsoks- och
traningslagenheter och fortur.

Forvaltningen har sett ver strukturen for den hemldshetsrdkning som staden genomfor
vartannat ar. En arbetsgrupp med handldggare och chefer har arbetat med att ta fram en
gemensam definition av olika boendeformer som ska ligga till grund for en behovsinventering
av boenden.

Totalt har 40 personer varit involverade i1 projekt Bostad Forst sedan starten 2010. Av dessa ér
det en person som aldrig flyttade in 1 sin ldgenhet. Fem personer har hittills tagit 6ver
kontraktet. Dessa har fortfarande stod i ndgon omfattning.

For nirvarande bor 22 personer 1 ldgenhet inom Bostad forst. Projektet har idag totalt 26
deltagare inrdknat dem som vintar pa terinflyttning. Sedan april manad har totalt sju
personer flyttat in 1 ldgenhet. Sex av dessa ldgenheter har anvisats av Svenska Bostdder och en
lagenhet har formedlats av Stockholms Stadsmission fran en privatvird. Ytterligare sju
planeras kunna flytta in 1 1genhet under hdsten. Utvecklingen av samarbetet med
beroendevarden fortskrider enligt plan. Sedan i juni medverkar en sjukskoterska fran
Beroendecentrum Stockholm pa Stadsmissionens 6ppna verksambhet.

Nimndens verksamhet
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Enheten for hemlosa arbetar pé olika sétt for att medverka till klienters process ut ur
hemldshet och for att klienterna ska uppna ett stadigvarande boende. Antalet klienter dr sedan
flera &r tillbaka cirka 800. Enheten har fran januari till augusti aktualiserat 172 klienter. Tio
procent av de aktualiserade klienterna var kvinnor. Av alla aktuella klienter dr 16 procent
kvinnor.

Enheten har som mal att av de klienter som avslutas ska 40 procent avslutas till stadigvarande
boende. Av de 224 klienter som avslutades under perioden januari-augusti hade 46 procent
stadigvarande boende (motsvarande resultat 2013 var 40 procent). Enheten har de senaste aren
okat insatsen specialiserat boendestdd, vilket bedoms ha medfort att fler klienter har
stadigvarande boende da de avslutas vid enheten.

Flera av de klienter som fick en forsoksldgenhet under 2012 har under forsta halvaret 2014
kunnat overta kontraktet. Hittills 1 r har enheten erhallit 50 forsoksldgenheter, ndgot som dr
avgorande for att kunna nd maélet. Totalt har enheten haft 111 klienter boende i
forsoksldgenhet under aret. Av dessa har 22 tagit dver sitt kontrakt. Tre klienter har blivit
uppsagda och en person har sjilv sagt upp kontraktet och flyttat till familjehem. En viktig
uppgift dr ocksa att fa fler klienter att stilla sig 1 bostadskon och behalla sin kotid. Idag star 65
procent av aktuella klienter i ndgon bostadsko.

Personer som ar akut hemldsa har blivit farre jamfort med samma period forra aret och
boendetiden har blivit kortare. Hemldshetsmottagningen har fordndrat sitt arbetssétt vilket
inneburit snabbare utredningar med kortare tid pa hdrbarge som resultat. Sedan ett ar tillbaka
erbjuds nybesokstid pa forsorjningsstddssektionen inom tva veckor. Detta har ocksé paverkat
tiden pa harbarge.

Vard- och omsorgssektionen har under perioden sett en nettookning av drenden. Av
sektionens malgrupper &r det de dldre som okar jamfort med tidigare dr. De nya drendena
kommer framst via sjukvarden.

Uppsokande arbete riktat till vaxna

Den uppsokande och radgivande verksamheten inom Stockholms stads socialjour bestar av
Uppsokarteamet och Medborgarkontoret for hemlosa som bada arbetar stadsovergripande och
ar ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas arbete. Genom att aterkommande befinna sig
1 miljoer dér socialt utsatta personer vistas, kan vi uppmérksamma och erbjuda en
individanpassad ingang, lankningsprocess, till ordinarie hjdlpsystem.

Under tertial 2 har implementering av Botorg 1 ordinarie verksamhet pd Medborgarkontoret
fortsatt. Sedan januari har Medborgarkontoret tillgédng till en ny lokal p4 Kungstensgatan for
att ta emot unga vuxna, 18-25 ar. Genom Medborgarkontorets utdtriktade arbete pa de
akutboenden som har storst antal unga vuxna placerade och genom Uppsodkarteamets
uppsokande arbete uppmérksammar enheten de unga vuxna som inte sjélva aktivt soker hjilp.

Arbetet riktat till EU-medborgare som befinner sig i hemloshet eller annan utsatt situation
som vistas 1 offentliga miljoer 1 Stockholm har fortsatt under perioden. I juli ménad
genomfordes en extra insats ddr staden under en begrinsad period erbjod hemresa utan
bistandsbedomning. I augusti har ett sarskilt uppsokande EU-team borjat sitt arbete. Teamet
har 1 uppdrag att arbeta sdrskilt med personer fran andra EU-lénder som é&r i behov av ett
utokat stod. Syftet dr att fortsétta arbetet med att informera malgruppen, uppmérksamma och
ge stod.
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Via Medborgarkontoret kan EU-medborgare fa stod i kontakter med myndigheter, radgivning
kring uppehéllsritt och stod 1 bostadssdkande.

Verksamheten kommer med stor sannolikhet att uppna de uppsatta malen.

g Periodens [FETES AT Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal | o Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel klienter som hanteraren 61 % 60 % 60 % Tertial
varaktig boendesituation; mer 22014
an sex manader (Vastberga
boende).
. Andel klienter som vid avslutad 46 % 45 % 40 % Tertial
kontakt har stadigvarande 22014

boende (Enheten fér hemlosa).

Namndmal:
Kvinnor och man upphor att prostituera sig/kopa sexuella tjanster

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som haft kontakt med nimndens Mikamottagning eller KAST inom
Behandlingsenheten uppger att de upphort att prostituera sig/kopa sexuella tjinster eller okat
sin motivation att upphdra.

Mikamottagningen har under tertialet haft knappt 400 besok av 68 kvinnor och nio mén. Av
dessa dr 21 nya besokare for aret. Under perioden har 14 klienter avslutat sin kontakt i
overenskommelse med behandlarna (fyra har avbrutit kontakten). Av de 14 som avslutade
kontakten har tio upphort att sélja sexuella tjdnster och har hittat alternativ till prostitution.
Den genomsnittliga behandlingstiden har varit tio manader. De flesta av Mikamottagningens
klienter &r 1 aldern 16-37 ar, 26 klienter 4r mellan 16-26 ar. Verksamheten har det senaste aret
sett en successiv 0kning av yngre klienter.

Under perioden har ett 70-tal personer observerats 1 gatuprostitutionen. Av dessa har
uppsokarna kontakt med 40, varav sex édr nya kontakter. Hailften av personerna dr frén EU-
lander eller 6vriga vérlden.

I projektet "Barn och unga som har sex mot ersittning" har samverkan med Citypolisens
prostitutionsgrupp och Ungdomsjouren intensifierats, nagot som lett till att ndgra klienter har
lankats till Mikamottagningen/ Spiralprojektet.

Verksamheten som vénder sig till kopare av sexuella tjénster, KAST, har under perioden tagit
emot 28 klienter varav tvd kvinnor. Tio behandlingskontakter avslutades under perioden och
den genomsnittliga behandlingstiden var fem ménader. Okningen av yngre klienter fortsitter;
hilften ar under 37 ar, sex i aldern 16-26 ar och elva mellan 27-37 ar.

Enheten samverkar med flera organisationer och finns ocksa med i en referensgrupp géllande
pojkar/unga min i dldern 15-25 med sexuell utsatthet. Under perioden har samverkan med
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Barnahus Stockholm startat med fokus pa kompetenshdjning géllande sex mot erséttning/att
skada sig med sex men ocksa mojlighet till linkning och konsultation. Medarbetare fran
Mikamottagningen har under perioden medverkat i den utbildningssatsning som
forvaltningens utvecklingsenhet héller 1 nir det giller unga som séljer sex mot
ersittning/skadar sig med sex.

Namndmal:
Stockholmare har maojlighet att kontakta socialtjansten via internet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ska kunna fa information och kommunicera utifran sina forutsittningar. E-tjanster och
information pa nitet ska vara tillgingliga for personer med olika typer av
funktionsnedséttning.

Stockholms stads socialrddgivning pd ndtet har pagatt i drygt ett ar. Rddgivningen dr 6ppen
for alla stockholmare, barn, ungdomar och vuxna, som soker rdd och stdd i socialtjanstfragor
samt fragor som ror funktionsnedséttning. Radgivningen bestar dels av en anonym chatt, dels
en mojlighet att maila in frdgor och fi svar inom tre arbetsdagar. Antalet chattar har fortsatt
att vara hogt sedan en tunnelbanekampanj i april i ar. Ytterligare en kampanj i tunnelbanan,
som nyligen avslutats, ledde ocksa till att antalet som horde av sig pé chatt och mail 6kade. En
noggrannare redovisning av effekterna av de bada kampanjerna gors i verksamhetsberittelsen
2014.

Under andra tertialet har drygt 500 fragor via chatt besvarats. De vanligaste fragorna ror,
liksom tidigare, ekonomiskt bistdnd, familjerétt, bostad, oro kring barn och ungdom samt
psykisk ohélsa. Antalet pojkar/min samt medborgare ur de yngre malgrupperna, 0-17 &r samt
18-25 ar 6kade ndgot under april men den effekten har inte hallit i sig under andra tertialet.
Uppf6ljning av kampanjen i augusti visar om yngre personer pa nytt hor av sig. Majoriteten
av dem som hor av sig dr kvinnor och dver 26 ar.

Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

Inventera namndens informationsmaterial sa att personer 2014-01-01  2014-12-31
med funktionsnedséttning kan ta del. (Program for delaktivitet
for personer med funktionsnedsattning, mal 2).

Marknadsfora socialradgivning pa internet 2014-01-01  2014-12-31

Sakerstalla att socialradgivning pa natet har god tillgéanglighet  2014-01-01  2014-12-31
for personer med funktionsnedsattning (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 2)

Utveckla mojligheten for personer med funktionsnedsattning 2014-01-01  2014-12-31
att kontakta stadens kontaktcenter (Program for delaktighet
for personer med funktionsnedsattning mal 2)

Kommentar

Diskussion pagar inom staden om hur den tekniska utrustningen kan forbattras for att underlatta for personer
med funktionsnedséttning att kommunicera med staden.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

Kontaktcenters uppdrag ska konkretiseras utifran resultaten i en enkéat till stadsdelsférvaltningarna om
"Lattillganglig medborgarinformation om ekonomiskt bistdnd” som genomférdes under varen.

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsévergripande arbete

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning integreras i stadens
verksamheter. Socialtjdnsten arbetar for att personer med funktionsnedséttning ska fé insatser
som bygger pa en evidensbaserad praktik. Handldggarna kénner stdd i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Némndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete
Bostider

For nérvarande finns det 291 intresseanmélningar for personer som tillhér LSS personkrets 1
eller 2 med behov av gruppbostad inom 0-3 &r, och 165 med behov av servicebostad under
samma tid. Behovet av bostdder belyses ytterligare 1 drende om ej verkstillda beslut som
behandlas av socialnimnden 23 september 2014.

Under tertialet har tv3 nya gruppbostider tillkommit, en p& Ostermalm och en i Bromma med
sammanlagt 11 ldgenheter samt en servicebostad 1 Hagersten-Liljeholmen med sju ldgenheter.

Funktionsnedsiittning

Det nationella e-hélsoprojektet som ska utreda forutsittningarna att fora in information om
socialtjénsten 1 1177Vardguiden leds pa regional niva av KSL i samarbete med Stockholms
stad, Osterdker och Jirfilla kommun. Ett pilotprojekt for foréldrar till barn och ungdomar med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar har planerats och genomfors under hosten.

Innan staden genomf6r en mer aktiv informationssatsning till stadens medborgare om ansdkan
om stdd och service med e-legitimation ska forvaltningen genomfora en utredning om vad det
for nirvarande 14ga anvandandet beror pd och hur man kan 6ka detta.

Aldrecentrum har pa uppdrag av ildreforvaltningen pabérjat en kartliggning som underlag for
dldreforvaltningens och socialforvaltningens utredning av hur personer med
funktionsnedséttning dver 65 ar som bor 1 bostad med sérskild service enligt LSS ska kunna
erbjudas daglig verksamhet och andra aktiviteter for att f4 en stimulerande vardagsmiljo.

En 6versyn av stadens riktlinjer for kommunalt bostadstilldgg for handikappade (KBH) har
paborjats i samarbete med tre stadsdelsforvaltningar.
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Carpe

Forum Carpe bedriver kompetensutveckling inom omradet funktionsnedsittning i ldnet. Fran
maj 2014 ingér ldnets samtliga kommuner i Forum Carpe. Under ar 2014 &r Forum Carpe
forstarkt med ett uppdrag fran KSL om att utveckla den evidensbaserade praktiken. KSL har
uppdragit at Forum Carpe att géra en inventering i primérvarden med fragor om samverkan,
delaktighet, inflytande och brukarmedverkan for personer med funktionsnedsittning, 1 syfte
att f4 en nuldgesbeskrivning. Under forsta halvaret var Carpe ocksa forstirkt med det ESF-
finansierade projektet (ESF - Europeiska Socialfonden) Carpe 2 som avslutades i1 juni 2014.

Carpe har haft deltagare fran samtliga stadsdelsforvaltningar och socialforvaltningen under
andra tertialet. Totalt har 1 258 personer deltagit 1 olika former av kompetensutveckling
mellan april-juni. Av dessa har Stockholms stad haft 226 deltagare (samma person kan ha
deltagit flera gdnger). Dessutom har 171 deltagare kommit frén enskilda verksamheter, varav
nagra arbetar pa uppdrag av Stockholms stad.

Funktionshinderombudsmannen

Funktionshinderombudsmannen har bistitt med stdd och samverkat med
brukarorganisationerna vid planering och genomf6rande av utbildningsinsatser riktade till
ledamdter i stadens samtliga rad for funktionshinderfragor. Tva seminariedagar har
genomforts under varen 2014.

Socialpsykiatri

Kommunstyrelsen beslutade 5 mars 2014 om fordelning av 16,6 mnkr till
stadsdelsforvaltningarnas socialpsykiatri. Summan &r en del av PRIO-medlen for riktade
insatser inom omradet psykisk ohélsa. I samma drende fick socialforvaltningen i uppdrag att
ta fram villkor for medlen samt anvisningar for rekvirering och uppf6ljning.
Socialforvaltningen har under andra tertialet tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och
brukarorganisationer planerat for stadsdvergripande satsningar, villkor f6r de lokala
satsningarna samt genomfort de uppfdljningar och det utvecklingsarbete som krivs for att fa
ta del av PRIO-medel 2014.

Alfa, som stottar personer med psykisk funktionsnedséttning att fa och behalla arbete, praktik,
studier eller sysselséttning, har fortsatt hog efterfragan av sina tjénster. Under véren har 93
personer varit inskrivna pd Alfa, av dessa har 24 fatt arbete, 33 praktikplats, 12 borjat studera,
5 borjat arbeta som volontdr och 14 har fétt bistindsbedomd sysselsdttning inom
socialpsykiatrin. Varje vecka hor 1 snitt 10 nya personer av sig for konsultation via telefon och
1 snitt 8 nya personer kommer pé drop in dér personal finns tillgénglig varje
onsdageftermiddag.

Under maj gjordes granskningar av bestéllningar och genomforandeplaner. Resultatet ska
ligga till grund for fordndringar av handldggningsprocessen inom verksamhetsomradet.

Nimndens verksamhet
Korttidshemmen

Drémmen har 21 ungdomar som regelbundet aterkommer till verksamheten som emellertid
haft en ldgre beldggning &n forvéntat under tertialet. Manga av ungdomarna har varit pa kollo
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under sommaren och inte anvént sig av korttidshemmen. Pa Navet finns fortfarande en hel del
platser pa vardagar med lag efterfrigan men alla helger ar fullbokade. Under perioden har tva
nya ungdomar kommit och beldggningen under sommaren har varit hog.

Under hosten genomfors en satsning pa séarskolor 1 Stockholmsomradet for att informera om
att verksamheten numera ocksa tar emot ungdomar som tillhér personkrets 1 i LSS.

LSS-kollo

Under sommaren har 424 personer varit pad LSS-kollo. Av dem var 173 flickor/kvinnor och
251 pojkar/mén. Sammanlagt under aret har LSS-kollo haft drygt 558, deltagare en minskning
jamfort med 2013 och 12012. Verksamheter som har stérre andel pojkar/mén én
flickor/kvinnor ar frimst de med méalgruppen aspergers syndrom.

Alla 16 gérdar har haft vilfungerande verksamheter som har uppskattats av sivil deltagare
som anhoriga. Brukarenkéter har &nnu inte sammanstillts men manga anhdriga har framfort
sin uppskattning i telefonsamtal till verksamhetsledare och kolloforestdndare. Tre
kolloperioder fick stillas in till foljd av for fa antal sokande. De instillda verksamheterna &r
nya for 1 dr vilket troligtvis dr en anledning till det 1aga antalet ansdkningar. Likasa har
enheten sett en tendens att anhoriga inte vill limna &ver ansvaret for de yngre flickorna och
pojkarna, ldersgruppen 7-15 &r, till ndgon annan och dérfor ansdker de inte om kolloplats.
Soktrycket till platser for dldre deltagare ar fortsatt hogt, nagot som tas med i planeringen for
kommande &r och infér kommande upphandlingar av kolloverksamhet for olika &lders- och
malgrupper.

En kollogéard har haft problem med lokalen. Verksamheten har &nda kunnat bedrivas och
deltagare och anhoriga har varit ngjda med kollovistelsen. Lokalproblemen har dock medfort
en Okad arbetsborda samt 6kade omkostnader. Utvirdering gors under hosten.

Ledsagarservice

Stockholm stads ledsagarservice drivs pa entreprenad av Omsorgshuset i Stockholm AB.
Tilldelningsbeslutet géllande den nya avtalsperioden 1 juni 2014 till och med 31 maj 2016
innebdr att Omsorgshuset fortsdtter att driva verksamheten, vilket borgar for stabilitet for
malgruppen. Ledsagarservice dr ett kundval och far ersittning efter prestationer. Efterfragan
pa ledsagning frén entreprendren har minskat under den senaste avtalsperioden.

Avvikels
e

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Genomfora insiktsutbildning for forvaltningens anstallda om 2014-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, mal 3).

\/ Inventera behovet av bostdder med sarskild service (Program  2014-01-01  2014-12-31
for delaktighet fér personer med funktionsnedsattning, mal 6)

Kommentar
Behovet ar inventerat bade nar det galler personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

D Inventera tillgangligheten samt atgarda brister i ndmndens 2014-01-01  2014-12-31
samtliga verksamheter utifran "enkelt avhjélpta hinder".
(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1).
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Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

o Lokalplanerarna bistar stadens forvaltningar med kompetens ~ 2014-01-01  2014-12-31
kring tillganglighet i planeringen av ny- eller
ombyggnadsprojekt (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, mal 6)

‘»/ Skriva programunderlag for bostader med sarskild service 2014-01-01  2014-12-31
(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, mal 6)

Kommentar
Programunderlag har tagits fram.

o Skylta tydligt. (Program for delaktighet for personer med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning, mal 1).
o Underlatta f6r ensamkommande flyktingbarn med 2014-01-01  2014-12-31

funktionsnedsattning som bor i nAmndens boenden, att delta i
fritidsaktiviteter (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 7)

o Ungdomar med funktionsnedsattning har méjlighet att delta i 2014-01-01  2014-12-31
och besdka olika verksamheter. (Program fér delaktighet fér
personer med funktionsnedsattning, mal 7).

o Utbildning for personal i bemétandefragor. (Program for 2014-01-01  2014-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 3).

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet beaktas i alla namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter uppnar god kvalitet och goda resultat oavsett kon.

Frén och med 2014 ar jamstilldhetsperspektivet integrerat i all verksamhetsplanering.
Enheterna agerar utifran ”4R for jimstédlldhet” och kommer att i verksamhetsberittelsen
redogora for representation (férdelning kon, etnisk och social bakgrund), resurser (férdelning
av tid och resurser mellan konen), resultat (tillgodoses bada konens intressen/mdjligheter,
olika effekter for konen, forvantningar kopplade till kon) och realisera (foresld nya mél och
atgdrder for att utveckla arbetet med jamstélldhet i verksamheten). Jamstdlldhetsarbetet fick
en bred och grundlig start 1 och med deltagandet i det riksomfattande projektet Hallbar
jamstilldhet, HAJ, som drevs av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

Fem av forvaltningens enheter/verksamheter dr nu HBT-certifierade och mélséttningen &r att
fler ska bli det under kommande ar. De certifierade enheterna kan i olika sammanhang bidra
till att tydliggdra normkritiska perspektiv. Till exempel 1 avdelningens interna méingfalds- och
jamstilldhetsarbete men ocksé i1 forvaltningens jdmstélldhetsgrupp kan HBT-certifierade
verksamheter paverka.
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Namndmal:
Kvinnor och man som missbrukar alkohol eller andra droger slutar med sitt
missbruk

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjansten arbetar for att missbrukande kvinnor och mén far insatser som bygger pa en
evidensbaserad praktik. Handldggarna kidnner stdd i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Némndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.
Insatserna bidrar till att motivationen att 4stadkomma foréndring avseende missbruk okar.

Stadsovergripande arbete

Forvaltningen har deltagit i arbetet i samband med framtagande av nya Nationella riktlinjer
for missbruks- och beroende vird samt deltagit i seminarium anordnat av Socialstyrelsen.

Ett arbete har paborjats for att se over hur stadens arbete med malgruppen unga vuxna kan
intensifieras och utvecklas.

Forvaltningen har deltagit i en konferens om LARO (Lékemedelsassisterad Rehabilitering vid
Opiatberoende, underhallsbehandling) for att forbittra kunskaper om malgruppens behov och
hur arbetet ser ut i de nordiska grannldnderna. Diskussioner har pabdrjats med Stockholms
beroendecentrum om forutsittningarna att genomfora ett gemensamt projekt for att stirka den
enskildes mdjligheter att inte falla ur program inom underhallsbehandling.

Strategiska enheten har tillsammans med Kriminalvarden deltagit i samverkansméten med
Stockholms Tingsritt for att mojliggora kontraktsvard i dppenvérd.

Fortsatt arbete med att stdrka barn- och fordldraperspektivet i missbruks- och beroendevéirden
pagar med fokus pé hur rutiner och samverkan inom individ- och familj och
funktionsnedsattning kan utvecklas.

Nimndens verksamhet

Enheten for hemlosa har under aret inlett ett samarbete med Ersta sjukvérdsmottagning.
Femton personer har erbjudits 6ppenvard och behandlingsresultatet har varit mycket bra. Alla
de som fullféljde programmet har minskat sin alkohol- och/eller drogkonsumtion och upplevt
en stor positiv forandring av sitt missbruk. En synergieffekt dr att sjukvardsmottagningen har
kunnat né personer som behover psykiatrisk och somatisk vard vilket har lett till 6kad
livskvalitet for gruppen.

Dé forsoket med 6ppenvard var framgéngsrikt delfinansierar enheten en KBT-psykolog som
anstélls av landstinget i projektform. Projektet pagar frdn september 2014 till augusti 2015
och kommer att drivas tillsammans med en psykiatrisjukskoterska fran Ersta sjukvard. Under
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hosten kommer enheten att kunna erbjuda fler 6ppenvardsgrupper samt individuella
beddmningar och samtalsbehandlingar.

Enheten har haft farre personer i LVM-vérd under 2014 jdmf{ort med aret innan. Under forsta
halvaret i ar fick sju personer vard enligt LVM. Motsvarande tid forra aret fick 12 personer
LVM-vard. Det minskade antalet LVM-placeringar beror till viss del pa samarbetet med Ersta
sjukvérd. Enheten har kunnat konsultera ldkare och sjukskoterskor med beroendekompetens.
Antalet LVM-anmélningar har varit lika manga som under 2013 men enheten har lyckats
motivera fler klienter till en frivillig 16sning.

Forvaltningen har genomfort en dversyn av Boende- och behandlingsenheten i syfte att
sikerstilla att utbudet motsvarar stadsdelsforvaltningarnas behov. Oversynen har gjorts med
koppling till den vérdresursplanering som forvaltningen gor for hela staden. Den nya
organisationen berdknas gélla fran arsskiftet 2014/2015.

Akut- och korttidsboenden

Forvaltningen driver fyra akut- och korttidsboenden varav tre 1 egen regi. Totalt finns drygt
100 platser varav cirka 30 for kvinnor. Beldggningen dr genomgédende hog. Allt fler klienter
pa akut- och korttidsboendena har omfattande missbruksproblematik i kombination med
psykisk ohélsa och véldsbeteende. Efterfragan dkar pa korttidsboende och verksamheterna
kan konstatera att brukare som beviljas korttidsplats bor med en stérre kontinuitet tills det ar
dags att flytta vidare till annat boende. Stressnivan blir mindre och tid finns till att reflektera
over sin situation.

Stodboende med drogtolerans

Vistberga boende har 69 platser och riktar sig till hemlosa mén med langvarigt missbruk-
och/eller psykisk ohélsa. Efterfragan har varit stor hittills under aret och beldggningen har
legat pa 98 procent. Den genomsnittliga boendetiden &r for ndrvarande 1 ar och 6 ménader.
Andelen boende som hanterar en varaktig boendesituation (dvs. mer dn 6 ménader) &r i
dagslédget 61 procent (d&rsmal 60 procent). Medeldldern pa de boende &r 53 ar och minga har
bade psykiska och fysiska sjukdomar.

Enheten for hemlosa abonnerar pa 35 platser och platserna ér fullbokade. Socialsekreterare
frdn Enheten for hemldsa kommer till Viéstberga boende var tredje vecka. De regelbundna
besoken leder till att de boende stannar ldngre och fullféljer sin planering och en planerad
utskrivning.

Entreprenaddrivna Visterorts stodboende tillhandahaller 82 platser. Efterfragan pa Vistberga
boendes platser &r fortsatt hog med langa boendetider men négot ldgre pa Vésterorts
stodboende, dér boendetiderna ocksa ér kortare. Verksamheterna har delvis olika mélgrupper
och Visterorts stodboende har fétt ta emot yngre personer med tungt missbruk. Efter en tids
oro och flera incidenter dr det nu lugnare pd Visterorts stodboende. Forvaltningen har tillsatt
en vakt dygnet runt, bland annat for att ha uppsikt 6ver entrén till byggnaden.

Stodboende

Forvaltningen tillhandahéller 168 platser pa stodboende fordelat pa fyra verksamheter varav
en verksamhet (referensboende) dr entreprenaddriven. Efterfragan ar stor och beldggningen
hog. Flertalet brukare skattar att de stddjande och motiverande samtalen hjélper dem att
hantera problem och att kontaktmannasamtalen har varit bra/mycket bra. Samtliga
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stddboenden nar uppsatta mal under perioden.

Verksamheterna tar emot allt yngre personer, bdde min och kvinnor med diagnostiserad
ADHD-problematik och underhallsbehandling dkar. Malgruppen unga méan med
invandrarbakgrund utan synligt missbruk &r ocksé en fortsatt 6kande malgrupp liksom
kvinnor och mén med samsjuklighet. Placeringstiderna &r vésentligt kortare &n tidigare och
bestéllarna har 1 storre utstrackning egna boenden i sina stadsdelsomraden och
hemkommuner. I gruppen unga vuxna 18-25 ar skrivs 40 procent ut inom en ménad (i
gruppen som &r 26 ar och dldre dr motsvarande andel 31 procent). Den vanligaste orsaken till
utskrivning ar tdta aterfall/franvaro. Verksamheten prioriterar arbetet med att motivera unga
till att stanna kvar och stotta dem 1 att hitta normer och referensramar.

Lonnen har inlett ett samarbete med Jobbtorg Stockholm for att snabbare ldnka vidare
framfOrallt unga till jobbtorgens insatser. Lonnen fortsitter ocksa att erbjuda fordldrar att fa
utbildning i fordldrastod frain ABC/PLUS. Satsningen har fallit vl ut och en tredje grupp
planeras under hosten.

Syrenen har under perioden flyttat till nya lokaler och slagit samman tvd boenden till ett.
Verksamheten erbjuder 26 platser for kvinnor och har under andra tertialet haft en relativt hog
beldggning och stor efterfragan. Syrenen tar emot allt fler unga kvinnor mellan 18-25 ér {for
bade kortare och lidngre tider. Syrenen har utformat de nya lokalerna med tanke pd att ménga
av kvinnorna har neuropsykiatriska funktionshinder. De nya mélgrupperna stiller krav pa
kompetensutveckling och nya arbetsmetoder. Verksamheten arbetar aktivt med pedagogiskt
stod vid matlagning, planering, inkOp av néringsriktig och varierad kost med mera.

Boende och omvardnad

Forvaltningen driver tre omvardnadsboenden, totalt 90 platser, varav tva i egen regi.
Beldggningen ér stabil men har pd entreprenaddrivna Ljungbacken sjunkit ndgot under de
forsta manaderna i tertialet. Manga klienter har egna lagenheter och bor pa tillfalliga
placeringar pd ndgon av verksamheterna och dterkommer for kortare eller langre boendetider.
For dvriga ér insatserna inriktade pa att stirka resurser och insatser under vardtiden for att
tillhandahélla en mer planerad bostadssituation for brukarna.

Under perioden har 33 personer skrivits ut fran Edshemmet vilket ér férre 4n samma period
forra aret (40 personer 2013). Av dessa har 23 personer gatt tillbaka till egen bostad eller till
stodboende (29 personer 2013).. I brukarenkéter uppger 70 procent att de fétt de insatser som
tagits upp 1 genomforandeplanen. Under perioden har verksamheten fokuserat pa att
genomforandeplanerna ska vara realistiska med tydliga mal samt ha mer strukturerat
samarbete och uppfoljning tillsammans med uppdragsgivaren. Verksamheten konstaterar att
det blivit tydligare for klienten vad genomforandeplanen innebir och vilka mal och delmél
som ska uppnas, att klienten forstatt innebdrden och arbetar mer med att uppna de uppsatta
malen.

P& Hamnvikshemmet kan man konstatera att allt fler klienter dels dr yngre, dels har
substitutionsbehandling. Detta stéller krav pa delvis nya metoder och arbetssitt. Fran
Hamnvikshemmet, som é&r ett boende f6r mén, har 61 personer skrivits ut under tertialet,
marginellt fler &n samma period forra &ret (55 personer).. Av dessa hade 38 en ordnad
bostadssituation. Verksamheten arbetar intensivt med att f ner antalet oplanerade
utskrivningar. Oplanerade utskrivningar sker mest i den grupp av klienter som saknar eget
boende. Man samarbetar med manga aktorer for att klienten ska ha ett ordnat boende vid
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utskrivning.

Aldre- och sjukhemsboende

Gamlebo ir ett entreprenaddrivet dldre- och sjukhemsboende for hemldsa. Gamlebo har en
jamn och hog beldggning pa sina 29 platser. Mélsittningen ar att de boende ska kunna leva de
sista dren av sina liv pa ett vardigt sitt i ett tryggt boende. Fa personer skrivs ut fran Gamlebo
och eventuella utskrivningar sker alltid i samverkan med placerande stadsdelsforvaltning. De
som skrivs ut fran verksamhet flyttar till s& kallade drogfria boenden eller till &ldreboenden
som kan ta emot dementa personer.

Andelen sjukhemsplatser har 6kat d& malgruppen blir dldre och ar i sémre fysisk kondition,
mer somatiska sjukdomar. Forvaltningen ser samma trend p4 Gamlebo som i annan
dldreomsorg i staden.

Upphandling pdgar avseende drift av Gamlebo fran och med mars 2015 till och med mars
2017 och med mojlighet till forlingning med fyra &r. Forvaltningen har anpassat
entreprenadens mdjliga 1angd till gingse inom &ldreomsorgen for att ta hdnsyn till
kontinuiteten for brukarna.

Utredning och behandling

Krukis motivation och behandling konstaterar att en 6kad genomstromning av klienter skett
under aret. Hittills har antalet in- och utskrivningar varit lika manga som under hela 2013.
Motivationen hos klienterna till avhéllsamhet géllande droger ar sviktande. Méanga avviker i
samband med &terfall kort tid efter inskrivning. Klientgruppen har en allt tyngre problematik
vilket medfor att andelen klienter som avviker eller skriver ut sig sjdlva ér relativt stort.

Verksamheten har som mal att hélften av klienterna ska skrivas ut till ordnat boende. Méilet
uppfylls inte och anledningen ar att malgruppen de senaste aren har fordndrats varfor mélet
behover justeras. Krukis tar emot placeringar av personer med 14g motivation avseende
drogfrihet och med en omfattande psykisk problematik, vilket medfor att manga avviker av
olika skil och/eller aterfaller i missbruk.

Dropin, som tar emot kvinnor och mén 6ver 18 r 1 behov av tillnyktring och/eller forlangd
avgiftning, fyller en stor funktion och har haft hog beldggning.

Boende- och utslussverksamheten Buss”

Boende och utslussverksamheten forfogar over traningslagenheter saval inspriangda 1
bostadsomrdden som blockforhyrningar inom SHIS (Stiftelsen Hotellhem i Stockholm).

Verksamheten har under perioden forberett sammanslagningen med boendestddssektionen
fran Enheten for hemlosa. Fordndringen ska vara genomford vid arsskiftet 2014/2015.
Samgéaendet med boendestdd innebér att verksamheten smidigare kan fordela boendestddet
mellan boendeformerna. Overgang frin triningsligenhet till forsoksligenhet styrs i forsta
hand av bostadsformedlingens tilldelning av ldgenheter vilket inte alltid 4r 1 fas med att
klienter ar redo att flytta till mer sjilvstindigt boende.

Arbetet med att ge inskrivna kvinnor sérskilt stod fortsdtter. Den kvinnogrupp som triffas har
en liten men stabil deltagargrupp. Genusspecifika fragor hanteras samt att man stimulerar till
fritidsaktiviteter.

Totalt under aret har drygt 40 personer skrivits ut till forsoksldgenhet eller annat adekvat
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boende. Huvuddelen, 87 procent av de utskrivna, har fatt stdd i en sddan omfattning att de
klarat mélet for sin placering. De insatser som man uppskattat dr framforallt
hembesok/ldgenhetstillsyn. Detta ér kdrnan i verksamheten och visar att verksamheten
uppfyller sitt uppdrag.

FamVux

FamVux har 1 uppdrag att rekrytera och handleda familjehem for vuxna mén och kvinnor med
varierande problematik. Verksamheten riktar sig i forsta hand till en kategori som har svért att
bo kollektivt och som inte klarar eget boende. Familjehemmens forméga att med FamVux
vigledning skriddarsy sina insatser mojliggor boende och utveckling for denna grupp av méin
och kvinnor. En annan malgrupp som foérekommer dr de min och kvinnor som behdver
skyddat boende pa annan ort dn Stockholm. Det handlar d& om avhoppare fran kriminella
ging, kvinnor med hotbilder frin slékt eller fore detta partners.

Savil uppdragsgivare som familjehem ar néjda med FamVux insatser under perioden.
Utskrivningar har 1 huvudsak skett planerat och efter fullfoljt uppdrag.

Konsultation, radgivning och samtalsbehandling

Forvaltningen erbjuder konsultation och radgivning till personer med eget missbruk eller
anhoriga (partner, fordlder) dels genom Behandlingsenheten for alkohol- och
narkotikaberoende (BE), 1 egen regi, dels genom entreprenaddrivna Cean (1 500 timmar/ar).

Efterfragan pa BE ar fortsatt hog. Under tertialet har 135 (40 nybesok) klienter varit inskrivna
pa Behandlingsenheten, varav 39 (13 nybesok) inom PUMAN (unga vuxna 18-25 ar med risk
att utveckla alkohol- och narkotikaberoende). Totalt sett &r 40 procent av klienterna kvinnor, 1
PUMAN:-gruppen 58 procent. Sammanlagt under forsta halvéret har nio klienter fatt samtal
med fokus pa cannabismissbruk pA PUMAN. Under andra kvartalet har tva klienter erbjudits
haschavvinjningsprogrammet, HAP.

Resultat visar att 24 klienter avslutats under perioden och 74 procent av de avslutade
klienterna uppger att de var fria frdn missbruk alt delvis fria frdn missbruk (drsmal 80
procent).

Enheten HBT-certifierades i maj i ar.

Periodens FEIEEETS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2013
0  Andelklienter som vid avslut 63 % 60 % 50 % Tertial
beddms vara fria fran missbruk 22014

(Behandlingsenheten).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Upptylls helt
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Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att chefer och medarbetare har en aktiv
dialog om ataganden och arbetssétt som leder till uppfoljningsbara resultat. Ledarskapet ger
forutsittningar for medarbetarnas delaktighet, sjilvstindiga arbete och utveckling. Cheferna
har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att nd malen. Medarbetarskapet ér aktivt
och bidrar till verksamhetens utveckling och kvalitet. Chefers och medarbetares kompetens
och engagemang har stor betydelse for att uppfylla verksamhetens mal.

Periodens [FETES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ >, Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal ungdomar som fatt 10 st 7 st 10 st 5100 2014
sommarjobb i stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex 81 82 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid 100 % 100 % 100% 2014
som erbjuds heltid
. Chefer och ledare stéller 70 % 71 % 80 % 2014
tydliga krav pa sina
medarbetare
. Medarbetare vet vad som 91 % 92 % 92 % 2014
férvantas av dem i deras
arbete.
Sjukfranvaro 59 % 51% 5% 4,4 % 4,4 % Tertial
22014
Kommentar

Sjukfranvaron har 6kat nagot i tertial 2 i jamforelse med tertial 1. Forvaltningen har fortsatt med olika insatser
utifran den handlingsplan som ar framtagen.

Namndmal:
Namnden ar en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och Aktivt Medskapandeindex dkar. Antalet medarbetare som
rekommenderar sin arbetsplats till andra okar.

Arbetsmiljo

Verksamheterna har tagit fram handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljoarbetet som
har f6ljts upp 1 forvaltningens samverkansgrupper under viren. Verksamheterna har
framfGrallt 1 sina handlingsplaner prioriterat att faststilla behov av forbattringsomraden som
resultatet av medarbetarenkét 2013 har visat. En 6vergripande redovisning har gjorts i
forvaltningsgruppen.

Arbetsplatstriffarna utgor ett viktigt forum for att folja upp och sékerstélla en god arbetsmiljo.
Chefer och medarbetare har ett gemensamt ansvar for att arbetsmiljofragor som bor prioriteras
tas upp inom ramen for arbetsplatstraffarna. Bland annat arbetar verksamheterna med de
behov av forbattringsomradden som tagits fram 1 handlingsplanerna utifran resultatet av
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medarbetarenkéten.

Aven medarbetarsamtalen utgdr en viktig del for att chefer ska kunna sikerstilla varje enskild
medarbetares ritt till en god fysisk- och psykosocial arbetsmiljo.

Forvaltningen har kartlagt behovet av arbetsmiljoutbildning och kommer i september att
anordna en tvé-dagars arbetsmiljoutbildning for nya chefer och skyddsombud.

I de olika samverkansgrupperna foljs regelbundet arbetsskadeanmélningar upp. Detta ar
angeldget for att arbeta forebyggande och forhindra férekomsten av fler incidenter, till
exempel arbetsskadeanmaélningar pa grund av hot- och valdsituationer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

D Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohéalsa och 2014-01-01  2014-12-31
franvaro och vidta atgarder.

Kommentar

Sjukfranvaron f6ljs upp i samtal med medarbetare som har hdg kort- eller langtidssjukfranvaro eller som visar
signaler pa ohélsa. Utgangspunkten for samtalet ar blanketten "Plan for atgarder pa arbetsplatsen”.

o En arlig handlingsplan for det systematiska arbetsmiljoarbetet 2014-01-01  2014-12-31
ska tas fram i samarbete mellan chef, medarbetare och
skyddsombud.

Kommentar

Verksamheterna har tagit fram handlingsplaner fér det systematiska arbetsmiljdarbetet som dels féljs upp pa
respektive arbetsplats samt dels i férvaltningens olika samverkansgrupper.

o Fragor om respekt, bemdtande och delaktighet for personer 2014-01-01  2014-12-31
med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar ska
regelbundet tas upp pa arbetsplatstraffar (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 3)

o Funktionsnedsattningsaspekten ska beaktas i 2014-01-01  2014-12-31
implementeringen av Jamstalldhets- och mangfaldsplanen.
(Program for delaktivitet for personer med
funktionsnedsattning, mal 3)

o Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i 2014-01-01  2014-12-31
samband med utvecklingssamtalen.

o Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer 2014-01-01  2014-12-31
om krankande behandling ska gas igenom vid en
arbetsplatstraff.

o Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2014-01-01  2014-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

Sjukfranvaro

Forvaltningen har, utifran en kartliggning av hur sjukfrdnvaron ser ut bland medarbetarna,
tagit fram en handlingsplan for att intensifiera arbetet med att sdnka sjukfranvaron. Bland
annat har personalenheten startat tva grupper med chefer vars verksamheter har hog kort- och
eller langtidssjukfranvaro. Syftet med grupperna har varit att ge cheferna extra stod i
rehabiliteringsarbetet, till exempel har enskild konsultation med foretagsldkaren ingétt.

De chefer som har ingatt i ndgon av grupperna har dven foreslagit medarbetare med hog
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korttidssjukfranvaro hélsosamtal vid foretagshélsovarden. Redan efter tre
sjukfranvarotillfillen har chefen ett utredande samtal med medarbetaren med utgangspunkt av
blanketten “plan for atgérder pa arbetsplatsen”.

I handlingsplanen har dven ingétt att kartligga och analysera langtidssjukfranvaron pa
individniva for de medarbetare som har mer dn 46 sammanhingande sjukfranvarodagar.
Syftet med kartliggningen har varit att sdkerstilla att arbetsgivaren har genomfort lampliga
och tillrackliga atgérder ddr det varit mdjligt samt se om ytterligare insatser kan vidtas for
dessa sjukskrivna medarbetare.

Forvaltningen kommer under ett ars tid att utoka personalfunktionen med en befattning for att
forstdrka arbetet kring sjukfranvaron.

I maj genomforde personalenheten tillsammans med Forsdkringskassan utbildning for nya
chefer och bitrddande verksamhetsledare i stadens rehabiliteringsprocess samt i
Forsiakringskassans rehabiliteringskedja.

Forvaltningen har aterkommande utbildning i stadens rehabiliteringsprocess for nya chefer for
att sdkerstélla anvéindningen av de verktyg som finns i rehabiliteringsprocessen samt att
betona vikten av att uppmérksamma tidiga signaler pd ohélsa.

Forvaltningens strukturerade och regelbundna méten med foretagshélsovarden och
Forsdkringskassan har fortsatt under perioden. Mdtena bidrar till en effektiv
rehabiliteringsprocess for chefer och medarbetare.

Generellt uppmuntrar férvaltningens chefer sina medarbetare till en aktiv friskvard med
mdjligheten att utnyttja en timmes friskvard per vecka pa arbetstid. Friskvard paverkar bade
den enskildes hélsa pa ett positivt sdtt men ocksé den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.

Deltid till heltid

Alla som arbetar deltid och vill arbeta heltid kan fa gora det.

KF:s inriktningsmal:

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Socialndmnden har under de senaste aren arbetat med en strukturerad resultatstyrning.
Effekten av detta dr bland annat en tydligare koppling mellan verksamhetsresultat och

ekonomiskt resultat. Detta 1 sin tur underléttar for chefer pa olika nivaer att planera och leda
sin verksamhet med god kostnadseffektivitet.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans
© Uppfylls helt

Socialndmnden har under arets manadsprognoser visat en prognos pa +0 eller ett visst
overskott. Tertialbokslutet och prognosen baserad pa detta bekréftar att nimndens
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ekonomiska situation &r i balans. Det gynnsamma utfallet beror framfor allt pa att nimndens
olika verksamheter stindigt arbetar med att dimensionera verksamheten efter rddande
budgetforutséttningar. Vidare har medel som avsitts for oforutsedda utgifter inte behovt
anvindas fullt ut.

Periodens [FETES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ >, Period
utfall helar arsmal
2013
. Namndens budgetféljsamhet 98,86 % 98,24 % 100 % 100 % Tertial
efter resultatoverforingar 22014
. Namndens budgetféljsamhet 98,9 % 98,1 % 100 % 100 % Tertial
fore resultatdverforingar 22014
. Namndens prognossakerhet -1 % +-1 % +/-1% 2014
T2
Namndmal:

Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet s att resurserna &r vél
anpassade till de mal verksamheten ska uppna.

For att upprétthalla en kostnadseffektiv organisation krévs ett stindigt pdgaende arbete hos
chefer pé olika nivéer med att f6lja upp och korrigera verksamheten vid behov. Tidiga
upptickter av eventuella avvikelser ger mojlighet att undvika drastiska atgirder och
omprioriteringar under aret. Som ett led i detta kommer forvaltningen att ytterligare forbattra
de verktyg och processer som anvénds for att f6lja upp verksamheten.

En viktig faktor for att uppna en kostnadseffektiv uppfyllelse av verksamhetens mal ar att
medarbetarna dr inforstddda med verksamhetens uppdrag, sin egen roll 1 helheten samt de
ekonomiska ramar som styr verksamheten. Det dr darfor viktigt att chefer 1 organisationen
arbetar for en stor delaktighet hos medarbetarna i den ekonomiska planeringen och
uppfoljningen. Alla medarbetare har ett eget ansvar for att aktivt delta i detta.

Uppfdljning av driftbudget

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med att sdkerstdlla att nimndens verksamheter bedriver
verksamheten pa ett s effektivt och kvalitativt sitt som mgjligt. De senaste drens arbete med
resultatstyrning har lett till utvecklade resultatdialoger till grund for bade planering och
uppfoljning. Under &ret dr dven ndmnden pilot for manadsbokslut inom staden vilket leder till
forbattrad uppfoljning och styrning av verksamheterna.
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augusti 2013 augusti 2014

Riktvare 66,7% Budget Utfall Forbrukn Budget  Prognos Utfall Forbrukn

Taxor och avgifter -47,0 -32,2 68,6% -44,0 41,8 -30,8 69,9%
|Hyresint5kter -27,8 -17,0 61,3% -28,0 -26,9 -15,7 55,9%
IBidrag,ersattningar -167,3 -89,2 53,3% -139,1] 1745 1212  87,1%
|F6rs§|jning -235,9 -131,9 55,9% -232,9 -193,0] -127,3 54,7%
(vriga externa intikter -6,0 -3,4 56,0% -3,1 -5,0| -5,2]  169,1%
Summa intakter -484,0 -273,8 56,6% -447,2 -441,2| -300,2 67,1%
|Personalkostnader 491,8 319,0 64,9% 489,2 479,6 316,2 64,6%
|Loka|kostnader 1114 76,3 69,0% 116,7 118,7 78,1 66,9%
|ekonomiskt bistand 33,6 24,7 73,5% 36,1 36,4 23,9 66,3%
|[Entreprenad, kap av verks, konsulter 293,4 167,9 57,2% 280,7 2476 156,1 55,6%
Ovriga kostnader 287,0 150,3 52,4% 2979 326,0| 203,7 68,4%
Summa kostnader 12172 7387  60,7% 12206 12083] 7779 63,7%
[Netto | 7332 4649 634%| | 7734 7671] 477,7] 61,8%

Forbrukningen till och med augusti dr 477,7 mnkr vilket dr 62 procent av nimndens
nettobudget.

Intikter

I forhéllande till foregdende ar har nettokostnaden 6kat med 12,7 mnkr vilket i huvudsak
beror pé att ndmnden fatt fler uppdrag i budget for 2014.

Némndens intékter har 6kat med 26,4 mnkr. Av detta avser 33 mnkr statliga medel for
utveckling av insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning. Vidare har intikter fran
andra kommuner 6kat med 3 mnkr vid Kriscentrum for kvinnor, Ut6kningen av antalet platser
for ensamkommande flyktingbarn har inneburit 6kade intdkter pa ca 3 mnkr. Avvecklingen av
G&lo behandlingscenter har inneburit minskade intéikter med ca 5 mnkr. Ovrig forindring av
intékter beror pa flertalet mindre fordndringar vid olika enheter.

Kostnader
Niamndens kostnader har 6kat med 39,2 mnkr.

Den viktigaste forklaringen till de 6kade kostnaderna ar utbetalning av 33 mnkr till
stadsdelsforvaltningarna avseende statliga medel for utveckling av insatser for personer med
psykisk funktionsnedséttning. Personalkostnaderna har minskat med -2,8 mnkr. Detta beror 1
stort pd minskade kostnader med anledning av avvecklingen av Gal6 behandlingscenter pa
drygt -6 mnkr. Kostnaden for arets 1onerevision har till och med augusti varit ca 4-5 mnkr.
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Prognos

Bokslut Budget Prognos Justerad
Verksamhetsomrade 2013 2014 2014 Avvikelse Justering avvikelse
Barn och ungdom 61,1 61,9 61,9 0.0 0.0
Verksamh for personer med fimktionsnedsatining 1018 102.2 103,1 -0.9 1.2 0.3
Hemléshet och missbruk 203,7 2745 2720 26 -0.5 2.1
Jour- och radgivande verksamhet 45,1 46.0 49.6 -3.5 3.5
Insatser mot vald i n#ra relationer 13,2 16.6 16.2 0.4 0.4
Strategi och utveckling 57,2 853 80,4 4.9 -3.0 -0.1
Orvrig verksamhet 87 102 112 -1.0 -1.0
Ledning och administration 46,8 504 51.6 -12 -12
Stid till utomstaende organisationer 125,1 121.8 121.8 0.0 0.0
Omstrukturering -3,3 43 -2.7 7.0 7.0
Nimnden totalt 719,4 773 4 7651 %3 -4=3' 4.0

*Justering gvser resuitatdverforing, ombudgetering och sokta tilidgg

Néamndens prognos visar ett forvintat resultat vid arets slut pa + 4,0 mnkr. I detta ingér
forvéntat tillagg for LSS-kollo pa 1,2 mnkr, ombudgetering av 5,0 mnkr till 2015 for
skolprojekt samt avséttning till resultatfond pé 0,5 mnkr.

Barn och ungdom

Den ekonomiska utvecklingen inom verksamhetsomradet préiglas av det 6kade behovet av
boenden for ensamkommande flyktingbarn. Under aret kommer tva nya boenden att startas,
Axelsberg har startat och Régsvedsslingan startar 1 host. Forvaltningen undersoker ytterligare
mojligheter att utdka antalet platser under aret. Uppstarten av nya verksamheter ar
forknippade med vissa extra kostnader men dessa bedoms rymmas inom ram. Vid de
befintliga boendena véntas ett visst Overskott beroende pa tillfilliga vakanser och hogre andel
medarbetare under 26 ar med légre personalkostnadspéldgg.

Resursteamen som arbetar stadsdvergripande med rekrytering av jour- och familjehem har
under aret haft 6kande problem med att forsiljning av jourhemsplatser till
stadsdelsforvaltningarna minskat. Minskningen beror inte i forsta hand pa minskad efterfradgan
utan mer pa svarigheten att hitta matchande jourhem samt pa att flera jourhem tar barn via
andra kommuner och via privata vardgivare. Underskottet berdknas till 1,4 mnkr. Under
hosten kommer beldggningen att f6ljas extra noga for att infor arbetet med kommande ars
budget ta stéllning till om anpassningar pa kostnadssidan ér aktuella.

Sammantaget dr verksamhetsomradet i1 balans.
Verksamhet for personer med funktionsnedsdttning

Av underskottet beror 1,2 mnkr pd minskade intdkter vid LSS-kollo. Underskottet uppstér
eftersom andelen barn och ungdomar fran Stockholm 6kar varvid intékter fran andra
kommuner minskar i forhallande till det anslag ndmnden har for verksamheten.

Kortidshemmen Drommen och Navet har fortsatt svart att {3 tillracklig beldggning vilket leder
till ett befarat underskott pa 1,0 mnkr. Forvaltningen provar nya 16sningar for att uppna
ekonomisk balans.

Underskotten vid ovan nimnda verksamheter kompenseras till stor del av minskade kostnader
for utomlénsplacerade personer.
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Hemloshet och missbruk
Sammantaget visar verksamhetsomradet ett 6verskott pa 2,1 mnkr.

Overskottet beror till storsta del pa att forvaltningen kunde frantriida hyreskontraket for Galo
behandlingscenter tidigare dn berdknat. Vidare har beldggningen vid Boende- och
behandlingsenheten varit stabil vilket leder till reserverade medel for eventuella intdktsbortfall
inte behover anvindas.

Vid Enheten for hemlosa har arbetet med att vinda den negativa ekonomiska utveckling givit
resultat. Enheten prognostiserar nu en budget 1 balans. Enheten har genom systematiskt arbete
med placeringar lyckats minska sina kostnader samtidigt som indikatorerna for brukarresultat
visar forbattrade vérden.

Jour- och radgivande verksamhet

Underskottet inom verksamhetsomrddet beror bland annat pa en fortsatt 6kande efterfrigan pa
familjerddgivning. Efter en viss stagnation i efterfrdgan under hosten foregédende &r har antalet
samtal under dret 6kat och &r fler &n under samma period foregdende ar. Efterfragan beddms
ligga kvar pa samma niva under hela aret vilket gor att ett underskott pa 1,7 mnkr berdaknas
uppsta.

Vid Socialjouren uppstér ett underskott pa 1,8 mnkr. Storsta delen av underskottet beror pé
okade kostnader for EU-migranter. Enheten har etablerat en sdrskild filial med stérkt
kompetens kring malgruppen och som har hand om alla fragor om bistdnd exempelvis till
hemresor. Kostnaderna for hemresor berdknas 1 ar uppga till 1 mnkr och kostnader for
handldggning till 0,2 mnkr. Dessa kostnader foreslés tickas av de extra medel nimnden fétt
for insatser till EU-migranter.

Insatser mot vald i ndra relationer
Verksamhetsomridet beréknas visa ett dverskott pa 0,7 mnkr.

Barnahus har under aret reviderat ombyggnadsplanerna for de nya lokalerna vilket
tillsammans med hyra for Barncentrum leder till 6kade lokalkostnader pa ca 0,5 mnkr.

Kriscentrum for kvinnor fick 1 arets budget ett extra tillfélligt tilligg pd 1 mnkr for att klara
omstdllningskostnader och minskad beldggning 1 samband med &terflytten till ordinarie
lokaler. Verksamheten har nu saddan beldggning att de extra medlen inte behdvs fullt ut och
visar darfor ett dverskott pa 0,7 mnkr.

Strategi och utveckling

Verksamheten visar ett Overskott pa ca 5 mnkr. Detta avser riktade medel 1 arets budget {or
samverkansprojekt mellan skola och socialtjanst for ldsaret 2014/2015. Projektets syfte ér att
utveckla modeller for samverkan mellan skola och socialtjanst och pagér sedan hosten 2013 1
8 stadsdelsforvaltningar och 16 skolor. Mélgruppen ér elever 1 arskurs 7-9 med lag
maluppfyllelse, hog frdnvaro och med risk for att inte & behorighet till gymnasiet. Ndmnden
avser att i bokslutet begéra att 5 mnkr ombudgeteras till 2015 for att kunna fortsétta projektet
under vérterminen 2015.

Néamnden erholl i tertialrapport 1 5 mnkr for utdkade insatser at EU-migranter. Dessa medel
foreslas under 2014 anvéndas enligt foljande:
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Uppsokande insatser inom uppsokarteamen 1,5 mnkr

Extra kostnader for hemresor 1,2 mnkr

Projektledare for socialndmndens samlade insatser 0,3 mnkr

Kostnader for kontaktcenter 0,3 mnkr

Medel for extra insatser for malgruppen under vintermanaderna 1,7 mnkr

Ovrig verksamhet
Underskottet pa -1,0 mnkr beror pé omstrukturering inom Boutredningsenheten.
Ledning och administration

Inom omrédet forvintas ett underskott pa -1,2 mnkr vilket beror pa bland annat 6kade
kostnader for foretagshdlsovard och tillfalliga personalforstirkningar 6ver sommarménaderna
inom personaladministration och registratur. Vidare har Tillstdndsenhetens kop av extra
administrativa tjénster upphort vilket innebdr minskade intékter inom administrationen.

Stod till utomstiende organisationer

Verksamheten forvéntas rymmas inom budget. I planerad niva ingdr insatser under 2014 till
utsatta EU-medborgare pa samma niva som foregdende ar som till exempel akutboendet
Vinternatt.

Omstrukturering

Nimndens verksamhet beddms sammantaget vara 1 god ekonomisk stabilitet. Detta medfor att
avsatta medel for omstrukturering inte bedoms behovas fullt ut. Till viss del har avsatta medel
anvants for lokaldtgarder vid vissa enheter 1 form av upprustning, ombyggnader samt atgérder
for att minska risken for angrepp av vaggloss.

Resultatenheter

Néamndens har 4 resultatenheter och intraprenader vilka uppvisar fo6ljande utfall:

Tillstandsenheten 0 mnkr
Lokalplanerarna =0 mnkr
Duvniés foradldrastod £0 mnkr
Lonnen +0,5 mnkr

Investeringar

Néamnden har i samband med tertialrapport 1 fitt utdkat investeringsutrymme med 5 mnkr.
Det dr utgifter forknippade med den kommande flytten av huvudkontoret till Farsta. |
dagsliget dr det oklart om samtliga medel kommer att forbrukas under dret beroende pa
tidsatgdng vid olika upphandlingar. Forvaltningen avser att 1 verksamhetsberéttelsen
hemstdlla om ombudgetering av eventuellt resterande medel till 2015.

Néamndens ordinarie investeringsutrymme pa 1,7 mnkr forvintas anvéndas helt. Storsta delen
av detta avser utrustning av Barnahus samt larminstallationer vid vissa enheter.

Forsaljningar av anldaggningstillgangar

Néamnden genomfor inga forsiljningar av anldggningstillgdngar
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Betydande projekt som inte ar investeringar

Némnden har inte denna typ av investeringar.

Omslutningsforandringar

Socialndmnden redovisar omslutningsférandringar med 3,1 mnkr med anledning av 6kade
intékter fran Migrationsverket for fler platser for ensamkommande flyktingbarn.
Budgetjusteringar

Néamnden har under éret fitt f6ljande budgetjusteringar:

Projektledning infor ECAD-konferensen 0,5 mnkr

Ombudgetering av medel for samverkansprojekt skola-socialtjénst 5,0 mnkr
Medel for insatser till EU-migranter 5,0 mnkr

Statistiksystem inom IoF 2,0 mnkr

I detta drende hemstéller nimnden om 1,2 mnkr avseende minskade intidkter inom LSS-kollo.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt

Analys av balansrakning

Némndens tillgdngar per 31 augusti har minskat med 7,4 mnkr i forhéllande till samma period
foregdende ar. Minskningen beror framst pa minskade projektintékter samt pa att
Migrationsverkets handldggningstid kortats avseende erséttning for ensamkommande
flyktingbarn.

Namndens kortfristiga skulder har minskat med 4,5 mnkr. Foérédndringen beror till storsta
delen pé mindre utestdende skulder till leverantorer avseende inkomna men inte forfallna
fakturor. Fordndringen ligger inom ramen for vad som ér att betrakta som normala variationer
1 fakturaflodet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med att utveckla en effektiv hantering av administration
och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer overensstimmer med stadens it-struktur.
Néamnden arbetar aktivt med att minska lokalkostnaderna genom effektiviseringar.

Periodens FEIEELTS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2013
0  Administrationens andel av de 3,98 % 4% Minska 2014

totala kostnaderna
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. Periodens .
Indikator TS utfall VB Prognos Arsmal }.(F.s o Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal tavlande i 4 st 6 st 4 st tas 2014
kvalitetsutmarkelsen fram av
namnd
en
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ~ AVVIKe!S
o Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
o Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomfora det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr ndjda med det administrativa stodet.

Néamnden bedomer att méalet kommer att uppnés.

Synpunkter och klagomal

Under andra tertialet inkom sju klagoméal inom avdelningens enheter. Verksamheterna har
tydliga rutiner for hur dterkoppling ska ske till den klagande.

En stadsdelsforvaltning hade synpunkter pd hur ett uppdrag hanterats pa en verksamhet inom
Boende- och behandlingsenheten. Ett mote mellan verksamheten och uppdragsgivaren ledde
till tydligare uppdrag och titare kontakt i samarbetet.

Tva av Boende- och behandlingsenhetens boenden har fatt synpunkter/klagomal fran grannar
rorande verksamhetens besokare, som upplevs som drogpédverkade och storande.
Verksamheterna har bland annat utdkat samverkan med nérpolisen som patrullerar i omradet
samt informerat klienterna om synpunkterna fréan kringboende och bett dem att bidra till att
det blir béttre utanfor respektive verksamhet.

Enheten for stod och skydd har dterkommande klagomél pa avlopp och daligt lukt fran
avloppet i ldgenheterna. Fastighetsdgaren har atgardat problemen. Familjer som bott i
lagenhet med dalig lukt har erbjudits att byta ldgenhet d& problemen uppkommit.

Det har framforts synpunkter pa att det har varit svért for boende att koppla upp sig pa
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internet. It-enheten ser dver mdjligheten att finna en 16sning.

En synpunkt har ocksa kommit fran en lérare till en elev, som bott pa verksamheten. Eleven
har inte haft mojlighet att f6lja undervisningen da den dator som erbjuds de boende ar
omoderna. En ny brukardator bestills.

Lex Sarah dr en del i det systematiska kvalitetsarbete som ska bedrivas i verksamheter inom
socialtjdnsten och enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Syftet
ar att komma tillrdtta med brister i verksamheten och forhindra att liknande missférhallanden
uppkommer igen. Sju /ex Sarah-rapporter fran egna verksamheter har inkommit under
perioden. Fyra kommer fran sommarens LSS-kolloverksamheter och en frdn Enheten for
hemlosa, en fran Framtid Stockholm och en fran Boende- och behandlingsenheten.

Tre utredningar ar avslutade och fyra pagér. Ingen av de anmélda lex Sarah-rapporterna har
bedomts pavisa missforhallanden i verksamheten och att de déarfor skulle ha rapporterats till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. De fyra rapporterna fran LSS-kollo beror incidenter
med deltagare dir utredning visar att rutiner finns och f6ljts. Rapport fran Enheten for
hemldsa avsag bristande handldggning i ett &rende med en LVM-anmaélan. Utredningen
visade att verksamheten hade vidtagit tillrdckliga atgérder. Rapporten frdn boende- och
behandlingsenheten avsag dodsfall efter 6verdos. Alla rutiner har foljts. Rapporten fran
Framtid Stockholm ror osékerhet kring géllande rutiner for polisanméilan.
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