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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och véaxande stad fér boende,
foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfoér andra stader i norra Europa

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta med att profilera Stockholm som en kreativ stad

Periodens Prognos

utfall helr Arsmal Aktivitet

Indikator

v Stockholmsregionen ska
marknadsféras som en kreativ
plats till internationella
investerare och viktiga aktorer
inom besoksnaringen samt till
internationell press i samband
med ett stérre evenemang i maj
pa Tate Modern i London.

Kommentar

| samband med ABBAs 40-ars
jubileum arrangerades
tillsammans med Max Stroms
férlag ett seminarium med
investerarfokus i London pa
teamat, Music meets
innovation. Seminariet som
hdlls i borjan av april
presenterade innovationer med
tonvikt pa ICT och musik. Ett
50-tal investerare, media och
andra intressenter deltog.

v Tillsammans med lokala,
regionala och nationella akttrer
marknadsfora
Stockholmsregionen som
inspelningsplats pa
filmfestivalen i Cannes.

Kommentar

| samarbete med Filmregion
Stockholm Mélardalen och
Sweden Film Commission har
moten, seminarier och
mottagningar genomforts for
inbjudna internationella och
svenska filmproducenter vid
filmfestivalen i Cannes. Syftet
var att marknadsféra
stockholmsregionen som
inspelningsplats och regionens
hoga kompetens inom omradet.
Kontakter som tagits har
I6pande foljts upp.




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Fortsatta utveckla stadens foretagsomraden
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Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

0 Slutféra projektet
Foretagsomrade i varldsklass
som ett underlag till kommande
oversiktsplan.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Framja utlandska etableringar och investeringar i Stockholm.

Periodens Prognos

utfall helr Arsmal

Indikator

Aktivitet

By

= '. Andelen av totala 40 %
investeringar som har

bidragit med hogt varde

for Stockholmsregionen

ska vara 40 procent.

e '.' Andelen av totala 65 %
investeringar som skett i

en for

Stockholmsregionen

strategiskt viktig sektor

ska vara 65 procent.

2 @ Antalet 1196 1500 1500

prenumeranter pa
nyhetsbrevet Invest
Stockholm ska 6ka till
1500.

0 Satsningen pa att 6ka
antalet prenumeranter av
nyhetsbrevet ska ske enligt
handlingsplan i utvalda digitala
kanaler, inklusive sociala
medier.

" '.' Arbete med Life 100
Science Hotlist
(paketering och
marknadsforing av sma
foretag i branschen mot
internationella
investerare), fortsatt
arbete att identifiera
relevanta aktiviteter for
mote med

investerare. Malet ar 100
kvalificerade moten
under aret.

= @ Gallande 10

hotellnéringen finns ett
fokus pa behovet av
hotell med enkel
respektive lyxniva. Malet
ar 10 kvalificerade méten
under aret.

v Genomfbéra investerings-
och marknadsfdringsaktiviteter
pa massan HotCop i
Kopenhamn. Mélet ar att dar
komma i kontakt med nya
intressanta foretag och
uppratthalla den kontakten for
framtida majliga investeringar.

Kommentar

Vid HOTCOP, Nordens ledande
konferens inom investeringar
och utveckling inom
hotellfastigheter som
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Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

arrangerades den 13-14 maj,
har mdten genomforts med
foretag for att marknadsféra
Stockholm som investeringsort.

0 Arbeta aktivt med
utvecklingen av Hagastaden
som en vetenskapsstad inom
Life Science.

0 Avseende internet startups,
mobilitet, riskkapital-
investeringar,datacenters,
spelutveckling samt etablering
av regionala huvudkontor. Det
ska genomféras 3-4
interkontinentala resor, massor
och turnéer med malet 6-10 st
moten per resa. Det ska ocksa
genomfora 4-5 resor per ar till
naromradet i Europa, massor
och turnéer med malet 6-10 st
moten per resa. Totalt ar malet
40 st kvalificerade méten under
aret.

'o' Delta pa Financial Times
IFC Membership Forum.

o Genomfbra ett antal
investerings- och
marknadsforingsaktiviteter
under aret genom exempelvis
deltagande pa Cleantech
Forum i USA. Vara
medarrang6r pa Cleantech
Forum Europe i Stockholm for
att satta Stockholm och
miljteknikbolagen pa
investerarnas karta. Malet ar 5
kvalificerade moten.

0 Genomfora ett
investerarseminarium
tillsammans med
Torontobérsen i Toronto.

'0' Kartlagga och paketera
logistikklustret inom SBA med
11 kommuner. Producera en
webkarta som évergripande
visar Klustret och de stora
logistikcentrumen i regionen for
malgruppen investerare. Malet
ar 3 kvalificerade
moten/konkreta forfragningar
varav 1 ska leda till investering.

'0' Kartlagga och pavisa
Stockholmsregionens position i
forhallande till omvarlden utifran
8 valda indikatorer.

'o' Samarbeta med
stadsutvecklingsprojektet i
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Periodens Prognos

utfall Py Arsmal Aktivitet

Indikator

Norra Djurgardsstaden for att fa
fram ett antal innovativa
samarbetsprojekt av intresse for
internationella kunder och

investerare.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Marknadsfdéra Stockholm som foretagsplats och besoksmal
Indikator PEMEEEE Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar

o Fortséatta marknadsfora
Stockholm utifrn
varumarket Stockholm — The
Capital of Scandinavia.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Mata och félja upp insatser for fler arbetsplatser inom programmet for Vision Séderort
2030

Periodens Prognos

utfall helr Arsmal Aktivitet

Indikator

0 Fortsatta utvecklingen av
ett kluster for kreativa naringar
pa Telefonplan.

'0' Fortsétta utvecklingen av
Hogdalen som ett avfalls- och
energikluster.

0 | samarbete med SLK
analysera och utvérdera
metoder att méata och folja upp
insatserna for fler arbetsplatser
inom ramen for Vision Sdderort
2030.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Samordna och utveckla stadens verksamheters bemétande av och kontakter med bade
befintliga och nya foretag inom regionens naringsliv

Indikator Peilecens Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar

v @ Féretagens nojdhet 76 71
med bemodtandet

v @ Féretagens nojdhet 70 68
med effektiviteten

kA Féretagens nojdhet 69 71
med information frén
staden

v @ Néringslivets nojdhet 70 70
vid kontakter med staden
som myndighet
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Tillhandahalla lots- och servicefunktionen gentemot foretag

Periodens Prognos

Indikator 5 Arsmal Aktivitet
utfall helar
¥ ® anal féretag som 198 st 300 300 st
staden har lotsat
2 @ spRD ska 73

genomfora forbattringar
och uppna minst 73 av
100 i nasta "N6jd-Kund-
Index" (NKI) métning for
foretagslotsen och
bolagets egen service till
naringslivet.

o Verka for fler besokare pa
den webbaserade
TillstAndsguiden.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utveckla en organisation kring tillfalligt placerad personal, internationella studenter och
forskarstuderande

Periodens Prognos

utfall helar Arsmél Aktivitet

Indikator

o Utveckla organisation och
aktiviteter exempelvis en
webbsida for tillfalligt placerad
personal (expats) internationella
studenter och
forskarstuderande som visar
vad Stockholm har att erbjuda
for den som vill verka och bo i

staden.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utveckla och forbattra stadens kontakter med naringslivet

Indikator PEilaEEie AT Arsmal Aktivitet

utfall helar

T O antal nystartade 21 000

foretag
= . Arbeta for att minst 1225 2000 2000

en fjardedel av féretagen
i Stockholm kanner till
bolagets service- och
lotsfunktion. Indikatorer
ar 500 féretagsbesok och
2 000 foretagskontakter.

ot '.' Arbeta for att minst 367 500 500

en fiardedel av féretagen
i Stockholm kanner till
bolagets service- och
lotsfunktion. Indikatorer
ar 500 foretagsbesok och
2 000 foretagskontakter.
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Periodens Prognos

kvadratmeter

Indikator 8 Arsmal Aktivitet
utfall helar
= '.' Inom ramen for 'o Inom ramen fér SBA na ett
Stockholm Business NKI-varde om 70 till &r 2015.
Alliance na ett NKI-varde
om 70 i matningen 2015.
0 Arbetet inom
stadsutvecklingsprojektet Norra
Djurgardsstaden fortsatter med
tema e-transporter/smarta
energisystem,
energieffektivisering, biogas/
vatten i avgransade
teknikprojekt som involverar
forskning, storféretag och
teknikleverantorer.
0 Genomfoéra en kartlaggning
inom finansbranschen for att
skapa insikt om vad och hur
Stockholm bor positioneras och
vilka malgrupper som bor
bearbetas.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande
Indikator PEEE s Prognos Arsmaél Aktivitet
utfall helar
v @ Antal praktikplatser 2 st 2 st 0 st
som kan tillhandahallas
for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan
matcha
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar
Indikator PEioEEs Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
U @ Andel dubbdack 0%
® Andel elbilar 0%
% @ andel milobilar 100 % 100 % 100 %
stadens bilflotta
T @ ancel miljcbransleni 100 % 95 % 95 %
stadens etanol- och
biogasfordon
' @ andel relevanta 100 %
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stéllts pa att miljo- och
halsofarliga &mnen inte
ingar
v @ Elanvandning per 50
kwh/kvm




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ansvara for Klimatpakten
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Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

0 Arrangera en arlig
halvdagskonferens dar
medlemmarna ges mdjlighet att
lyssna pé aktuella féredrag
samt natverka och hitta nya
affarskontakter med gréna
fortecken.

0 Halla en kontinuerlig
kontakt med deltagande foretag
via Klimatpaktsbloggen och
nyhetsbrev.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortsatta arbetet med regional samverkan inom SBA, Stockholm Business Alliance

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal

Indikator

Aktivitet

0 Inom SBA samarbetar 52
kommuner om marknadsféring,
investeringsframjande och
naringslivsservice. Samarbetet
ar 5-arigt och nuvarande
avtalsperiod l6per 2011-2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Periodens Prognos

Indikator 5 Arsmaél Aktivitet
utfall helar
LA Andel genomforda 100 %
atgarder inom ramen for
RSA

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Arbeta malinriktat for att internationella konferenser, event och méssor forlaggs till
Stockholm, delta i arbetet med evenemangstrategin for Stockholm

Indikator Periodens FIEEIes Arsmal Aktivitet
utfall helar
< @ Medverka via 138 150 150

Evenemangsiots till att
minimum 150
evenemang arligen
genomfors i Stockholm.

'. Medverka via 39 40 20

Evenemangsiots till att
minimum 20
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Periodens

Prognos

Indikator 8 Arsmal Aktivitet
utfall helar
internationella
evenemang arligen
genomfors i Stockholm.
iz . Minst 250 000 190 000 250 000 250 000
framtida delegatnatter,
inom ramen for
internationella
kongresser och
foretagsmoten, ska
arligen initieras.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utveckla bestksnaringen i Stockholm.
. Periodens Prognos : -
Indikator utfall helr Arsmal Aktivitet
= @ antal géastnatter ska 3%
Oka med 3%. Matperiod
ar 1/11 2013 - 31/10
2014 jamford med
motsvarande period ett ar
tidigare.
= . Stockholmskortet ska 799 487 900 000 900 000
generera minst 900 000
bestk pa museer,
attraktioner och
kulturinstitutioner.
0 Arrangera seminarier for att
Oka kunskapsnivan inom
besodksnaringen i Stockholm.
'0' Fortsétta leda projektet
avseende
destinationsutveckling av
Stockholms skargard.
'o' Genom Stockholm Cruise
Network i samarbete med
Stockholms Hamnar och
besodksnaringen arbeta for att
Oka antalet
kryssningspassargerare samt
koordinera arbetet i forbindelse
med anlép.
0 Medverkan i Connect
Sweden i syfte att 6ka antalet
direkta flyglinjer till Stockholm.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
Bolagsspecifika inriktningar
Indikator PEfEE EE Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar

o Forbéttra tillgangligheten
avseende receptionsdisken pa
SBR och kunddisken pa
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Periodens Prognos

utfall Py Arsmal Aktivitet

Indikator

Stockholm Tourist Center.

v Forbéttra tillgangligheten till
konferens- och moéteslokaler pa
SBR.

0 Genomfora
utbildningsinsats i
bemétandefrégor.

O Installera hérselslinga i
Ljusgarden pa SBR.

0 Inventera tillgangligheten
pa Stockholm Tourist Center
utifrdn "enkelt avhjalpta hinder".

0 Sakerstélla att information
om lokalers tillganglighet i
forbindelse med arrangeradet
av seminarier, konferenser och
liknande inhamtas for att dessa
ska vara tillgangliga.

o Utréna mojligheten till att
utforma tillgénglig och begriplig
kommunikation och information.

o Utvardera mojligheten att
erbjuda praktikplats pa
Stockholm Tourist Center for
personer med
funktionsnedséttning.

0 Vid behov genomfora
insiktsutbildningar for
beslutsfattare och personal.

'0' Vid behov atgarda
arbetsplatsens generella
otillganglighet s att
arbetsplatsen fungerar for
arbetstagaren.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

T O axivt 85
Medskapandeindex

B @ Andel medarbetare 100 %
pa deltid som erbjuds
heltid

T ® anal ungdomar som 27 St 25 st
fatt sommarjobb i
stadens regi
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Periodens Prognos

Indikator 8 Arsmal Aktivitet
utfall helar
v @ Chefer och ledare 80 %
stéller tydliga krav pa
sina medarbetare
v @ Medarbetare vet vad 92 %
som forvéantas av dem i
deras arbete.
v e Sjukfranvaro 1.8 % 2,5% 2,5%
KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
God budgetféljsamhet och prognossakerhet
. Periodens Prognos : -
Indikator utfall helr Arsmal Aktivitet
’i . Awvikelse 750 % 8,5 mnkr 1 mnkr
' investeringsbudget
Kommentar
Med anledning av turistbyrans flytt till nya lokaler i Kulturhuset beréknas
investeringarna for aret uppga till 8,5 mnkr vilket ar 7,5 mnkr mer an
budgeterat. Avskrivningarna berédknas rymmas inom budget.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Godkand resultatniva
Indikator PEEE s Prognos Arsmaél Aktivitet
utfall helar
;‘ '.' Avkastning pa totalt 0
: kapital
;‘ '.' Resultat efter 27,4 0 0
: finansnetto(mnkr)
’i '.' Rorelseresultat i % 0
: av omsattning
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
Indikator PEAEE PTOES Arsmal Aktivitet
utfall helar

;‘ '.' Medelantal anstallda 81 st
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Bygga verksamheten pa en minskad andel egna personella resurser till férman for mer
konsultativa resurser i syfte att astadkomma en 6kad effektivisering av bolagets
verksamhet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

0 Utvardera personella
resurser jamfort med
konsultativa insatser i det
I6pande arbetet. Mats ocksa i
indikatorn Medeltal anstallda.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

. Periodens Prognos : -
Indikator utfall helr Arsmal Aktivitet
’i '.' Andel 8 %
' administrations- och
indirekta kostnader




