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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar f6ljande

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2, 2014 och
dverlamnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden begér omslutningsforindringar om
21,7 mnkr enligt bilaga 2.

3. Stadsdelsndmnden begér budgetjusteringar for ékade ka-
pitalkostnader inom stadsmiljé om totalt 0,8 mnkr enligt
bilaga 3.

Stadsdelsnimnden justerar &rendet omedelbart.

(‘(C{,u.e fJ
Maua Hagggtzz/’ i Céhilsjtma }feg{el/ﬁ}/ 1 /

Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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Sammanfattande analys

Namnden har under perioden arbetat med utgdngspunkt i verksamhetsplanen och strévat mot -
var vision om att "Vi gor skillnad f5r ménniskan i vardagen". Det har inneburit en rad insatser
och aktiviteter varav nigra omnémns nedan. Ndmndens bedémer att det finns goda mgjlighet-
er att alla nimndmal kommer att uppnas under &ret, liksom merparten av arsmélen for indika-
torerna. Majoriteten av alla aktiviteter & pabdrjade och nigra kommer att fortsétta under

2015.

For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal "Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillginglig och viixande stad for boende, foretagande och besdk™ har ndmnden under perioden
bland annat gjort foljande:

Dialog har forts med Spanga Foretagarforening, Stockholm Lunda Foretagsgrupp, Jarvaan-
dans ndringslivsgrupp, FastPartner och direkt med enskilda foretagare. Forvaltningen dr re-
presenterad i en sékerhetsgrupp pd initiativ av foretagarna 1 Tensta Centrum.

Enheten for ekonomiskt bistind arbetar vidare med att stédja hushallen till sjélvforsoijning,
genom att bland annat arbeta aktivt med arbetsplan/forédndringsplan och tita uppféijningar.
Andelen hushall som &r beroende av ekonomiskt bisténd fortsitter att sjunka varje ménad.
Projektet Snabbspér till forsorjning som idr ett forvaltningsdvergripande arbete som bedrivs
tillsammans med jobbtorg och arbetsformedling har kommit igéng. Férvaltningen etbjuder ett
ars anstillning i syfte att klienten far arbetslivserfarenhet, samt 4r sjélvforsorjande under an-
stéllningstiden. Hittills har 13 individer fatt anstillning inom forvaltningen.

Forvaltningen har erbjudit ett brett urval av aktiviteter under sommaren, exempelvis sommar-
fest i samband med skolavslutning, utomhusvisning med storbilds-TV, musik, grillning, tea-
ter, kulturbesok, bad, tréining och lagervistelse. Nagra fler barn ér tidigare har akt pa kollo.

Forvaltningen har erbjudit samtliga ungdomar i den aktuella alderskategorin fericarbete. To-
talt arbetade 863 ungdomar under treveckorsperioder i olika verksamheter.

Forvaltningen har genomfbrt ett sommarblomsprogram i stadsdelen. Lunda Gravfilt har med
hjélp av feriearbetare haft méjlighet varda fornminen. Upprustningen av parkstraket vid
Hjulsta torg har slutfoits och invigningen skedde i samband med parkernas dag i augusti.

Forvaltningens trygghetsarbete har fortsatt fokus och det finns ett vélorganiserat samarbete
med andra huvudmén, stadsdelar och foreningar som verkar i omradet. Nattvandringar har
genomfdrts, grannsamverkan och grannstod verkar i omrédet och arbetet 1 Jirva rent och
snyggt har gett majlighet for medborgarna att engagera sig i trygghets- och trivselskapande
aktiviteter. :

Fér att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal “Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbittras” har nimnden under perioden bland annat gjort féljande:

Brukare och vardnadshavare har informerats om vilka olika alternativ till utfdrare som finns
och aktuell information om forvaltningens utférarenheter finns pé Jamfor service. Arbete med
viirdegrundsfragor pAgar pa alla enheter inom avdelningen for dldre och funktionsnedséttning,
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Forvaltningen har erhallit utvecklingsmedel frén dldreforvaltningen for att utveckla en dppen
tréiffpunkt for dldre i centrala Spanga. Arbete pagar med att implementera kvalitetsledningssy-
stemet och dess rutiner inom avdelningens enheter. Resultatet av 2013 &rs brukarundersok-
ning har analyserats och handlingsplaner har upprittats for de omraden som fatt mindre bra
resultat. Arbete pagér pé alla enheter utifrdn handlingsplanerna. Utvecklingsarbete av fed-
ningsstrukturen inom enheterna f6r hemtjénst och daglig verksamhet pagér,

Arbetet med mél och resultatstyrning inom avdelning forskola fortsiitter. Forskolorna har er-
bjudit foriildrar samverkan genom samtal med olika innehdll sdsom information om verksam-
heten och det enskilda barnet, fordldraméten, forildrarad, workshops och temakvillar. For-
skolornas arbete med generellf forildrastod, ABC, har bidragit till en 6kad samverkan,

Férvaltningens kvinnofridsnitverk med representanter frin verksamhetsomrédena dldre och
funktionshinder, individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt bistind feds fran och med au-
gusti av en relationsvaldssamordnare. Inom beroendevérden har alla medarbetare som arbetar
med vald i niira relationer specialkunskap inom omrédet. De har dven ett professionellt och
kunskapsbaserat arbetssiitt fr personer som har utsatts for vald i néira relation.

For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal "Stadens verksamheter ska vara kost-
nadseffektiva" har nimnden under perioden bland annat gjort f6ljande:

Namnden prognostiserar en budget i balans efter resultatéverforing. Alla verksamheter pro-
gnostiserar ett budgetdverskott etler en budget i balans forutom verksamhetsomrédet &ldre-
omsorg. Ménatliga ekonomiska avstdmningar har skett pa enhetsniva for att noggrant folja
den ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget analyseras. Vid avvikelser
har handtingsplaner tagits fram som f&ljs upp efier en bestimd tid.

Fran och med 2014 har ett nytt ersdttningssystem inforts till stadens utfrare av hemtjénst.
Utforarverksamheterna far ersittning utifran utford tid och den ¢j utfrda tiden ska avvikelse-
rapporteras. Ersittningen #r beriknad utifrén att 81% av den bestéllda tiden utfors. Mot bak-
grund av detta har tvA bistdndshandliggare fatt uppdraget att under en period granska avvikel-
serapporteringen hos alla verksamma hemtjénstutforare i stadsdelen. Uppdraget fortsétter un-
der hosten och forvaltningen samverkar med region Visterort for att ta fram en gemensam
uppfoliningsmetod och forhallningsstt att tillimpa vid de fortsatta uppfSljningarna.

Arbetet med sjukfranvaron #r prioriterat och sker sivil forebyggande som frémjande och re-
habiliterande. Sjukfranvaronivan ligger nu pa 7,7 %.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tiligdnglig och viaxande stad fér

boende, féretagande och besdk

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att foretagarna upplever
stadsdelen som atiraktiv att verka i och verksamheterna bedrivs utifrén ett hallbarhetsperspek-

tiv.
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Barn och unga skapar kultur, deltar i olika former av kollo och har roliga och utmanande fii-
tidsaktiviteter. Park- och gronomraden &r rena och vilskétta. Boende i omrédet deltar i att
skapa en trygg, trivsam och nyténkande stadsdel. Andelen hushéll som uppbér ekonomiskt

bistand har minskat under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Féretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i

norra Europa
[ Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet "Foretag
viljer att etablera sig i Stockholm framf{or andra stéder 1 norra Europa" genom att foretagarna
upplever stadsdelen som attraktiv att verka i. Ndmnden lyssnar pé néringslivets idéer, Gnske-
mal och synpunkter genom néringslivsrddet och deltagande i olika foretagarforeningar.
Namnden utgor en link mellan staden och det lokala néringslivet.

; Periodens
; Periodens Prognos .. KF:s ;
Indikator utfall utfall VB holar Arsmal Aremal Period
2013
L:' Andel upphandlad verksamhet 30,32 % 30 % 37 % 2014
i konkurrens

Namndmal:
Foretagarna upplever att Spanga-Tensta dr en attraktiv stadsdel att verka i.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Utifran ndmndens ansvarsomrade medverkar nimnden till ett attraktivt foretagarklimat genom
samarbete med Stockholm Business region AB. Ett forum finns for samverkan mellan politi-
ker, néringsliv, foretagarforeningar och tjénstemén. Genom de uppriittade kontakterna kan
rapporter, remisser och liknande som stadsdelsndmnden har att besvara och som berdr det
lokala néringslivet tas upp. Detta arbete sker bl.a. genom att verka via néringslivsrad och fore-

tagarforeningar.

Forvantat resultat

Foretagen i stadsdelen upplever att det finns intresse for deras frdgor och att det finns en vilja
att etablera sig och verka i omrédet.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndts: Forvaltningen gor bedémningen att foretagar-
na upplever att Spanga-Tensta dr en attraktiv stadsdel att verka i. Niringslivsradet har regel-
bundna triffar. Forvaltningen har kontinuerlig kontakt med foretagsrepresentanter och det

lokala néringslivet.

stockholm.se
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Det finns ett pagiende samarbete med Rinkeby Nyforetagarcenter for att ge information om
eget foretagande.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for ait nd resultatet: Dialog med
foretagare i Spanga och Lunda foretagsomrade sker via Spanga Foretagarforening och Stock-
holm Lunda Féretagsgrupp. Dialogen med foretagarna i Tensta sker i forsta hand igenom
centrumigaren FastPartner men ocksé direkt med enskilda foretagare. Néringslivssamordna-
ren har deltagit i styrelseméten och dr adjungerad i Stockholm Lunda foretagsgrupp. I Tensta
och Hjulsta sker dialogen ocksa genom Jérvaandans néringslivsgrupp. Till moten har ocksé
andra myndigheter och organisationer bjudits in. De olika forumen for dialog utgér en brygga
mellan foretagare, stadens politiker och tjénstemén samt dven i forekommande fall andra
myndigheter och organisationer. Under perioden har ett projekt startats i samarbete med
Spanga Foretagareforening och Einar Mattsson Byggnads AB i syfte att utsmycka Spanga
torg respektive Hjulsta torg med julbelysning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ” Invanare
i Stockholm #r sjilvfersorjande” genom att arbeta for att sinka kostnaderna och minska anta-
let hushall som ér bistindsberoende. Samarbete sker med Jobbtorg och Arbetsférmedlingen

for att hitta effektiva metoder att stédja hushéllen till egen forsérjning.

Periodens KF:s

Periodens Prognos p :
Indikator utfall utfall VB BalEy Arsmal srsmal  Period
2013
(_-"": Antal praktikplatser som kan 61 st 72 st 65 st 50 st 1600 st  Tertial
22014

tilhandahallas fér de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

Kommentar

17 platser anvands for tillfallet (7 stycken i samband med T1), men forvaltningen tillhandahaller 61 platser. Anta-
let inskrivna aspiranter pa Jobbtorg Stockholm &r just nu lagt, och andelen som stér relativt langt ifran arbets-
marknaden av olika skl &r hog. Det staller enligt Jobbtorg higa krav pa handledarskapet pé praktikplatsen,
bade i fraga om kompetens och resurser. Darfor &r det inte alltid I4tt att fa till goda matchningar mellan aspiran-

ter och arbetsplatser.
Férvaltningen erbjuder ocksa platser i samband med Snabbspaéret. Detta paverkar andelen praktikplatser da

maélgruppen till stor del &r densamma.

(5] Andel barn som lever i familier 9,5 % 9,66 % 10,2 % 102% 4,0% Tertial
som &r heroende av ekono- 22014
miskt bistand

€ Andel personer beroende av 5,88 % 6,03 % 6,1% 6,1% 2,0% Tertial
ekonomiskt bistand i forhal- 22014
lande till befolkningen

S8 Andel vuxna som harett ldng- 3,77 % 383% 3,9% 39% 12%  Tertial

varigt beroende av ekonomiskt

stockholm.se
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; Periodens
. Periodens Prognos i, 'KEis :
Indikator utfall utfall VB helAs Arsmal aremal Period
2013
bistand jamfért med samtliga 22014
vuxna invanare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum S
kelse
(lr}‘) Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknads- 2014-01-01  2014-12-31

namnden och socialndmnden i syfte att framja samordning,
utveckling och en effektiv uppfélining av stadens arbetsmark-
nadsatgarder

@ stadsdelsnémnderna ska intensifiera arbetet med att identifi- ~ 2014-01-01  2014-12-31
era felaktiga utbetalningar samt méta effekten av arbetet.

Namndmal:
Hushallen dr sjalvférsorjande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsitter att utveckla samarbetet med Jobbtorg, I obbtorg Resurs, vardgivare
och Arbetsformedlingen med fokus pé arbetslinjen och minskat utanforskap. Metod utveckl-
ingen for att stodja personer med léngvarigt bidragsberoende pé grund av sjukskrivning eller
socialmedicinska skl fortsitter med malet att de far kade mojligheter till att nd sjalviorsorj-
ning eller att nd en mer hallbar forsérjning. Bogruppen arbetar aktivt under aret med de hus-
hall som har en bostadsproblematik. Familjer med osékra bostadsférhallanden uppmérksam-

mas séarskilt under aret.

I samverkan med avdelningens beroendevérd utdkas arbetsmarknadsatgirder 1 samarbete med
arbetsformedlingen, med syfte att ett dkat antal hushall kan bli sjdlvforsorjande.

Enheten arbetar i ett nira samarbete med enheten Filt och Fritid och informerar medborgaren
om stadsdelens olika fritidsaktiviteter samt méjlighet all soka fritidspeng.

For att motverka utanforskap och bidra till att introducera ungdomar i stadsdelen till arbetsli-
vet kommer forvaltningen satsa pa att erbjuda ungdomar i aktuell mélgrupp feriearbeten under
savil sommar- som vinterferier.

Forvintat resultat

Antalet bidragstagare minskar och antalet personer som fér arbete okar. Langvariga drenden
forvintas minska.

stockholm.se
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Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Férvaltningen gor beddminingen att arbetet
som bedrivs bidrar till att hushallen blir sjélvforsorjande. Antalet hushall ska minska med 100
under aret, juni redovisar 1066 hushall och den preliminéra siffran for juli &r 1002 hushall
som #r aktuella pa ekonomiskt bistdnd. Nedan redovisas antal hushall under &ret jimfort med
tidigare ar.

Som finns att avlisa nedan i tabellen har nettoavslut 6kat under aret (skillnaden mellan antal
hushall per den forsta varje manad), vilket innebér att antal hushall har minskat.

2013 :::;ﬂ;:‘t"e"a Nettoavslut Avslutade hushall | Inflode
Jan 1116 5 67 62

Feb 1111 -1 49 50

Mar 1112 -24 41 65

Apr 1136 -11 47 58

Maj 1147 1 37 36

Jun 1146 38 31 -7

Jul 1108 -16 54 70
2014 prial aiella Nettoavslut Avslutade hushall | Inflade
Jan 1107 11 50 39

Feb 1096 -3 39 42
Mar 1099 21 53 32

Apr 1078 11 53 42

Maj 1067 1 34 33

Jun 1066 56 48 -8

Jul 1010 61 63 2

Aug (prel.) 949

Enheten arbetar med ett 70-tal hushall med boendeproblematik dér mélséttningen &r att hitta
langsiktiga och hallbara boendelésningar. Under perioden har enheten arbetat med metodut-
veckling och rutiner bade vad det géller nya som befintliga klienter. Nedan redovisas boende-
kostanden for vandrarhem, hérbérgen, hotell och skyddat boende for perioden jan-jul 2014.

stockholm.se
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Boendekostnad 2013-2014
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[ Boendekostnad 2014| 712 494 [ 575 810 | 430 843 | 704 452 | 660 938 | 498 701 | 513 671

Januari Februa | Mars -iprsl
1i

Under perioden har enheten arbetat med foljande insatser for att né resultatet: Forvaltningen
arbetar med att ndrma sig kommunfullméktiges mal om 976 hushéll i manaden. Arbetsstt
forfinas och forbitiras genom en tydlig och gemensam struktur pa enheten. Enheten arbetar
sven aktivt med arbetsplaner som verktyg i klientmdtet samt med téta uppfoljningar i varje
Kklientarende. Gemensam métesstruktur Gver enheten har tagits fram med tydlig dagordning
och minskad motestid for att frigéra tid till handldggning/myndighetsutdvning.

Samordnare har rekryterats pa ekonomiskt bisténd, dennes uppgift &r att bland annat att me-
todutveckla och introducera nyanstillda. Samordnaren ansvarar ocksa for att ta fram rutiner,
att leda en rutingrupp samt uppdatera kvalitetsledningssystemet.

En extern utbildningssatsning har pdbérjats i augusti 2014 i praktisk utbildning om hur man
arbetar med langvarigt bidragsberoende for att fokusera pd forandringsarbete i allt klientar-

bete.

En handlingsplan har tagits fram tillsammans med arbetsférmedling och jobbtorg i syfte att
tka antal klienter i egen forsorjning via arbete eller studier.

Projekt Snabbspar till forsorjning ar ett forvaltningsdvergripande arbete som bedrivs tillsam-
mans med jobbtorg och arbetsférmedling. Forvaltningen erbjuder ett ars anstillning 1 syfte att
Kklienten far arbetslivserfarenhet, samt ér sjalvforsérjande under anstéllningstiden. Hittills har
13 individer fatt anstillning inom forvaltningen. Vad géller klienter som har en sjukskrivning,
bedrivs en sirskild insats dér en grupp socialsekreterare respektive bidragshandlédggare arbetar
med att utveckla arbetssitt och metoder kring att ansvara for hela drendet. Gruppen har uts-
kats och omfattar nu ocksé arbete med unga vuxna, dér malgruppen dr klienter upp till 29 ér.
Bohandliggare arbetar nira socialsekreterare och ansvarar for boendefrdgor dé klient har en

osiker boendesituation och vid alla boendeplaceringar.
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Bidragstagare /hushall 2013-2014

250 ¢
% 2.00
43 1,50
% 1.00
3 050 7

000 - :

Jan

=2013 2,11 2.10 2.05 2,05
112014 2.14 2,15 2.10 2.12
" Hela staden2014| 1,74 1.73 1,72 1.71

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet “Stock-
holms livsmilj6 &r hallbar” genom ett medvetet och ldngsiktigt miljdarbete. Med utgangs-
punkt i nimndens Miljohandlingsplan sker arbetet pa bred front, bl.a. genom miljéeffektiva
transporter, gififria varor och byggnader, héllbar energianviindning, héllbar anvéndning av
mark och vatten, miljéeffektiv avfallshantering och sund inomhusmiljé.

Periodens

. Periodens Prognos s KF:s y
Indikator utfall utfall VB = Arsmal arsmal  Period
2013
@  Andel dubbdsck 20 % 15%  tas 2014
fram av
namn-
den/sly
relsen
Kommentar
Under aret kommer en av férvaltningens bilar som har dubbdéck att byta ut dessa till friktionsdéck.
Gﬁ Andel ekologiska livsmedel i 21% 15 % 20 % 20 % 20 % Tertial
stadens egna verksamheter 22014
) Andel elbilar 6,67 % 9% 9% 2014
Kommentar
Férvaltningen kommer att under 2014 att byta ut en etanolbil mot en elbil och kommer da klara malet om 9%.
Andel miljobilar i stadens bil- 86,67 % 86,67 % 87 % 100% 100%  Tertial
flotta 22014
Kommentar
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: Periodens Prognos .. KF:s d
Indikator utfall ;l(t)f:él VB helar Arsmal Siparial Period

Under slutet av aret gar leasingavtal ut fér en av de tva bilar som inte ar miljébilar och da skaffas ersétts den
med en miljébil. Den andra bilen som inte &r miljobil ar gammal och hor snart bytas ut.

Andel miljobrénslen i stadens 44,95 % 70,67 % 95 % 100%  tas Halvar
etanol- och biogasfordon framav 12014
namnd/
styrelse
Kommentar

Férvaltningen har under aret kontinuerligt gatt ut med information om att alla som kér bil ska tanka miljobréansle
nar det ar mojligt. Férvaltningen kommer under hosten att kontakata de enheter som inte fdljer anvisningarna for

ytterligare information.

) Andel relevanta upphandlingar 100%  tas 2014
av varor och tjanster dér krav fram av
stéllts pa att miljo- och hélso- namnd/
farliga &mnen inte ingar styrelse
(_) Elanvindning per kvadratmeter 43 43 60 33kwh 2014
kwh/kvm kwh/kvm kwh/kv
m
Kommentar

Liksom féregaende &r raknar vi inte med férsoks- och tréningslagenheter, LSS-boenden, ldreboenden och
SISAB-férskolor inte raknats med eftersom forvaltningen inte rader éver elanvéndningen i dessa lokaler och
bostader.

Underlaget till indikatorn utgdrs av statistik frén elleverantér och ytuppgifter fran forvaltningens system for lokal-
hantering (LOIS). Foljden av detta &r att nyckeltalet ar svart att relatera till foregdende éars utfall.

() Mangden matavfall som sta- 68,4 % 40%  45% 2014
dens verksamheter sorterar ut
for biologisk behandling

Kommentar
De flesta av stadsdelens forskolor sorterar ut matanfall for biologisk behandling.

Namndmal:
Spanga-Tensta har en hallbar livsmiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet sker med utgangspunkt i férvaltningens miljohandlingsplan. F drvaltningen informerar
och utbildar medarbetare i hur de kan bidra till att minska klimatpéverkan med utgangspunkt i
miljshandlingsplanen. Férvaltningen har miljévénliga bilar, anvinder ekologiska livsmedel
och beaktar miljdaspekter vid upphandlingar.

Forvintat resultat

Verksamheterna minskar sin klimatpéverkan

stockholm.se
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Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor bedomningen att arbetet
som bedrivs bidrar till en hallbar livsmiljo. Arbetet sker med utgangspunkt i forvaltningens

Miljohandlingsplan.
Under perioden har enheterna arbetat med foljande insaiser for att na resultatet: Férvalt-

ningens bilar anvéinder miljobrénslen och manga tjansteresor gors med cykel eller med kollek-
tiva firdmedel. Dubbelsidig utskrift anvénds och i méjligaste mén anvénds presentationer via

dator istéllet for att anviinda papperskopior.

Ménga enheter handlar ekologiska varor nér det & m&jligt att vélja och sopsortering och ater-
vinning sker. Inom forskolan arbetar barnen med skréipmaterial (dtervinning) i verksamhetens
bygghdtrnor och mélarrum.

Under sommaren har avdelningen forskola samlat in lekelektronik frén sina enheter for dter-
vinning.

Férvaltningen har tagit fram nya rutiner for nyink&p av bilar samt redovisning av brénslefor-
brukningen. Dessa kommer att implementeras under aret. Under aret kommer dven forvalt-
ningens miljéhandlingsplan att arbetas om med malet att bli mer anvéindarvénlig.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Uppfylls delvis

Kommentar

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet “Det
byggs manga bostéder i Stockholm” genom att utifrén var roll och ansvarsomréde f6lja gél-
Jande lagstiftning i samband med byggnation av bostéder med sirskild service till personer
med funktionsnedsittning. I samband med ett nybyggt omrade i1 Bromsten planeras en grupp-
bostad med sex ligenheter.

" Periodens
; Periodens Prognos ., KF:s ;
Indikator utfall gtfall VB helar Arsmal arema  Period
013
() Antal fardigstalida bostader 0 0 tas 2014
med sarskild service (stod och fram av
service till personer med funkt- namn-
ionsnedsattning) den
[ Antal pabérjade bostdadermed 0 1 tas 2014
s#rskild service (stdd och ser- fram av
vice till personer med funkt- namn-
den

ionsnedséttning)

Kommentar
| samband med nybyggnationer deltar forvaltningen i planeringsarbetet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar ndjda med kultur- och idrottsmgjligheterna i Stock-

holm
& Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet "Stock-
holmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsm&jligheterna i Stockholm" genom att erbjuda
barn och unga en meningsfull och strukturerad fritid. Namndens egna verksamheter samarbe-
tar med olika entreprendrer, Kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet. Under loven
har ménga olika aktiviteter genomfttts och barn och unga med funktionsnedséttning har fatt
tillgéng till riktade lovaktiviteter, samtidigt som de kunnat delta i ordinarie utbud.

Namndmal:
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett niira samarbete mellan forvaltningen och olika kollarrangérer. Samarbete med andra
stadsdelar pa Jérvafiiltet, samt skolor, foréldrar och foreningar. Oka kunskapen och sprida
information, riktat och generellt om verksamheten sé att forédldrars trygghet 6kar och ddrmed
mojliggtr att barn i storre utstrickning deltar. Anmilan ska kunna goras bade digitalt och ma-

nuellt.

Forvantat resultat

Antal barn och unga frén hela stadsdelsomrédet som deltar i olika former av kolloverksamhet
under sommaren Skar. Kolloverksamheterna planeras sé att fler barn och unga med funktions-
nedséttning erbjuds att delta i ordinarie verksamhet.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att de sats-
ningar som gjorts har gett resultat och fler barn har tagit del av det stora utbudet av bide trad-
itionellt kollo och dagkolloverksamheter som arrangerades i sommar. 171 barn har 8kt pa
kollo och fordelningen av avsokningarna ér Spanga-Bromsten 75% och Tensta-Hjulsta 25%.
Vad giller dagkollo #r inte statistiken klar d&nnu utan presenteras i samband med verksamhets-

beréttelsen.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Parklekar-
na, filtenheten, skolorna och de lokala foreningarna har genomfort olika former av aktiviteter
dar dagkollo varit en del. Exempel pé dagkollo #r; Verdandi Tensta — Badutflykter, Tensta

Basket — Idrottskollo i Nydalsparken, Vasalund — Fotbollskollo pa Spanga IP och Nydal.
Parklekarna har informerat bade muntligt och genom affischering infor lov om de dagkollon

och andra aktiviteter som finns i omrédet.
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For att 6ka andelen barn pa sommarkollo har férvaltningen arbetat med information pa flera
plan. I ett samarbete mellan vésterortsstadsdelarna och kolloarrangérerna har ett kolloevent
anordnats i Kista galleria i mars. Féltenheten har uttkat sin nérvaro i skolorna for att kunna na
fler ungdomar med information om kollo och meningsfull fritid. Fokus har varit pd Tensta-
Hjulsta omradet dér filtenheten har arbetat uppsokande och spridit information om dagkollo
och sommarkollo. Enheten har genomfort egna dagkolloaktiviteter tillsammans med mindre

och stérre ungdomsgrupper under sportlovet.

Kollokataloger och informationsbrev har spridits till samlingsplatser for barn och unga, sésom
i skolor, bibliotek, Tensta simhall, Medborgarkontoret, Familjecentralen, fritidsgardar och
parklekar m.fl.) Aven de olika enheterna inom individ och familjeomsorgen har fatt denna
information. Kolloinformation har ocksa givits i samband med samverkansledningsméte inom

SamTidigt ForSt.
§ Periodens
; Periodens Prognos .. KF:s !
Indikator utfall utfall VB hekir Arsmal arsmal  Period
2013
C‘) Andelen barn och unga som 410 2014

deltar i kolloverksamhet

Kommentar
Andelen barn som deltagit pa kollo har 6kat marginellt jamfért med tidigare ar. Statistiken for antalet barn som
deltagit i dagkollo &r inte klar &nnu. | tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verk-

samhetsberéattelsen

Namndmal:
Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt kultur- och fritidsutbud under

hela aret
2 Upptylls helt

Beskrivhing

Kultur- och foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration. Inom stads-
delen verkar manga kulturutévare. Parklekarna har ett behovsstyrt 6ppethéllande for att er-
bjuda fler barn och unga meningsfull och strukturerad fritid. Genom samarbete med fritids-
gardarna, Kulturfrvaltningen och det lokala féreningslivet skapas ett varierat idrotts-, fritids-
och kulturutbud som erbjuds alla barn och unga. Lovaktiviteter speciellt riktade till barn och

unga med funktionsnedsittning ska genomforas.

Forskolan uppmuntrar barnen att utvecklas genom musik, drama och skapande verksamhet.

Foérvéntat resultat
Barn och unga &r nojda med utbudet av lek-, idrotts-, frilufts- och kulturaktiviteter.

Barn i férskolan har tillgéng till olika kulturella aktiviteter och verksamheten utmanar barn i
deras eget skapande av kultur.
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Under perioden har foljande resultal uppntts: Forvaltningen gér bedémningen att barn och
unga utévar och skapar kultur- och fiitidsverksamheter 1 spontana och organiserade former.
Forvaltningen har i samarbete med lokala foreningar under sommaren erbjudit ett bredare och
mer omfattande utbud &n tidigare. Riktade lovaktiviteter for barn och unga med funktionsned-

sdttning har genomfors.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insaiser for ait nd resultatet: Filtenheten
har jobbat mandag till l6rdag hela sommaren med uppsokande trygghetsarbete. Parklekarna
har haft sommaréppet man-fre. k1.10.00-18.00. Faltenheten har anordnat fritidsaktiviteter for
mindre grupper av barn och unga som befinner sig i riskzon, bland annat négra killgrupper i
alderskategorin13-16 ar. Vissa av dessa aktiviteter har genomforts i samarbete med ungdoms-
garden Bla Husets. Inom méalgruppen 10-13 &r har filtenheten kartlagd de barn och unga som
s 1 mest behov av strukturerad och meningsfull fritid. Faltenheten har ocksé samarbetat med
omridets skolor och dess fritidspersonal for att skapa mdjligheter till fritidsaktiviteter. Filten-
heten har slussat ungdomar de métt ute pa gator och torg till stadsdelens 6ppna fritidsverk-

sambheter.

Exempel pa aktiviteter under sommaren har varit; Sommarfest i samband med skolavslutning,
utomhusvisning med storbilds-TV, musik, grillning, hiphopfestival dag, och teater. Varje 161~
dag anordnade Trygg i Tensta inom filtenheten spontan fotboll i parkleken Erikslund samt
grillkvillar. Det har ocksd genomforts kulturbesdok, bad, trining och lagervistelse.

I forskolorna sker ett arbete med en mangfald av kultur, dér barn erbjuds varierande aktivite-
ter och dr medskapare av kultur. Férvaltningen samarbetar med biblioteken inom projektet
»Stockholm hogliser” for att utbilda ldsombud inom alla férskoleenheter. Utbildningen startar

i oktober.
oo Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kales
Q_‘J Spanga-Tensta erbjuder riktade lovaktiviteter for barn och 2013-01-01  2014-12-31

unga med funktionsnedsétining.

(9 spanga-Tenstas fritidsverksamheter ska planeras sa at han- ~ 2013-01-01 2014-09-30
syn tas ill att aktiviteterna ar tillgangliga for funktionsnedsatta
barn och ungdomar.

() Spéanga-Tenstas parklekar erbjuder tillgénglighetsanpassade ~ 2013-01-01 2014-09-30
lekmiljber.

Q) Spanga-Tenstas parklekar ska planera och genomféra aktivi-  2013-01-01 2014-12-31
teter for aldersgruppen 10-12 ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

© Uppfylls helt
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Kommentar

Nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet Stock-
holm upplevs som en trygg, siker och ren stad” genom att arbeta med prevention, trygghets-
fragor och utemilj6. Samarbete sker med ménga aktdrer som é&r aktiva i omrédet for att stirka
de "goda krafterna", skapa delaktighet och 6ka ansvarstagandet. En trygghetsgrupp har bildats
inom forvaltningen for att stirka samarbetet Gver enhets- och avdelningsgréinserna samt for att
framja helhetstinkandet och skapa synergieffekter. Arbete pagar med att skapa en attraktiv
och siker utemiljs. Internt inom forvaltningen genomfors olika utbildningar inom sékerhet

och krishantering.

Periodens

- Periodens Prognos ¢ IKFiS :
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal srsmal  Period
2013
)  Andelen som upplever trygghet 46 % 55 % 73 % 2014
i den stadsdel dar man bor
Kommentar
Méats i medborgarundersokning med resultat i september
@) Sstockholmarnas néjdhet med 52 % 54%  62% 2014
skotsel av park och grénomra-
den
Kommentar
Mats i medhoragrunderstkning med resultat i september
(' Andel genomférda atgarder 100 % 100% 100% 2014
inom ramen for RSA
b Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Kiide
l’i_.ﬁ‘_‘} Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjénsten som méter vald i néra relationer i
stadens verksamheter.

f_'i-':\;‘i Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett konsne- 2014-01-01  2014-12-31
utralt férhallningssatt i arbetet med vald i néra relationer.

() stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbéttring

Namndmal:
Boende bestkare och verksamma upplever att park- och gronomraden ar rena

och vélskotta
Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom niitverk och samverkansgrupper skapas en enhetlig stadsmiljé. En satsning pé att for-
battra parkerna genomfors och tillgdnglighetsfrdgor beaktas i den dagliga verksamheten.
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De boendes idéer kommer att beaktas i samband med planering och fragor som rér ndrmiljon.
For att sikerstilla god kvalitet av skétseln ingd kommer uppfoljning att ske vad giller parks-
kétsel- och renhallning pa entreprenad. En ny upphandling avseende parkskétsel- och renhall-
ning genomfors under aret. I samband med upphandlingen kommer kvalitetsaspekter sérskilt

ett beaktas.

Forvantat resultat

Park- och gronomraden ér vilskotta och bidrar till en ékad trivsel for alla.

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppndtts: Férvaltningen gor bedémningen att park- och
grénomraden &r vilskotta och bidrar till en 6kad trivsel. Férvaltningen ser dock att det fortsatt
finns utvecklingsomraden.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Forberedel-

serna infor 6vergdngen fran PEAB till den nya entreprendren Svensk Markservice pagar fort-
16pande. Den nya entreprendren kommer att pdborja sitt uppdrag i oktober 2014,

Férvaltningen har genomfort ett uppskattat sommarblomsprogram i stadsdelen. Fas tvé av
renoveringen av plaskdammen vid Erikslund pabérjades i juli. Under ombyggnationen har
plaskdammen varit stingd. Anledningen att den var tvungen att stéingas var for att belédgg-
ningen som ska goras i poolen kréver en viss dygnstemperatur,

Lunda Gravfilt har tack vare att forvaltningen har haft sommarjobbare haft méjlighet varda
fornminen.

Forvaltningen har paborjat investeringsprojektet upprustning av Edingegéngen. Projektet ska
slutforas under hosten 2014.

I juni genomfordes en avhysning av de boséttningar som har funnits i Hjulsta. En omfattande
stddning av omrédena har gjorts.

Forvaltningen har paborjat ett samarbete tillsammans med fastighetsbolaget och centruméga-
ren om att sdtta upp julbelysning i Hjulsta och Spéanga.

i Periodens
: Periodens Prognos ., KF:s ’
Indikator utfall utfall VB HolAr Arsmal Srarabl Period
2013

Andelen som tycker att det ar 57 % 2014

rent och stédat i stadsdelen
Kommentar
Mats i medborgarunderstkningen med resultat i september.

Andelen invanare som anser 41 % 51 % 2014

att allt klotter tas bort snabbt
pa byggnader och anldggning-
ar, t.ex. skolor och férskolor i
den stadsdel de bor 6kar.

Kommentar

Férvaltningen samverkar med lokala féreningar att rapportera klotter till Trafik Stockholm. Klotter tas bort snabbt
nar det finns klotter pa stadens byggnader. Finns klottret pa privata byggnader kan det ta ldngre tid innan klotter
férsvinner.
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Indikator utfall utfall VB helr’ﬂ‘ Arsmal . . Period
2013 arsma

Mits i medborgarundersékning med resultat i september

Andelen invanare som anser 51 % 53 % 2014
att belysningen &r sa bra som

de kan begéara i den stadsdel

dar de bor dkar.

Kommentar
Mats i medborgarunderstkning med resultat i september

Andelen invanare som anser 39 % 51 % 2014
alt de kanner sig trygga nar de

gar hem ensamma pa kvéllen

dar de bor dkar.

Kommentar
Méts i medborgarundersékningen med resultat i september.

Namndmal:
Boende i omradet upplever och deltar aktivt i att skapa en trygg, trivsam och

nytdnkande stadsdel
& Uppfylls helt

Beskrivning

Samarbete sker tillsammans med andra huvudmén och foreningar som verkar i omradet, samt
stadsdelsverskridande. Stod ges till organiserandet av nattvandring, grannsamverkan och
grannstod. Arbetet i Jirva rent och snyggt ger méjlighet for fler vuxna att engagera sig i
trygghets- och trivselskapande aktiviteter genom volontérinsatser. Det dr viktigt att stérka
samverkansarbetet pa alla nivaer for att fa ytterligare effekt i det forebyggande arbetet.

Forvantat resultat

Tryggheten for de som bor och verkar i Spanga-Tensta 6kar och det brottsférebyggande arbe-
tet utvecklas. Boende i omrédet deltar i trygghetsskapande aktiviteter.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér bedémningen att det lang-
siktiga arbetet bidrar till att 5ka tryggheten for de som bor och verkar i Spanga-Tensta. Bo-
ende i omradet deltar i trygghetsskapande aktiviteter.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Forvalt-
ningen har ett vilorganiserat samarbete med andra huvudmén, stadsdelar och foreningar som
verkar i omradet. Inom ramen for Trygg i Tensta har arbete genomforts tillsammans med till-
sammans med socialtjéinst, skola, polis, arbetsplatser, foréldrar och arbetsférmedling. Forvalt-
ningen har ocksa arbetat med Jérvaandan, Jirva rent & snyggt, brottsforebyggande arbete
(BRA) och ungdomsarbetet SamTidigtForSt. Arbetet med sociala insatsgrupper pagar och
genom projektet “unga vuxna dver 20 ar med livsstilskriminellt beteende” sker ett samarbete

med att stédja individen att etablerar en socialt trygg tillvaro.
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Nattvandringar har genomfGits, grannsamverkan och grannstod verkar i omradet och arbetet i
Jirva rent och snyggt har gett mgjlighet f6r medborgarna att engagera sig i trygghets- och
trivselskapande aktiviteter.

Planeringsarbete har paborjats tillsammans med SFI, Medborgarkontoret, och studieférbund
for att boende och verksamma i féreningar i omradet ska fa kunskap om sambéllsinstitutioner
och vicka samhillsengagemang.

I samarbete med Studiefrimjandet och Kvinnocenter i Spanga-Tensta har Maria Ungdom ar-
rangerat tre foreldsningar. Fyra forelédsningar om cannabis har filmats och sénts pa somalisk
TV.

Staden arbetar med kampanjer till foréldrar f6r att 6ka deras kunskap om drogen cannabis.
Det drogférebyggande arbete med utbildningsforvaltningen och skolor i omridet sker i sam-
verkan inom SamTidigt Forst (skola-socialtjénst, polis, filt). Ett arbete med att utveckla nya
metoder att via TV/radio och hemsprak na grupper med information om drogens effekter och
vilka stodinsatser som Stockholm stad kan erbjuda pagér.

Forvaltningen utvecklar samarbete med fastighetséigarforeningen dér trygghetsvérdar/véktare
blir en resurs i att sprida information till boende om stadens stédinsatser.

Fridagruppens dagverksamhet har startat en miljogrupp som kommer att arbeta for att plocka
skréip i Tensta, en motsvarande grupp finns redan i Spanga.

Ett samverkansprojekt kring fordldrars okade delaktighet i barnens skolging drivs i samarbete
med Utbildningsforvaltningen.

En temadag kring Maskulinitet och véld har hallits inom ramen for SamTidigt F6rSt i samar-
bete med Ungdomsstyrelsen och Mén for jamstélldhet. Personal fran férskola, skola, social-
tjdnst, polis och fritid deltog.

Arbete har pabérjats for att 6ka kinnedomen om spelmissbruk, en kontakt har etablerats med
Stédlinjen. Under varen kommer en foreldsning erbjudas foreningar.

Forvaltningen utvecklar samarbete med fastighetséigarféreningen dar trygghetsvérdar/viktare
blir en resurs i att sprida information till boende om stadens stodinsatser

Periodens

: Periodens Prognos .. KF:s ;
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal  Period
2013
) Andelen som upplever att den 50 % 2014
totala kénslan av trygghet har
Gkat
Kommentar
Méats i medborgarunderskning med resultat i september
Aktivitet Startdatum  Slutdatum cvw-
else

(I_:-f‘.l Trygghetsarbetet ska i samarbete med Skarpnécks stadsdels- 2013-01-01  2014-12-31
forvaltning strukturera det trygghetsskapande arbetet genom
att ange tydliga mél och férvéntade resultat som gar att félja

upp.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum ialah

63} Trygghetsarbetet ska skapa en strukturerad 18 + verksamhet ~ 2013-01-01  2014-12-31
som ett komplement till de individsttédjande atgarderna.

Namndmal:
Spanga-Tensta har ett vilorganiserat trygghets- och sdkerhetsarbete

@ Upptylls helt

Beskrivning

Arbetet sker med utgadngspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och séikerhetsprogram foér
2013-2016". Forvaltningen bedriver ett malinriktat och proaktivt arbete for att skapa trygghet
och sikerhet for séviil boende, foretagare och besdkare. Vi forebygger risker och minimerar
sannolikheten for att odnskade hindelser intréffar. Om allvarliga hiindelser intréffar har for-
valtningen en god krisberedskap och de skadliga effekterna for ménniska, miljé och egendom

ska minimeras.

Forvintat resultat

Spanga-Tensta upplevs som tryggt och sikert.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaliningen gor bedéminingen att Spanga-
Tensta har ett vilorganiserat trygghets- och sikerhetsarbete. Stockholms stads "Trygghets-
och sikerhetsprogram for 2013-2016", samt underliggande sékerhetsinformation finns till-
gingligt pa intraniitet, Verksamheterna har effektiva och kvalitativa sikerhetsprocesser vad
giller krisberedskap, risk- och sdrbarhets analys, systematiskt brandskydd, hot- och véldssitu-
ationer samt incidentrapportering. Krisdokumentationen &r uppdaterad, krisledningsgruppen
4r utbildad och 6vning genomford. Statistik och viss analys &ver gjord rapportering i inci-
dentrapporteringssystemet RISK har publicerats pa Intranétet.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultater: Med ut-
gingspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sikerhetsprogram for 2013-2016" har trygg-
hets- och sikerhetsarbetet utvecklas ytterligare och en trygghetsgrupp har bildats. Detta forum
knyter ihop forvaltningens olika funktioner kring frimst trygghetsfragor.

Sikerhetsstrategen planerar och administrerar olika sikerhetsrelaterade utbildningar. Arbete
pagar med att sikerstélla att alla verksamheter har kéinnedom om var de kan hitta stéd- och
styrdokument och vilken hjélp de kan fé i sitt sédkerhetsarbete pa enhetsnivé. Sékerhetsinform-
ationen finns tillgiinglig pa intranétet. Styr- och stod dokument uppdateras kontinuerligt och
informationsmaterial tas fram i samarbete med kommunikationsstrateg. Information har ldm-

nats muntligt och vid verksamhetsbesok.
Utbildning har genomforts i incidentrapporteringssystemet RISK for enhetsrapportérer och
chefer. Utbildning i hjért- och lungréddning, brandutbildning samt utbildning i personlarm

finns tillgingligt for alla medarbetare i férvaltningen. En utrymningsévning anordnad till-
sammans med brandforsvaret har genomforts och en ny omgang brandutbildningar planeras 1

september.
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Utbildning i frvaltningshusets olika Jarm (frémst brdklarm) samt "Hot- och Vélds-plan" har
genomforts med enheten for Ekonomiskt Bistand. Verksamheterna far stdd i processerna inci-
dentrapportering - RISK, systematiskt brand-skyddsarbete - SBA och risk och sarbarhetsana-
lys - RSA. Incidentrapporteringssystemet - RISK &r uppdaterat med aktuell information och
att ny statistik om inrapporterade incidenter finns att tillga varje ménad.

Arets Risk och Sarbarhets Analys - RSA steg 1 och 2 har avslutats. RSA steg tre har paborjats
och avslutas i december. StyrEl 2014-2015 har startats upp och ska for forvaltningens del rap-

porteras i december.

Forvaltningen och polisen har tecknat ett gemensamt avtal avseende de samverkansforum dér
myndigheterna samarbetar. Syftet med detta avtal &r att fortydliga den samverkan som redan
finns mellan forvaltning och polis, med fokus pé styrning och uppfoljning av aktiviteter. En
gemensam kommunikationsplan #r framtagen. Forvaltningens sikerhetsstrateg har tillsam-
mans med Visterortspolisens processat fram avtalet med rad och stdd fran sakkunniga i re-

spektive samverkansforum.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

Nzmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att anvéinda resultatinform-
ation i form av bl.a. brukarundersskningar, internkontroll och revisionsgranskningar for att
skapa langsiktiga forutsattningar for verksamheterna att utvecklas och genom att underlétta
brukarnas val av utforare. Verksamheterna arbetar med att skapa transparens gentemot bruka-
ren, tydliga strukturer, arbetssitt och kunskapsbaserade metoder dér medarbetarnas engage-
mang ir viktigt. Verksamheterna bidrar till 8kad kvalitet genom att ha gott bemotande och
genom att viirna om integritet, sjalvbestdimmande och delaktighet i de olika processerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

© Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet ”Stock-
holmarna upplever att de erbjuds valfrihet och méngfald” genom sitt arbete med att informera
brukarna om de alternativ som finns sévil muntligt, som via informationsmaterial och Jimfor
Service. Genomférda brukarundersokningar visar pa en dkning vad géller upplevd valfrihet.

; Periodens
; Periodens Prognos . KFis ;
Indikator utfall utfall vB helar Arsmal arsmal Period
2013
(_ ) Andel brukare som upplever att 84 % 83 % 84 % 77 % 2014
de har valmdjlighet inom for-
skola
() Andel brukare som upplever alt 66 % 69 % 69 % 2014

de har valmgjlighet inom om-
sorg om personer med funkt-
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. Periodens
” Periodens Prognos <1 KF:s "
Indikator utfall :’!‘(t)f‘?:lil VB helar Arsmal Arstodl Period

ionsnedséattning

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, utfall redovisas i verksamhetsheréttelsen.

(_') Andel brukare som upplever att 95 % 95 % 90 % 2014
de har valméjlighet inom &ldre-
omsorg, hemtjénst

Kommentar
| tertialrapport 2 redovisas en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

(“) Andel brukare som upplever att 80 % 84 % 84 % 2014
de har valméjlighet inom &ldre-
omsorg, vard- och omsorgsbo-
ende

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Brukaren har kunskap som gor det mdjligt att valja bland tillgdngliga utforare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Brukare ska ha tillgang till information om utbudet av utférare. Ett aktivt val av utforare ger
brukare mojlighet att paverka sin livssituation. Férvaltningen underléttar for den enskilde ge-
nom att informera om alla olika utférare. Utforarenheterna héller information om verksamhet-
en uppdaterad pa Jaimfor Service och aktuell information finns tillgéinglig pd medborgarkon-

foret.
Handldggarna ger information bade muntligt och skriftligt i samband med att ansokan tas upp.

Forvantat resultat

Brukare och vardnadshavare #r informerade om vilka olika alternativ till uttérare som finns.

Brukare inom dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning samt brukare
inom socialpsykiatrin och deras nérstdende fir saklig och opartisk information.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att brukare
och deras nirstdende/gode mén har information om vilka alternativ till utférare som finns
inom ramen for respektive bistandsbeslut.

For brukare som har bistindsbedémd hemtjénst finns saklig och opartisk information om

olika utférare. For de brukare som viéljer att inte gora ett val finns dven ett sé kallat "ickeval-
salternativ". Informationen pa Jamfor service #r aktuell och uppdaterad for alla enheter.
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Brukarna inom socialpsykiatrin har god kéinnedom om att de kan vilja fiitt enligt eget onske-
mal och intresse. Handléiggarna ger information bade muntligt och skriftligt i samband med
att ansokan tas upp och vigleder brukaren utifran dennes speciella onskemal om inriktning
hos utforaren, t ex sprék eller olika diagnoser sésom stroke och demens.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Brukarna
har informerats sakligt och opartiskt om de utforaralternativ som ingdr i Jimfor service och
fatt kiinnedom om att han/hon kan vilja samt byta utforare fritt enligt eget dnskemal och in-
tresse. Vidare har handliggarna deltagit i utbildningar, informationsméten och nétverk inom
respektive verksamhetsomréde for att ha s& goda kunskaper som méjligt om valfrihetssyste-
met och JTamfor service. De egna utforarenheterna haller informationen om sin verksamhet
uppdaterad pa Jamfor service. Forskoleenheterna har utvecklat sin externa information genom
bland annat broschyrer, utstéllningar om verksamheten samt planerade informationstillfillen
pa forskolorna. En gemensam informationsbroschyr med allmén information om férskola har
tagits fram och Gversatts till engelska. Denna distribueras vi forskolorna, BVC, 6ppna forsko-
lorna, medborgarkontoret samt nér erbjudande om plats gar ut.

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum kislgo

Q) Alla nya brukare som omfattas av valfrihetssystemet far munt-  2013-01-01 2014-12-31
lig och skriftlig information om valfrihetssystemet.

@) | utredningen framgar att information om valfrihetssystemet 2013-01-01  2014-12-31
getts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: .
2 2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och vérden

@ Uppfylls helt

Kommentar

Nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet “Barn och
elever inhémtar och utvecklar kunskaper och vérden” genom att erbjuda en forskoleverksam-
het som priglas av en pedagogik dér omsorg, fostran och ldrande bildar en helhet. Forskolan
vilar p& demokratins grunder och dess verksamhet utformas i 6verensstimmelse med grund-

liggande demokratiska vérderingar.

; Periodens
" Periodens Prognos KF:s .
Indikator utfall utfall VB holar Arsmal areitial Period
2013

() Andel enheter som genomfor 100 % 100% tas 2014

systematiskt barnsékerhetsar- fram av

bete namn-

den

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen

Andel forskolldrare av antal 38 % 50 % 41 % 2014

anstéllda
Kommentar
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. Periodens
; Periodens Prognos .1 KF:s ’
Indikator utfall ;l(t)f%l vB helar Arsmal arsmal  Period

En rekryleringsplan géllande ar 2013-2015 finns fér férskoleverksamheten, Utifran denna arbetar férvaltningen. |
tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberttelsen.

Andel néjda foraldrar 81 % 80 % 83 % 85 % 2014

Kommentar
Andelen nojda féréldrar, i brukarundersékningen, utifrén totalintrycket av forskolan visar pé en fortsatt positiv
tendens, en ékning med 1% enhet fran féregaende ar

€)  Antal barn per grupp 15,7 16 16 2014
barn/avd.
Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsbersttelsen.
)  Antal forskolebarn per anstlld 5,13 st 49 4,9 2014
(arsarbetare)
Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberzttelsen.

@ Personalens bedomning av 3,51 3,7 3,7 2014
“férskolans férmaga att stédja
barns larande och utveckling"

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

G‘ Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska i samver-  2014-01-01  2014-12-31
kan ta fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen
legitimerade forskollarare Gkar

Kommentar
Forvaltningen har tagit fram en mentorsorganisation i syfte ait erbjuda nyutexaminerade férskolldrare ett iniro-
duktionsér. Tva huvudmentorer under perioden utarbetat ett underlag for fyra kompetensprofiler utifran Skol-

verkets anvisningar.

(i_ 2 Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska sakerstélla 2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner &r framtagna fér évergangen férskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

Kommentar
Férskola och skola har samverkat enligt den lokalt framtagna handlingsplanen for évergang forskola-skola.

(,T?'J Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskolldrare

()  Stadsdelsnamnderna ska i ndra samarbete med utbildnings- 2014-01-01  2014-12-31
namnden och kulturndmnden inom projektet Stockholm hég-

laser verka for att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig

del i barnens utbildning

Kommentar
Under aret har férvaltningen samarbetat med de lokala biblioteken. En styrgrupp har planerat ld&sombudscirklar
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for forskolepersonal. Cirklarna startar i oktober.

CL) Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Kommentar

Férskolomas arbete med projekt utifran sprak, matematik, naturvetenskap och teknik har utmanat barnen i sitt
larande. Pedagoger fortsatter att utbildas inom NTA. Eérskoleenheterna anvénder frekvent den gemensamma
matteverkstan. | &rets brukarundersdkning har resultatet dkat med 4 % enheter inom bade matematik och

naturvetenskap

@?) Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckl-  2014-01-01 2014-12-31
ing i forskolan

Kommentar
Utvecklingsarbetet finns beskrivet i stadsdelens sprakprogram. Utbildning i flerspréakighet anordnas for perso-
nal.

Namndmal:
Barn i forskolan utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pe-

dagogiska miljoer
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolornas miljder och personalens bemdtande samt interkulturella forhallningssétt fréimjar
barns forméga till empati och omtanke om andra. Barnen ska vara trygga och kénna tillit for
att vaga utforska och tilligna sig nya fardigheter och kunskaper oavsett kén. Verksamheten
ska anpassas till alla barn i forskolan. Barn ska ges mojlighet att uppleva den tillfredsstéllelse
det ger att gora framsteg och att fa vara en tillgang i gruppen. Enheterna upptécker tidigt barns
olika formagor och behov samt ger stod.

Alla barn far bredda sina lekmanster och intressen samt utvidga sina méjligheter att utvecklas
och lira pa alla omraden, oavsett kon.

Personalen skapar forutséttningar i verksamheten s4 att barnen inkluderas i de gemensamma
laroprocesserna. Barn ses som kompetenta, och de far stod samt utmaningar i att utveckla
kunskaper och férmagor inom sprék, matematik, naturvetenskap och teknik. En sérskild sats-
ning gdrs pa hoglésning inom forskolan for att stirka sprakutveckling och intresse for littera-
tur. Barn uppmuntras i att uttrycka sina tankar och &sikter, deras behov och intressen fangas
upp s4 att barnen far mojlighet att paverka sin vardag och sitt ldrande. Enheterna utformar
inne- och utemiljon s att de lockar till lek och erbjuder meningsfulla ssmmanhang. Forskol-
liirare ansvarar for att genomfora de mélstyrda processerna i ldroplanen.

Utemiljén ses som ett pedagogiskt rum och ger tillfillen till aktiv utevistelse med fysisk r6-
relse. Forskolorna serverar alla barn god, varierad och néringsriktig mat.
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Forvantat resultat
Barn utvecklar sjilvkinsla och identitet samt {Grstdelse {or sin omvirld utifran demokratiska
virden.

Forskolorna arbetar aktivt med jamstilldhet och utifrén ett genusperspektiv sa att alla barn far
tillgang till majligheter och utmaningar som den pedagogiska verksamheten erbjuder.

Forskolornas verksamhet utgér en helhet som innehéller lek, larande, kreativitet och omsorg.
Forskolan utgér ifran att varje barn 4r kompetent, nyfiket, aktivt och kreativt med lust att Jiva.
Barn har méjlighet att inhdmta kunskap och erfarenhet utifran egna behov och férutséttningar
sd att insikt 1 det egna ldrandet frimjas. Barn med annat modersmadl &n svenska ska stodjas i

sin flersprékighet.

Forskolornas verksamhet bidrar till aft ldgga en god grund {or barns utveckling, hiilsa, kost
och motionsvanor,

Kommentar

Under perioden har foljande resultar uppndtts: Forvaltningen gor bedémningen att barn ut-
vecklar identitet, fsrmagor och kunskaper 1 utmanande pedagogiska miljder. Barn har utfors-
kat, tilléignat sig nya kunskaper och fardigheter enskilt, i grupp och 1 samspel med petsonalen.
Barns olika forméagor och behov har upptéckis tidigt. De pedagogiska miljderna har bidragit
till att utmana barn sprikligt, matematiskt och naturvetenskapligt. Barn har getts mojlighet att
utveckla sina intressen oavsett kon. Férskolorna har en verksamhet dédr omsorg, fostran och

lirande bildar en helhet.

Resultatet pd kvalitetsindikatorn visar en variation mellan férskolor och avdelningar. Hand-
lingsplaner upprittas for de avdelningar som ¢j nar nivé tre. PIM-utbildningen (praktisk IT
och mediakompetens) har fortsatt varit i fokus néir det giller kompetensutveckling, denna
satsning #r nu avslutad. Genom denna kompetensutveckling har IT som verktyg i det pedago-
giska arbetet utvecklats och blivit en del i verksamheten. Resultatet fran forskoleundersok-
ningen visar att stadsdelens fordldrar dr generellt mer ndjda frin foregéende ar. Under omré-
det normer och virden har ndjdheten 6kat med en procentenhet, utveckling och lirande har
Skat med fyra procentenheter och bams inflytande och delaktighet med fem procentenheter.
Enheternas resultat gillande mat ligger mellan 63-79% och detta &r ett forbattringsomréde.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatef: Forskolor-
nas arbetssétt, pedagogiska miltjéer och personalens forhéliningssitt har gett barnen mojlighet
att utveckla sina forméagor. Férskolornas arbete strévar mot likvérdiga forutséttningar for alla
barn, med utrymme for olikheter och méangfald och dér alla barn deltar pa sina egna villkor.
Stédenheten har under viren arrangerat en studiedag for forskolans ledningssystem pé temat
inkludering (av barn i behov av sérskilt stod). Ett normkritiskt arbetssétt gor att personalen
upptéicker kénsskillnader i vardagen och kan utmana barn och sig sjélva i deras/sina forestéll-
ningar om kénsroller. Specialpedagogen har haft kurser i tecken som stdd for personal i for-

skolan.

Forskolornas arbete med projekt utifrén sprik, matematik, naturvetenskap och teknik har ut-
manat barnen i sitt lirande, Personal fortsétter att utbildas inom NTA.
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I syfte att identifiera behov och resurser har en sprakkartliggning tagits fram pé barnens och
personalens modersmal. Arbetet i mal- och resultatstyrning har bidragit till att finga och tyd-
liggora personalens formaga att skapa forutsittningar for barns lirande, utveckling samt in-
kludering i enlighet med léroplanens intentioner. Det systematiska barnsikerhetsarbetet har
bidragit till att forskolans miljo dr trygg och siker. Forskolorna har planerat utvecklingssats-

ningar inom omradet mat och hélsa.

Analys och konsekvens: Den pedagogiska dokumentationen i férskolan utgor grunden for per-
sonalens reflektion. En fortsatt satsning avseende pedagogisk dokumentation. Sparkkartldgg-

ningen visade att en satsning pa flersprakighet behdver prioriteras. Under hdsten anordnas en

utbildning fér forskolans personal. Arbetet med mat och hilsa bor prioriteras.

Periodens

; Periodens Prognos .. KF:s A
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal aremal Period
2013
O Andel néjda foréldrar inom 77 76 2014
omradet utveckling och larande
okar.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum V-
kelse

Q}) Barn med funktionsnedséttningar ska foretrddesvis inkluderas  2013-01-01 2014-12-31
i de ordinarie férskolegrupperna.

Kommentar
Alla barn med funktionsnedsttningar som sokt forskoleplats har inkluderats i de ordinarie verksamheterna. |

stadsdelen, grannstadsdelarna eller i kranskommuner.
Q}‘," Férskolorna ska arbeta med mal och resultatstyring - MoRS 201 3-01-01  2014-12-31

for att utvardera verksamhetens formaga att leva upp till mal
och intentioner i l&roplanen.

Kommentar
Alla férskolor anvinder MoRS, mél och resultatstyrning, som dokumentations och uppféljningsinstrument. Som
underlag ligger pedagogisk dokumentation. Férvaltningen har utarbetat en systematik for detta arbete.

Q) Sprakpolicyn ska implementeras pa forskolorna. 2013-01-01  2014-12-31

Kommentar
Implementering pagar och stadsdelens spraknatvek stodjer forskoleenheterna i arbetet.

Namndmal:
Foérskola, vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att framja

barns utveckling och larande
) Uppfylls helt

Beskrivning

Resultat uppnés genom foljande insatser under aret: Forskolorna tar del av fordldrars syn-
punkter for utveckling av verksamheten och erbjuder olika former av samverkan. Férskolorna
&r tydliga i friga om mal och innehall sé att fordldrar har mdjlighet att pdverka inom ramen
for de kommunala och nationella mélen.
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Foraldrar far en god introduktion vid barnets start, innehéllande utforlig information om for-
skolans verksamhet. Den pedagogiska dokumentationen fungerar som underlag vid utveckl-
ingssamtalen s att foréldrarna pa ett konkret sétt kan ta del av sitt barns ldrande i forskolan.

Forskola och skola samarbetar for att frimja barns ldrande. Forskolorna utvecklar doku-
mentationen sé att den visar hur verksamheten bidragit till att utveckla barnets formégor och
fraimjat barnets insikt 1 sin egen méjlighet till 1irande. Dokumentation for det enskilda barnet
lamnas till fordldern och dokumentationen géllande forskolans verksamhet ldmnas till skolan.

Forvantat resultat

Fordldrars kinnedom om vad forskolan gor for att uppmuntra och stddja deras barns ldrande
och utveckling dkar. Fordldrar ska ha kunskap om mal och dtaganden och fa en helhetsupp-
fattning om forskolans verksamhet. Foréldrarna upplever att det finns ett néra och fortroende-
fullt samarbete med forskolan och att de har mdjlighet att paverka. Fordldrar har kunskap om
forskolans ramtider och om riitten till barnomsorg nér forskolan har stingt.

Alla barn och férildrar upplever 6vergangen mellan forskola till skola som vilorganiserad
oavsett regiform. Overgangen ska innefatta dokumentation om vad frskolan har arbetat med

samt barnets behov och ldrande.

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppndits: Forvaltningen gor beddmningen att férskola,
vérdnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att frimja barns utveckling och -
rande. Férskoleundersokningen visar att ndjdheten inom omridet samverkan med hemmet
dkat med fyra procentenheter. Det finns strukfurer f6r hur forskolorna tar emot synpunkter
och klagomal frdn fordldrarna och anvéinder informationen for att utveckla verksamheten.

Skolan och forskolan har samarbetat for att erbjuda barn och foréldrar en vilorganiserad
dvergdng, Barns tidiga ldrande 1 férskolan har uppmérksammats och dverldimnandet av doku-
mentationen till skolan har genomforts tillsammans med foréldrarna. Forskola och skola har
samverkat utifran den lokala handlingsplanen, for ¢vergéng férskola-skola, som ér framtagen

utifran stadens riktlinjer.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att né resultatet: Forskolorna
har erbjudit fordldrar samverkan genom samtal med olika innehall sdsom information om
verksamheten och det enskilda barnet, fordldramdten, fordldrarad, workshops och temakvil-
lar. Férskolornas arbete med generellt fordldrastod, ABC, har bidragit till en dkad samverkan,
Den pedagogiska dokumentationen ligger till grund f6r ntvecklingssamtalet s att fordldrar
kan ta del av sitt barns ldrande pa ett konkret sétt.

Arets forskoleundersékning delades ut av forskolans personal till varje fordlder for att ka
svarsfrekvensen. Samarbetet med skolan har utvecklats genom den framtagna handlingspla-
nen for 6vergang mellan forskola och skola. Handlingsplanen har konkretiserat, utifran styr-
dokument och dvergripande riktlinjer, arbetet med barnens 6verging. Detta har skett utifran
de lokala forutsittningarna och behov, Ett samverkansmote har genomforts, vid detta méte
var dven stadsdelens fristdende verksamheter inbjudna. En revidering av handlingsplanen

kommer att genomftras under hdsten.
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For de barn som haft behov av sérskilt stéd i forskolan uppmérksammas dvergéngen sérskilt
och stédenheten deltar vid behov i dverldimningssamtal.

. Periodens
. Periodens Prognos .. KF:s 2
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Saral Period
2013
() Andel néjda foréldrar inom 80 78 2014
omradet samverkan med
hemmet 6kar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Al
kelse
(i;) Férskolorna for en dialog om resultaten i brukarundersok- 2013-01-01 2014-12-31

ningen med foréldrar.

Kommentar
Resultaten kommuniceras med féraldrar i olika forum. Forvaltningen kommer under hésten inbjuda féraldrar till

fokusgrupper for att kommunicera hrukarunderstkningen.

(l\) Forskoloma genomfor aktiviteter for att 6ka svarsfrekvensen 2013-01-01  2014-12-31
pa brukarundersékningen.

Kommentar
Férskolorna har genomfort olika aktiviteter som gett en av svarprocent fran 78% (2013) till 79% att jamféra med

staden svarsprocent pa 72%

Q\ﬂ Vid évergangen fran férskola till skola ska sérskild samverkan 2013-01-01  2014-08-30
ske med berérda parter s att funktionsnedsatta barn far en
bra évergang.

Kommentar
| 6vergangen fran forskola till skola har sérskild samverkan med bertrda parter skett. | en del fall har stéden-
heten varit representerad. Samordnaren inom stodenheten ar en av representanterna i stadsdelens "BUS-

grupp"

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet “’Stock-
holmarna upplever att de fér god service och omsorg™ genom att barn, ungdomar och vuxna
som av olika skl r i behov av stod i sin vardag far hjalp anpassad efter det individuella be-
hovet. De genomforandeplaner som enheterna uppréttar dr framtagna i samrad med brukaren.
Alla insatser planeras i samréd med brukaren och de beviljade insatserna speglar brukarens

tnskemal om insatsernas utforande.

. Periodens
; Periodens Prognos .. KF:s ;
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2013
() Andel barn och ungdomar som 79,72 % 79,43 % 84 84%  84%  Tertal
varit aktuella for insatser inom 22014
individ och familjeomsorgen
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2013

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

arsmal Eenad

(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte dr aktu-
ella 12 manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

@

Andel enskilda som &kat sin
funktionsférmaga inom soci-
alpsykiatrin

38,51 %

90 %

tas 2014
fram av

namn-

den

£
=47}
-«

Andel personer med insatser
inom socialpsykiatrin som ar
néjda med hur utredningen av
deras behov av stéd genom-
fordes (loF)

82 %

89 %

80 % 2014

@

Andel ungdomar anmaélda for
brott som tillsammans med
féraldrar eller vardnadshavare
kallats till samtal med social-
tjansten inom 48 timmar

75 %

75 %

tas 2014
fram av
namn-

den

@

Andel vuxna som varit aktuella
for insatser inom individ och
familjeomsorgen och som inte
ar aktuella 12 ménader efter
avslutad insats (loF)

77,31 %

76,74 % 77

7%

Tertial
22014

7%

O

Andel vuxna som varit aktuella
for insatser inom individ och
familjeomsorgen och som inte
ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)

77,31 %

76,74 % 77

77%

Tertial
22014

77%

)

Andelen forsdkslagenheter
som dvergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet for-
stkslagenheter i némnden

38 %

20 %

20% 2014

Andel genomférda utredningar
enligt DUR inom stéd och
service for personer med funkt-
ionsnedséttning (stéd och
service till personer med funkt-
ionsnedsattning)

100 %

100 %

tas 2014
fram av
namn-

den

Kommentar
Utredningsinstrumentet DUR anvénds alltid vid varje utredning for personer med funktionsnedséttning.

-

Andel personer med funktions-
nedsattning som upplever att
de blir val bemétta av stadens
personal (stod och service till
personer med funktionsned-
séttning)

80 %

84 %

84% 2014

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen.

&

Andel personer med funktions-
nedséttning som upplever att

57 %

74 %

74% 2014
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sy
7

Stockholms
stad

Tjansteutlatande

Sid 30 (64)

. Periodens
Periodens utfall VB

Indikator
utfall 2013

Prognos KF:s

Arsmal

helar arsmal

Period

de kan paverka insatsens
utformning (stod och service till
personer med funktionsned-
sattning)

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

( ) Andel personer med funktions- 55 % 68 % tas

2014

nedsattning som upplever att fram av
stadens inne och utemiljé &r namn-

tillgénglig och anvéndbar. den
(Stdd och service till personer
med funktionsnedsittning)

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

(} Andelen personer med funkt- 83% 84 % tas

2014

jonsnedséttning som upplever fram av
att de har en fungerade bostad namn-

(stéid ach service till personer den
med funktionsnedséttning)

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen.

() Andelen personer med funkt- 0,01 % 0,01% tas

2014

ionsnedsattning som évergéar fram av
till lsnearbete efter deltagande namn-

i dagliga verksamheter enligt den
LSS eller dagverksamheter

enligt SoL (stéd och service till

personer med funktionsned-

séttning)

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verkssamhetsberéttelsen.

() Brukarens upplevelse av 93 % 94 % 91 %
trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stéd och service till
personer med funktionsned-
séttning)

2014

Kommentar
| tertialrapport 2 redovisas en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

) N&jda brukare - Daglig verk- 83 % 91 % 91 %
samhet (stdd och service till
personer med funktionsned-
séattning)

2014

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

() Nojda brukare - korttidsboende 94 % 95%  91%
(stod och service till personer
med funktionsnedsattning)

2014

Kommentar
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: Periodens
- Periodens Prognos ., KF:s :
Indikator utfall g(t)f?:ls[ VB holar Arsmal =gy Period
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.
@  Nojda brukare - LSS-boende, 77 % : 9%  90% 2014
vuxna och barn (Stéd och
service till personer med funkt-
jonsnedsattning)
Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
() Andelen n&jda omsorgstagare 100 % 98 % 95 % 2014
- bistdndsbeddmd dagverk-
samhet (dldreomsorg)
Kommentar
| terlialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
(F) Andelen ndjda omsorgstagare 82 % 85 % 85 % 2014
- hemtjénst i ordinért boende
(aldreomsorg)
Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen.
(h) Andelen nojda omsorgstagare 86 % 86 % 85 % 2014
- vard- och omsorgsboende
(éldreomsorg)
Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsherattelsen.
(=] Maten smakar bra - Vard och 78 % 82 % 77% 2014
omsorgsboende (&ldreomsorg)
Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
() Maltiden &r en trevlig stund pa 76 % 76%  76% 2014
dagen - Vard och omsorgsbo-
ende (dldreomsorg)
Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
(0 Omsorgstagarnas upplevelse 76 % 77 % 76 % 2014
av hur de kan paverka hur
hjélpen utférs - hemtjanst i
ordinart boende (dldreomsorg)
Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.
( ] Omsorgstagarnas upplevelse 86 % 87 % 86 % 2014
av trygghet - hemtjénst i ordi-
nért boende (&ldreomsorg)
Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall rapporteras i verksamhetsberéttelsen.
88 % 90 % 90 % 2014

(\\J Omsorgstagarnas upplevelse
av trygghet - vard och om-
sorgsboende (aldreomsorg)
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! Periodens

. Periodens Prognos ., KF:s ;
Indikator utfall tzlgf?él VB heldr Arsmal Vs Period
Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

QE) Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnémnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation
for oppenvardsinsatser for barn och unga

Q‘) Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

(';‘ Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
| implementera stadens hemlshetsstrategi.
(133 Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnémnderna 2014-01-01  2014-12-31

utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga
i syfte att sékerstlla att uppféljning sker pa likartat satt i sta-
den.

(‘E‘) Stadsdelsnamnderna ska genomféra uppsokande verksam- 2014-01-01  2014-12-31
het av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som
sker i Skarpnacks stadsdelsndmnd.

() Stadsdelsndmnderna ska i samrad med bostadsbolagen och ~ 2014-01-01  2014-12-31
fastighetsnamnden inventera mojligheten att bygga
omfomvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller
servicebostéder

@_?13 Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tiligo- 2014-01-01  2014-12-31
dose behovet av bostider med sérskilt stod och service fort-
skrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genom-
forandegrupp

U) Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt stadsbyggnads- 2014-01-01  2014-12-31
namnden ska i samrad med varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden

(,l) Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01  2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden

() Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den for- 2014-01-01  2014-12-31
djupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for
férandrad kravstéllining och uppféljning

(l,\-} Stadsdelsnamnderna ska utéka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna verk-
samhetsutvecklingen inom &ldreomsorgen

@ Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens  2014-01-01 2014-06-30
popularitet

Kommentar
Arbetet kommer att forisatta under aret.
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Namndmal:

Individer som utsitts for vald i ndra relation erbjuds stéd i sin livssituation
@ Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaliningen gor bedomningen att kvinnor
som utsatts for vald i en néra relation erbjuds st6d i sin livssituation. Skyddsbedémningar har
gjorts och insatser i form av skyddat boende och/eller stodsamtal har givits. Valdsutévande
min har under perioden erbjudits behandlande samtal. Tryggare barn, ett manualbaserat be-
handlingsprogram som erbjudits foréldrar ddr anmélan om att féréldrar utdvat vald mot sina
barn inkommit till utredningsgruppen. Rekryteringen av relationsvaldssamordnare har genom-
forts.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: 1 forvalt-
ningens kvinnofridsnétverk ingér representanter fran verksamhetsomrédena &ldre och funkt-
ionshinder, Individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt bistdnd. Fran och med augusti leds
nitverket av en relationsvaldssamordnare. Férvaltningen medverkar i Relationsvaldscentrum
vid Visterortspolisen. Inom Individ och familjeomsorgen arbetar man med hog tillginglighet
for de utsatta kvinnorna och erbjuder kontakt samma dag som informationen om véld inkom-
mer. Kvinnan erbjuds stodkontakt pé resursenheten och utifrén en riskbeddmning i den akuta
situationen kan hon erbjudas ett skyddat boende. Resursenheten har flera medarbetare utbil-
dade i metoden Tryggare barn, ett manualbaserat behandlingsprogram for féréldrar som utd-

var vald mot sina barn.

Den valdsutévande mannen kontaktas av Jirva Manscentrum (JMC), om det kan ske utan fara
for kvinnan, och erbjuds en stédkontakt, baserad pd VASKA (Vald Ansvar Sammanhang
Konsekvenser Alternativ). Barnen erbjuds krisbearbetning genom Trappan-samtal. Barnen
kan ocksé delta i en gruppverksamhet for barn som bevittnat vald i familjen. Kvinnan erbjuds

att delta i grupp for valdsutsatta kvinnor.

Enheten for barn och unga gor alltid en férhandsbedémning av barnets situation for att be-
déma om utredning ska inledas och generellt inleds utredning. Enheten utreder barnets behov
av skydd och stéd och erbjuder insatser. Med hjilp av Signs of Safety utreds risk- och skydds-
faktorer och enheten samverkar med det privata och professionella nitverket. Enheten sam-
verkar dven med stadsdelens 6ppenvérd, resursenheten, som kan erbjuda stéd och behandling
till barnet och forldrarna. Enheten for barn och unga tar hjélp av verktyg som "de tre husen",
"mitt trygga hem" och "ord- och bildférklaring” for ait 6ka begripligheten for barnet. Insatser-
na till barnet foljs upp i en genomforandeplan. Enheten {or statistik 6ver drenden dér barn &r

utsatta for vald.

Inom beroendevérden 4r de medarbetare som arbetar med vald i néra relationer dr vélutbil-
dade och har specialkunskap inom omradet. De har &ven ett professionellt och kunskapsbase-
rat arbetssitt for personer som har utsatts fér vald i néra relation. All-teamets berorda hand-
liggare, fortsitter att introducera och utvirdera Socialstyrelsens standardiserade bedomnings-

instrument FREDA.
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Namndmal:

Brukare och nirstaende upplever att de far stod och hjélp i sin situation
© Uppfylls helt

Beskrivning

Bestillarenheterna gor brukarna delaktiga i utredningsprocessen genom anvéndandet av ut-
redningsinstrument DUR och ASI.

Enheten for barn- och ungdom gér barnets utredning i enlighet med BBIC och barnet, ung-
domen och deras forildrar 4r delaktiga i utformandet av utredningsplan, vardplan och genom-

forandeplan.

Bestillarenheten #r antréffbar pa telefontider och mottagningstelefon. Alla personer som fyllt
80 &r och dnnu inte har ndgon form av insats erbjuds hembesdk for information. Bisténds-
handlidggarna lamnar tydlig information om hur utredningsprocessen utfors, har en god kom-
munikationsformaga och ett gott bemétande. Alla brukare har en namngiven bistandshandldg-

gare.

Anhérigkonsulenten informerar, arrangerar utbildningar och anhdrigeirklar samt bygger nét-
verk. De utbildade anhdrigombuden bidrar till att stodet &r individualiserat och utgar frén ett
genusperspektiv, att det &r flexibelt, av hog kvalitet och att det ges vid riitt tidpunkt. Forvalt-
ningen utformar insatserna sé att de passar bade brukaren och dennes nérstdende. Forvaltning-
en erbjuder olika former av sociala aktiviteter, sdsom underhéllning, bingo och temaaktiviteter

i anslutning till storhelger.

Forvéntat resultat

Utredningsprocessen ér transparent och tillgangligheten till och kommunikationen med
namndens bestillarenhet #r god. Bestillarenheten arbetar med uppstkande verksamhet och

kontinuiteten vad giller bistdndshandldggare ér god.

Anhérigstod ordnas i olika former for att underlétta for personer som vardar nirstadende eller
for personer vars nérstaende har ndgon annan form av bisténdsbeddmda insatser.

Barn och unga upplever att de &r delaktiga i utredningsprocessen samt vid utformandet av
insatser.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndits: Forvaltningen gor bedémningen att brukare
och nérstaende far stéd och hjilp i sin situation. Genomforandeplaner som utgar frén de bevil-
jade insatserna har uppréttats i samrdd med varje enskild brukare dr insatsernas utforande
tydligt beskrivs utifran den enskildes 6nskemal och behov. Alla brukare har en namngiven
handliggare. Handléggarna har egna telefontider samt mottagningstelefon.

Anhérigkonsulenten har under perioden haft ett flertal enskilda samtal for att stotta nérstaende
samt i olika sammanhang informerat om vilket anhdrigstod som finns att tillga.
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Anhérigeirklar i samarbete med dvriga stadsdelsforvaltningar i Visterort har genomforts,
bade pé dag- och kvillstid. Under perioden har &ven en anhérigeirkel riktad till unga vuxna
med dement forilder genomforts pé kvillstid. Samarbete sker med bl.a. Jarva éppna psykia-
trimottagning, minnesmottagningen och olika patientféreningar i syfte att utveckla samarbetet
kring anhérigstodet. Anhérigkonsulenten har under perioden bestkt tvé foreningar i stadsde-
len for att presentera anhérigstddet. Tre utflykter for anhorigvardare har genomforts under
perioden.

De personer som fyllt 80 &r under 2014 har blivit kontaktade och erbjudna att pé olika sétt fa
information om ildreomsorgen. Olika former av sociala aktiviteter har erbjudits genom f6r-
valtningens dppna dagverksamhet Elin och Elingymmet p& Tensta servicehus. Forvaltningen
har under perioden erhallit utvecklingsmedel fidn dldreforvaltningen for att utveckla en éppen
traffpunkt for dldre i centrala Spénga. Den arbetsgrupp som har till uppgift att arbeta fram ett
forslag pé utformning av verksamheten har tréiffats vid ett par tillfillen. Fokus har legat pé att
hitta lamplig lokal, detta arbete ar nu i slutfasen. Under kommande period fortloper arbetet
med att planera verksamheten och dess innehéll.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att né resuliatet. Inom verk-
samhetsomradet funktionsnedsittning har brukarens behov kartlagts genom DUR-utredningar
som ligger till grund for det stéd och hjilp brukaren far utifrén sin situation. Dérefter har bru-
karen och niirstdende, i mote med bistandshandldggaren, informerats om vilka insatser som
finns att tillgd. Bistindshandliggaren ansvarar for att regelbundna vardplaneringar och nét-
verksméten har skett nér brukaren 6nskat och/eller nér behov uppstatt och att alla inblandade
parter i brukarens nitverk har samverkat. Det sikerstélls vid dessa mbten att brukare och nir-
staende far stod och hjilp i sin situation och att de kénner sig trygga med forvaltningens insat-
Ser.

Genom anhdrigkonsulenten och de utbildade anhérigombuden inom avdelningen for &ldre och
funktionsnedsittning kan ett flexibelt och individuellt utformat anhérigstod erbjudas. Anhg-
rigkonsulenten har genomfort hembesok, deltagit i nétverk, anordnat anhdrigeirklar och varit
tillgéinglig p4 Medborgarkontoret pé fasta tider. Samarbete har startats med stadsdelens avdel-
ning Individ och familj infér drets anhorigvecka, dér ett gemensamt program kring anho-
rigstdd runt missbruk och vald i néra relationer kommer att presenteras. Utftrarenheterna och
bestillarenheten har arbetat med att 8ka tillgingligheten och ddrmed brukarens upplevelse av
att snabbt och litt kunna komma i kontakt med avdelningens medarbetare. P4 utforarenheter-
nas anhorigtriffar har synpunkter och énskemél géllande verksamheten fangats upp.

En §versyn av organisationen av anhorigkonsulenterna i Vésterort har paborjats for att se ver
forutsittningarna och mojligheterna for en regionalisering av denna funktion.

Awvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum halas

@  Alla brukare inom éldre och funktionshinder far kontakt med ~ 2013-01-01  2014-12-31
bistandshandlaggare inom 24 h vid sokt kontakt.

(D Den enskilde brukaren far stod fér att kunna delta i utbildning ~ 2013-01-01  2014-12-31
och na malen.

@ Friviligorganisationer bjuds in till diskussion om hur samver- ~ 2013-01-01  2014-12-31
kan kan organiseras/mdjliggdras.
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Namndmal:
Brukaren har inflytande dver insatserna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Enheterna upprittar genomférandeplaner i samrad med brukaren. Brukaren uppnér sina indi-
viduella mal genom att delta i utformandet av den egna genomforandeplanen och har ett stort
inflytande Gver insatsernas genomforande. Medarbetarna ar inforstddda med och har kunskap
om syftet med den sociala dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

For att forankra virdighetsgarantierna hos medarbetare och de brukare som har insatser frén
ildreomsorgen anvinder sig enheterna av det material som dldrendmnden tar fram for dnda-

malet.

Forvantat resultat

Brukare och deras foretridare 4r delaktiga i utformandet av utredningsplan, vardplan och ge-
nomfdrandeplan.

Brukaren har en aktuell genomforandeplan for beviljade insatser och den 1opande sociala
dokumentationen ér tillricklig, visentlig och korrekt.

Medarbetare inom #ldreomsorgens verksamheter arbetar utifran lagstadgad viirdegrund och
Stockholms stads vérdighetsgarantier.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndits: Forvaltningen gor bedomningen att brukaren
har inflytande &ver insatserna. Brukarna inom éldre och funktionsnedsittning har aktuella
genomforandeplaner. Inom daglig verksamhet har samtliga brukare erbjudits verksamhet mel-
lan klockan 7-17. Arbetet med virdegrundsfragor pagar inom &ldreomsorgen och har &dven
startat inom enheterna for personer med funktionsnedsitining. Inom é@ldreomsorgen har arbe-
tet letts av en viirdegrundsledare och utgétt ifrdn mindre dialoggrupper for att sedan foras ut
till hela arbetsgruppen. Bestéllarenheten har anvént de olika kartliggnings- och bedomnings-
instrument som finns for utredning av insatser och den enskilde har varit delaktig 1 processen.

Genomforandeplaner har uppriittats i samrad med brukaren.

Familjerna inom individ- och familjeomsorgen far pa ett littbegripligt sétt information om
ramar for utredning, lagstiftning och de beslut som tas genom hela processen. I samarbete
med familjen tas viktiga behovsomréden fram och frégestéllningar och genomforandeplaner
formuleras utifrin dessa. Enheten for beroendevard utreder klienterna med stod av ASI for att
siikra deras delaktighet i utredningsprocessen. Vid utredning av behov for personer som om-
fattas av LSS anvinds DUR och for personer som omfattas av SoL anvénds det utredningsin-

strument som finns i Paraplyet.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatel: Inom
Aldre- och funktionsnedsittning, samt Individ och familj upprittas genomférandeplaner till-
sammans med den enskilde brukaren och i forekommande fall dven i samréd med dennes nér-
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stéende/gode man. Genomférandeplanen utgdr fran de beviljade insatserna och speglar klart
och tydligt den enskildes énskemél och behov av hur och néir insatserna ska utforas. Uppfolj-
ning sker vid behov, dock minst en géng/ar. Enhetscheferna gor regelbundna stickprov av den
sociala dokumentationen. Virdegrundsutbildningen i dialogform pa enheterna inom avdel-
ningen for dldre och funktionsnedséttning dr en mojlighet for medarbetare frén olika arbets-
grupper att reflektera och diskutera olika frigestéllningar tillsammans. Fyra medarbetare
kommer att utbildas till virdegrundsledare for att dérefter hélla i utbildning och reflektion

inom de egna arbetsgrupperna.

Enheten for beroendevard utreder med stéd av ASI sedan flera &r och &r ett implementerat
arbetssitt hos de utredande socialsekreterarna. Sedan forra &ret dr uppréttandet av genomfo-
randeplaner ocksa ett fungerande arbetssitt hos utforarna. Arbetssittet med genomforande-
planer och vikten av dessa har fortydligats ytterligare i och med stadens inforande av Para-
Difo som ir ett dokumentationssystem for utférare inom bland annat missbruksvarden. Ar-
betssitten garanterar att klienterna dr delaktiga i sin egen utredningsprocess och i utformandet
av sin behandlingsinsats. Enheten for barn och ungdom anvinder sig av BBIC och Signs of

Safety vid ufredning.

2 Periodens
" Periodens Prognos . KF:s :
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2013
Cb) Andel genomférandeplaner dar 14 20 20 Tertial
avvikelser férekommit. 22014
Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse
{3  Alla brukare inom #ldre och funktionshinder har en aktuell 2013-01-01  2014-12-31
genomférandeplan.
Namndmal:

Brukaren upplever att kvaliteten pa utférda insatser &r god
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Enheterna formulerar medarbetarataganden utifrén bemétande och kommunikat-

jon. Stockholms stads bemétandeguide implementeras i alla verksamheter inom funktionshin-
deromradet. Alla former av avvikelser fidn brukarens genomforandeplan dokumenteras.
Dokumentationen sker i personakt samt pa avsedd mall for statistik. Rutiner runt tillgénglig-
het och kontinuitet revideras arligen i samband med analysen av brukarenkdten.

Utveckla arbetsmetoder och implementera dessa i syfte att fa en 6kad svarsfrekvens och pé sa
siitt ett battre resultat pa stadens brukarenkit. Upprétta handlingsplaner for de omraden i bru-

karunderstkningen dér resultaten varit mindre bra.
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Foérvantat resultat

Brukaren upplever att omvardnadspersonalens tillgdnglighet, kontinuitet och bemdtande &r
gott samt att det finns en vél fungerande kommunikation.

Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pé stadens brukarenkét dkar. Resulta-
tet av brukarundersékningen anvinds i arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnaits: Férvaltningen gor bedémningen att kvaliteten
pé utforda insatser 4r god. Alla enheter har formulerade medarbetardtaganden. Enheterna har
arbetat med att uppritta och revidera sina rutiner samt att implementera kvalitetsledningssy-
stemet enligt SOSFS 2011:9. Detta arbete kommer att fortsitta under hosten 2014. Kontakt-
mannaskap och uppriittandet av genomforandeplaner och arbetskort har medfort en storre
kontinuitet i insatsernas utforande hos den enskilde. Arbetet med medarbetarataganden utifrén
brukarperspektiv dr yiterligare ett siitt att aktivt arbeta med kvalitetssékringen av de utférda

insatserna.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Alla enheter
har formulerat medarbetarataganden utifran ett brukarperspektiv. Enheterna har uppréttat ge-
nomforandeplaner tillsammans med den enskilde. Detta tillsammans med tydliga arbetskort
och kontaktmannaskap har medfort en stdrre kontinuitet i insatsernas utforande hos den en-
skilde. Arbetsscheman har setts ver for att anpassas till brukarnas behov. Arbete med att
giikra att dokumentation av avvikelser och héindelser av vikt runt den enskilde sker pa ett till-
fredsstillande sitt pagar pa enheterna och bemédtandefrdgor har diskuterats i olika forum.

Resultatet av stadens brukarunderskning har analyserats och handlingsplaner har uppréttats
for de omraden dér resultaten varit mindre bra. Arbete pagér pa enheterna utifran handlings-
planerna. Enheten for daglig verksamhet har under perioden startat en dramagrupp under led-
ning av en dramapedagog samt planerar dven for nya inriktningar, bl. a en secondhand-

verksamhet.
" Periodens :
Indikator Periodens ;01 vB Prognos  Aysmal KFis  period
utfall helar arsmal
2013
) Antal brukare som byter utfé- 12 20 20 Tertial
rare under pagdende beslut 22014
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avl-
kelse
Q‘“-‘AJ Deltagarna i daglig verksamhet ges méjlighet till kontakter 2014-01-01  2014-12-31
med den ordinarie arbetsmarknaden. Stadsdelsndmnden
samarbetar med arbetsmarknadsndmnden i syfte att visa
végar till arbete
('!'3 Information om stadsdelsnémndens aktiviteter fér &ldre ska 2014-01-01  2014-12-31
finnas Iattillgdngligt via Aldre direkt
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Namndmal:

Brukaren dr sjalvstindig och har ratt att bo kvar i den invanda miljon
) Uppfylls helt

Beskrivning

Viard- och omsorgspersonal arbetar utifran ett rehabiliterande synsitt och enheterna genomfor
arbete i syfte att forebygga fallskador och brandrisk vid r6kning. Bistandshandléggare samt
enheternas medarbetare genomfor webbaserad utbildning i Demens ABC.

I beslut och bestillning framgar brukarens eget 6nskemél om vilken boendeform som dnskas.

Forvantat resultat

De beviljade insatsernas utformning framjar brukarens forméga till sjalvstiandighet och kvar-
boende, savil i ordiniitt boende som i sérskilda boendeformer. De nationella riktlinjerna for

demenssjukdomar #r implementerade i ndimndens verksamheter.

I enlighet med av staden beslutade riktlinjer, samt inom ramen for réttssékerhet och likhets-
princip tas brukarens nskemal om boendeform tillvara.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor bedémningen att brukaren
ar sjalvstindig och har rétt att bo kvar i den invanda miljén. I bistandshandldggarnas utred-
ningar framgér klart och tydligt malet med insatsen samt brukarens egna onskemal och behov.
Insatserna ska frimja den enskildes sjélvsténdighet. Rétten till kvarboende beaktas och omfat-
tar bade ordinrt boende och sérskilda boendeformer. Brukares kénsla av otrygghet beaktas
och bistdndshandliggarna tillvaratar brukarens nskemal om boendeform i utredningen och
detta framgar klart och tydligt i bade utredning och beslut. Arbetet med hur vérdighetsgaran-
tier inom dldreomsorgen kan utformas samt implementering av de nationella riktlinjerna for
demenssjukdomar pagér. Virdegrundsutbildning pagar bade inom ildreomsorgen och omsor-

gen om personer med funktionsnedséttning.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: 1 den ge-
nomforandeplan som upprittas for varje brukare finns tydlig information om insatsernas utfo-
rande utifran den enskildes behov och onskeméal. Omvérdnadspersonalen har ett rehabilite-
rande synsitt och insatserna utfors pd ett sadant sitt att de bidrar till att bibehalla den enskil-
des formaga och sjilvstindighet. Genomforandeplanen uppréttas i samrad med varje enskild
brukate och i forekommande fall &ven med nérstdende/god man och kompletteras med arbets-

beskrivningar och rutiner.

Tnom LSS-verksamheterna tréinas brukarna i vardagssituationer genom olika hjélpmedel och
pedagogiker. Veckoscheman gor att brukaren har 6verblick ver sin vardag och fritid.

Avvi-

Startdatum  Slutdatum
kelse

Aktivitet

6) Behovet av olika anpassade boendeformer for personer med ~ 2013-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning inventeras 1 gang per ar.
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2.h Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Kelae
(:'E) De #ldre erbjuds kulturaktiviteter. 2013-01-01  2014-12-31
Kommentar

De aldre har erbjudits olika former av kulturaktiviteter. Den Gppna dagverksamheten Elin har bl. a anordnat
musikunderhallning, utstaliningar samt uppmarksammat olika hogtider. Det finska minoritetsspraket har upp-
marksammats genom olika aktiviteter, bl. a en eftermiddag om finska vinterkriget och en finsk fest med finska

matratter. Planering pagar infor hostens akliviteter.

@ De &ldre erbjuds majlighet att komma ut pa dagsutflykter. 2013-01-01  2014-12-31

@) Personer med funktionsnedsattning far tydlig information om ~ 2013-01-01  2014-12-31
anpassade boendeformer.

Q‘) Personer med funktionsnedséttning far tydlig information om 2013-01-01  2014-12-31
hur anstkan om bostadsanpassning gar till.

Namndmal:
Barn och ungdomar har en trygg och socialt accepterad vardag

© Uppfylls helt

Beskrivning

[ socialtjinstens uppdrag for att uppnd malet ingér att, med respekt for barns, ungdomars och
fordldrars sjilvbestimmande och delaktighet, bedriva arbetet pd ett sadant sitt att de som be-
hover stod och hjalp erbjuds ritt form av insatser sa tidigt som mojligt.

Barn och ungdomar som placeras utom hemmet uppmérksammas sirskilt. Utredningsenheten
genomfor forildrasamtal inom 48 timmar med foréldrar till ungdomar under 15 &r som patréf-
fas paverkade av alkohol eller andra droger. Fér alla ungdomar under 15 &r som &r anmélda
for brott kallas fordldrarna till samtal inom 48 timmar. Vid allvarlig orosanmélan géllande
barn ska fordldrarna kontaktas inom 24 timmar. Enheten vidareutvecklar rutiner for att inleda
eller inte inleda utredning inom 14 dagar. Vidare forvéntas enheterna ha fem ungdomar paral-

lellt i sociala insatsgrupper under aret.
Genom motivationsarbete Skar ocksé foréldrars och ungdomars vilja att ta emot stdinsatser.

Filtverksamheten ansvarar for avdelningens del av det forebyggande och uppsokande arbetet
bland ungdomar i riskzon i stadsdelen. Férvaltningen vidareutvecklar samverkansformer for

att tillimpa det kommunala uppfoljningsansvaret fr 16-19 aringar.

Familjestddsenheten erbjuder god Sppenvérd i egen regi som alternativ till slutenvard och
extern dppenvérd. Intentionen &r firre placeringar pa institution och att hitta former for insat-

ser pd hemmaplan.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov blir tillgodosedda.
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Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnaits: Forvaltningen gér bedémningen att barn och
ungdomar har en trygg och socialt accepterad vardag mot bakgrund av det arbete som bedrivs
inom ramen for avdelningen Individ och familjeomsorg. Enheten hade i bérjan av aret sex
ungdomar med insatsen social insatsgrupp (SIG) och sedan i véras tre pagéende SIG. I augusti
tilltrddde en SIG-samordnare pa halvtid som bland annat ansvarar for uppféljning och utvér-
dering av SIG-drendena vilket kommer att 6ka méjligheterna att ha fem parallella ungdomar

pagaende under resten av éret.

Under perioden har foréldrarddgivningen samordnat 4st ABC- grupper samt haft en foril-
dragrupp i Komet. Yiterligare 6 ABC- grupper ér inplanerade varav en sker i samverkan med
SFI (svenska for invandrare) som en valbar kurs.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att né resultatet: Det arbete
som bedrivs inom enheten for barn- och ungdom bygger pa att identifiera risk- och skyddsfak-
torer och att uppritta sikerhetsplaner da det bedoms nddviindigt. Enheten arbetar for att under
férhandsbedémningen kontakta fordldrar till alla ungdomar upp till 15 &r som &r misstinkta
for brott och/eller anvindning av alkohol/droger inom 48 timmar. Bland annat medverkar vi i
polisférhér da det bedéms mdjligt att prioritera. Bitréidande enhetschef i mottagningsgruppen
foljer upp alla drenden i malgruppen.

Enheten samarbetar med bland annat polis, skola och familjeresursen for att kunna erbjuda
social insatsgrupp till ungdomar som stid for att bryta en destruktiv utveckling med kriminellt
beteende. I 6vriga insatser har vi tita uppfoljningar for att sikerstilla att det stéd som erbjuds

ungdomen &r hjdlpsamt och ger 6nskad effekt.

Inom ramen for stadens ledningsprogram har vi som mal att utveckla och félja upp 6ppen-
vérdsinsatser for ungdomar som begér upprepad brottslighet och erbjuds stéd pa hemmaplan.
Detta gors i samarbete med socialsekreterare och enhetschef pa familjeresursen.

Féréldrarna erbjuds och motiveras till att ta emot stod eller behandling i form av familjerad-
givning, separationssamtal, par samtal. Vid samtal med barnet/ungdomen anviinds olika sam-
talsmetoder fOr att barnet ska forstd.

Analys och konsekvens: Det finns svarigheter att uppfylla 48-timmarsgriinsen i alla drenden
med anledning av att forvaltningen inte alltid far information (ofta en polisanmilan) inom

denna tidsfrist.

Namndmal;
Vuxna personer lever ett sjdlvstindigt liv utifran sina forutsittningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vuxna personer med missbruks- eller beroendeproblematik erbjuds i forsta hand ppenvérd,
Oppenvérdsbehandling sker vid All-villan. Dér bedrivs bland annat ett strukturerat dppen-
vardsprogram, motivationsarbete och aterfallsprevention séval individuellt som i grupp.
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Socialpsykiatrins uppdrag &r att ge brukaren med psykiska funktionsnedséttningar stéd och
omsorg samt adekvat sysselsittning efter enskilda behov men ocksé betrakta och stodja bru-

karens mdjlighet till aterhdmining.

Forvantat resultat

Brukare har en forbittrad livssituation inom ASI och DUR- livsomraden dar insatser ges.

Kommentar
Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor beddmningen att vuxna

personer lever ett sjilvsténdigt liv utifrén sina forutséttningar. Statistiken &r for tillféllet inte
tillforlitlig och en ny utbildningsomgang for ansvariga chefer kommer att héllas under aret.

Under perioden har enheterna arbelat med foljande insatser for att nd resultat: Beroendeviér-
den stréivar efter att uppna en forbittrad livssituation for klienterna, méanga av klienterna har
dock en komplex problematik vilket medfor att malet d4 dr att bibehélla en dréglig livssituat-
jon, inte att forbittra den. For att arbetssitten och metoderna ska ge effekt dr det viktigt att
samverkan med andra myndigheter/intressenter som exempelvis landstingets beroendevard
och psykiatri fungerar.

Allteamets deltagande i projektet “Bostad forst” fortsitter och kommer under ret att utokas i
enlighet med de beslut som Socialtj anstnimnden fattat.

Analys och konsekvens: De flesta av enhetens klienter har komplexa vardbehov som kriver ett

fungerande samarbete med andra aktdrer. En bristande samverkan med till exempel lands-
tinget medfor att enheten inte nér optimalt resultat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2 4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spéannande och

utmanande arbeten
© Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet ”Stock-
holms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spénnande och utmanande arbeten” genom att
arbeta for att skapa delaktighet och medvetenhet i verksamheterna vad giller mél, resultat och
ansvar. Medarbetarna har en tydlig roll och ér delaktiga i att utveckla bide verksamheten och
sig sjilva. Verksamheternas kunskap om jimstélldhet och méngfald i 6kar i verksamheterna.
Forvaltningen har tvé traineer. Arbetet med att minska sjukfranvaron ger resultat och nivan

sjunker succesivt.

Periodens

. Periodens Prognos .. KF:s :
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal 2 enal Period
2013
()  Antal ungdomar som fatt som- 921 st 909 st 880st 5100 2014

marjobb i stadens regi

Kommentar
| Samtliga ungdomar som tillhér malgruppen har fatt erbjudande om sommarjobb. Totalt 921 stycken erbjdds,
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? Periodens
A Periodens Prognos . KFis ;
Indikator utfall utfall VB holar Arsmal sramdl Period
2013

totalt 863 ungdomar arbetat under sommaren.

(7,'} Aktivt Medskapandeindex 81 81 81 80 2014
Andel medarbetare pa deltid 36,84 % 75 % 100% 2014
som erbjuds heltid

Kommentar

Arbete pagar for att uppna malet.

@  Chefer och ledare staller tyd- 71 % 72%  80% 2014
liga krav pa sina medarbetare

C) Medarbetare vet vad som 91 % 92 % 92 % 2014
forvantas av dem i deras ar-
bete. .

Sjukfranvaro 7.7% 7.7 % 75% 7% 4,4 % Tertial
22014
Kommentar
IE mangd insatser genomfdrs for att sénka sjukfranvaron.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum oo
else
1 Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se éver och utveckla stadsgemen-
samma principer och metoder for rekrytering, kompetensut-
veckling och karriarvagar for forskolans personal

Namndmal:
Arbetsmiljon ar god

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetarna tar ansvar for sin hélsa och chefer ger stod. Medarbetarna &r delaktiga i plane-
ring och prioritering av sitt arbete och uppmuntras till dialog. Enheterna utvecklar arbetsmil-
jOn utifran ett forebyggande och hilsobefrdimjande perspektiv samt genom en aktiv rehabilite-

ringsprocess.

Forviantat resultat

Medarbetarna har en bra arbetssituation, AMI stiger och sjukfrénvaron sjunker

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnéits: Forvaltningen gor beddmningen att medarbe-
tarna tar ansvar for sin hilsa och att chefer ger stod. Processer pagér pd olika nivaer, bade
forvaltningsdvergripande och pé enhetsniva utifran behov.
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Ménga medarbetare anvénder friskvardstimmen och nyttjar friskvardspengen. Sjukfrénvaron
arijuni 7,7 %

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att né resultatet: Majoriteten
av enheterna arbetar aktivt med friskvard och hélsa. Hilsoarbetet omfattar diven arbetsbelast-
ning, delaktighet och mdjligheter att paverka sin arbetssituation. Enheterna gor detta genom
arbeta med delaktighet pa APT, medarbetarsamtal och temaméten inom enheterna, Det an-
ordnas &ven egna aktiviteter i verksamheten, sdsom sociala aktiviteter, gemensamma prome-
nader mm. Inom ramen for ett friskvardsprojekt som bedrivs pa en av forskolorna har frisk-
vard schemalagts.

Ett utokat friskvérdserbjudande med fokus bade pa fysisk och psykosocial hiilsa har tagits
fram och subventionerats fér alla medarbetare inom forvaltningen. Exempel pé aktiviteter #r
mdjlighet att géra hilsoprofiler, gratis prova pé tréning och stresshanteringskurser.

Arbetet med sjukfrdnvaron sker savil forebyggande som fiimjande och rehabiliterande. Det
systematiska arbetsmiljéarbetet utgér en viktig del av det férebyggande arbetet och inom det
frimjande omradet satsar forvaltningen bland annat p4 ett tydligt ledarskap med 6kad delak-
tighet samt ansvar i medarbetarrollen.

Uppfoljning av langtidssjukskrivna (90 dagar) sker tillsammans med Arbetslivsresurs och
Previa och det har tagits fram rutiner vid korttidsfrdnvaro. Hilsoseminarier har hallits for
6kad medvetenhet om hilsa och egenansvar i grupper med hog korttidsfranvaro, dessutom
sker kontinuerlig uppféljning av sjuktal. Operativt stéd ges till chefer i enskilda drenden.

Niér det giller korttidsfranvaro har fem enheter valts ut for att ett séirskilt arbete och ett inle-
dande méte har dgt raum mellan enhetschefer och HR. En inventering av behov har genomforts
och en planering for aktiviteter &r gjord. Dessa foljs upp av avdelningschefer tillsammans med

sina enhetschefer.

Inom Individ och familjeomsorgen pagér en satsning for att minska personalomséttningen
inom vissa enheter. Ett arbete pagar ocksd med den psykossociala arbetsmiljon samt kriin-
kande sérbehandling, P4 kort sikt kommer externa konsulter képas in for att ticka upp det
glapp som nu finns efter socialsekreterare som har slutat. Vidare har tvd samordnare rekryte-
rats, en till barn- och en till ungdomsverksamheten, en samordnare har rekryterats till enheten
for ekonomiskt bistdnd. Rollen for samordnaren #r att stédja nyanstillda socialsekreterare och
avlasta bitrddande enhetschefer. Samordnarna kommer dven att arbeta med metodstsd. Vidare
diskuteras mojligheten att ta fram en lingre uppdragsutbildning i systemiska arbetssétt som
stod till forvaltningens socialsekreterare inom barn och ungdom.

. Periodens
Periodens utfall VB

Indikator
utfall 2013

Prognos ., KF:s ;
helar Arsmal sremal  Period

(_ ) Andelen medarbetare som 100 2014
inom ramen fér uppdraget
upplever att de har mojlighet
att paverka hur de ska utféra
sitt arbete.

Q) Andelen medarbetare som 60 2014

upplever att de har en bra
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fidilcator Periodens Eﬁ:ﬁ c\iIeE:\ s Prognos % Al KF:s Period

utfall 2013 helar e arsmal erio

l arbetssituation

i Avvi-
Alktivitet Startdatum  Slutdatum kalsa
@  Alla enheter har en hot ach valdsplan 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:

Chefer leder medarbetare att utféra uppdraget och na resultat
@ Upptylls helt

Beskrivning

Chefer tydliggdr enhetens mal och resultatkrav. Det finns en regelbunden dialog om mal, re-
sultat, uppdrag samt forédndrade krav och forutsittningar. Chefer skapar delaktighet hos med-
arbetarna genom att aktivt lyssna, vara tydliga i sin kommunikation och genom att vara in-
kénnande och medkénnande. Chefer leder verksamheten genom att visa fortroende, delegera
och f6lja upp samt genom att ge feedback. Chefer ger medarbetare mojlighet till utveckling
och kat ansvarstagande.

Forvantat resultat

Medarbetarna kénner till och forstér uppdraget. De har forutsittningar att vara delaktiga i pla-
nering och uppfoljning.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Férvaltningen gor bedémningen att chefer #r
tydliga med verksamhetens malséttning och uppdrag. Det finns ett forvaltningsévergripande
fokus pa budgetprocessen och framtagandet pa verksamhetsplan, dir medarbetarna ir delakt-
iga. Medarbetarsamtalet &r tydligt kopplat till enhetens mélséttning och genom medarbetar-
dtaganden tydliggérs individens mal ytterligare. Resultatdialoger sker i samband med tertial-

rapporter och verksamhetsberittelse.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att né resultatet: Enheterna
diskuterar mal och dtaganden samt budget och resultat tillsammans. Det har okat delaktighet-
en och forstéelsen f6r uppdraget. Inom flera verksamheter 4r medarbetarna delaktiga i ut-
vecklingsarbetet och cheferna har bidragit till att skapa en tydlig struktur med tydliga an-
svarsomriden.

Ett arbete har genomforts for att tydliggsra kopplingen till aktuella 16nekriterier och prestat-
ion — resultat — [6n. Tydligt uttalade forvéntningar samt en dialog dv forutsittningen for med-
arbetare att kunna utfora uppdraget. Det ér ocksd viktigt att fi medarbetarna att sjilva ta vara
pé mojligheten till delaktighet och att medarbetarna tar ansvar.
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Sjukfranvaro

Deltid till heltid

KF:s inriktningsmal:

3. Stadens verksamheter dr kostnadseffektiva

Nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att styra resurser med syftet
att gora ritt saker och dstadkomma snskat resultat. Férvaltningens verksamheter dr kostnads-
effektiva.

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforing. Alla verksamheter
prognostiserar ett budgetdverskott eller en budget i balans forutom verksamhetsomradet
4ldreomsorg. Verksamhetsomrédet dldreomsorg pro gnostiserar ett budgetunderskott om 5.2

mnkr.

Inom #ldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt omsorg for funktionshindrade bygger de
prognostiserade kostnaderna pa i dag kénda behov. Ett dkat behov med fler placeringar och
bistandsbeslut kan snabbt dndra forutséttningarna och géra ett pverskott till underskott.

KE:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

Nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet "Budgeten
4r i balans" genom att prognostisera en budget i balans efter resultatoverforing.

Periodens

: Periodens Prognos .. KF:s "
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2013
'f,-_) Namndens budgetféljsamhet 100 % 99,95 % 100 % 100%  Tertial
efter resultatéverfringar 22014
(J Namndens budgetféljsamhet 99,9 % 99,9 % 100% 100%  Tertial
fére resultatoverféringar 22014
()  Namndens prognossékerhet 0% 0% +- +H-1% 2014
T2 100 %

Namndmal:
Prognoserna dr rattvisande

) Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer foljer upp ménadsrapporten nio ganger per ar. Med stod av controller gors analyser
och uppfdljning av kostnader och intékter. Vid befarade underskott vidtas atgirder och verk-

samheten anpassas utifrdn de nya forutséttningarna.
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Chefer inhiimtar information och deltar i utbildningar och aktiviteter.

Férvantat resultat
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Den faststillda budgeten rymmer hela verksamheten. Chefer har goda kunskaper i ekonomi
och gor rittvisande prognoser pé drsutfallet. Prognosvariationerna &r mindre jémfort med tidi-

gare ar.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att malet dr

uppfyllt dd namnden presenterar en budget i balans efter resultatdverforing.

Under perioden har enheierna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Manatliga
ckonomiska avstimningar har skett pa enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska ut-
vecklingen. Eventuella avvikelser fréin budget analyseras. Vid avvikelser tas handlingsplaner

fram som foljs upp efter en bestdmd tid.

Uppféljning av driftbudget

Forvaltningen har tva verksamheter dér budgeten har justerats i efterhand. Dessa dr forskola
och viss verksamhet inom omsorg for funktionshinder. Férvaltningen prognostiserar prestat-
jonsjusteringar med en minskad budget om 4,9 mnkr.

Férvaltningens prognostiserade nettobudget dr 1 008,8 mnkr.

Verksamhets- Netto- Budget- Presta- Just Prognos AVY

omrade budget  just tioner budget  utfall

Némnd och

administration 363 0,0 00 383 36,8 1,6

Individ-och

familjeomsorg 1565,1 0,0 0,0 165,1 162,7 2.4

Stadsmiljoverksamhet 96 0,0 0,0 9.6 26 0,0

Forskoleverksamhet 2776 0,0 17,01 2606 260,2 0,4

Aldreomsorg 2132 0,0 00| 2132 2184 -5,2

Funktionsnedséttning 163.,6 0,0 12,1 175,6 173,9 1,7

Barn. kultur och fritid 219 0,0 0,0 21,2 21,9 0,0

Arbetsmarknads-

atgdrder 82 00 0.0 82 82 0,0

Ekonomiskt bistand 123,0 0,0 0,0 1230 123,0 0,0

Summa 10104 0,0 -49| 10055 1004,7 0,8

Kapitalkostnader-

stadsmiljd 25 0,8 33 3,3 0.0

Totalt 1012,9 0,8 -4,9| 10088| 10080 0,8
Ingdende fond 47
Utgdendefond -55

Avv efterresultatoverforing 0,0
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Stadsdelsforvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforing. Fore re-
sultatverforing redovisas ett budgetdverskott om 0,8 mnkr. Flertalet verksamheter visar en
budget i balans eller ett budgetdverskott dock inte dldreomsorg.

Férvaltningen har en ingéende resultatfond om 4,7 mnkr varav 1,5 mnkr finns inom individ-
och familjeomsorgen och 3,2 mnkr inom férskolan. Den utgaende resultatfonden &r totalt 5,5
mnkr. Resultatfonden paverkar inte arets resultat.

Nedan redovisas limnad prognos {or respektive verksamhetsomride mer detaljerat.

Ndmnd och

administration Kostnader Intakter Netto
VP 2014 38,4 -0,1 38,3
Proanos tertial 2 36,9 -0,1 36,8
Avvikelse 1,6 0,0 1,5
Omslulningsféréndning 0.0 0,0 0,0
Summa: 1.5 0,0 1,5

Verksamheten visar en positiv avvikelse om 1,5 mnkr jamfort med budget. Jamfort med terti-
alrapport 1 dr det en justering med 0,7 mnkr.

Budgetavvikelsen beror framfor allt pd minskade personalkostnader pé grund av att ett flertal
vakanser inte har blivit tillsatta under aret inom avdelningen strategiska staben.

Individ-och

familjeomsorg Kostnader Intdkter Netto
VP 2014 195,8 -41,7 165,1
Proangs terlial 2 194.4 -41,7 152,7
Avvikelse 24 0,0 24
Ingdende resultatfond 1.6 1,6
Utgaende resultatfond -1,6 -1,6
Omslutningsférdndring 11,6 -11,6 0,0
Summa: 14,0 11,6 24

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 2,4 mnkr efter resultatdverforing. Jamfort
med tertialrapport 1 &r det en justering med 0,1 mnka.

Jamfort med tertialrapport 1 har de prognostiserade kostnaderna for §12-hem, HVB-hem och
familjehem 6kat nagot, medan kostnaderna for familjehem har minskat jimfort med budget
och tertialrapport 1.

Férvaltningens prognostiserade intékter frén migrationsverket for den sé kallade generalscha-

blonen har 6kat jimfort med tidigare prognoser. Personalkostnaderna 4r ldgre jamfort med
budget p grund av att forvaltningen har haft ett flertal vakanser under aret.

Socialpsykiatri bestéillare prognostiserar ett budgetunderskott om 3,2 mnkr medan utforarna
prognostiserar ett budgetdverskott om 2,1 mnkr. Budgetunderskottet for bestéllaren &r delvis
budgettekniskt, d& en del av personalkostnaderna belastar bestéllaren i stillet for utforaren.
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Resultatenhet och utforare socialpsykiatri

Bromstensgérden &r helt intdktsfinansierad och &r verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgérdens har en resultatfond om 1,5 mnkr. Resultatenheten prognostiserar att féra

dver 1,5 mnkr till ar 2015.

Forvaltningens tre utférare inom socialpsykiatrin i egen regi prognostiserar sammantaget ett
budgetsverskott om 2,1 mnkr.

Stadsmiljoverksamhet Kostnader Intdkter Netto
VP 2014 12,1 25 9.6
Prognos tertial 2 121 -2,5 9,6
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslulningsfordndring 0,0 0.0 0,0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget. Jamfort med tertialrapport 1 &r det
en oforéindrad prognos. '

Forskole-

verksamhet Kostnader Intékter Netto
VP 2014 2957 -18.1 2776
Prestationsférandring -17,0 -17,0
Prognos tertial 2 278,3 -18,1 260,2
Avvikelse 0,4 0,0 0,4
Ingdende resultatfond 32 32
Utgaende resuttatfond -2,6 2,6
Omslutningsfordnding 0,0 0,0 0.0
Summa: 1,0 0,0 1,0

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 0,4 mnkr fére och en positiv budgetavvi-
kelse om 1,0 mnkr efter resultatéverforing. Jamfort med tertialrapport 1 dr det en justering

med 1,0 mnkr.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetdverskott om 1,0 mnkr. Budgetverskot-
tet beror pa att fler antal barn ger ett Skat OH-Gverskott for forvaltningen, men dven pé grund

av vakanser.

Antalet inskrivna barn var i maj manad 2115, i juni var det 2045 och i juli 1843. Prognostise-
rat antal barn under hosten ér i genomsnitt 1957 per ménad for forskoleverksamheten i egen

regi i Spénga-Tensta.
Antal personer som hade vérdnadsbidrag enligt senaste statistiken i juli ménad var 115 f6r

helt och 14 for halvt. Férvaltningen prognostiserar att kostnaderna for vardnadsbidraget
kommer att bli 2,7 mnkr under 2014. Kostnaderna belastar inte nimndens budget.

Utforarenheterna

Férskolan har sju resultatenheter. Resultatenheterna prognostiserar sammantaget ett budgeto-
verskott om 2,6 mnkr inklusive resultatfonden. Alla sju resultatenheter prognostiserar en bud-

get i balans eller budgetdverskott.
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Flera insatser pagar pa forskoleenheterna tillsammans med forvaltningens HR-strateger for att
minska sjukfrnvaron och héja friskndrvaron.

Omslutningsforindringar och budgetjusteringar redovisas mer i detalj i bilaga 02.

Aldreomsorg Kostnader Intékter Netto
VP 2014 263,2 -40,0 2132
Prognos terlial 2 258,4 -40,0 2184
Avvikelse -5,2 0,0 -5,2
Omslutningsforéndring 28 -2,8 0,0
Summa; -2,4 -2,8 -5.2

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 5,2 mnkr, Jamfort med tertialrapport 1 &r
det en justering med 0,9 mnkr.

Budgetunderskottet beror pa dkade kostnader béde inom hemtjdnsten och inom vérd- och om-
sorgsboende.

Som tidigare rapporterats har stadens nya ersittningssystem inneburit en stor ekonomisk osé-
kerhet eftersom forvaltningen dnnu inte vet om utforargraden for bestillda timmar kommer att
vara som modellen foreskriver. Inrapporteringssystemet Paragd har inte heller fungerat helt
tillfredsstillande, vilket har medfort fel i registrerat antalet utférda timmar.

I Spanga-Tensta finns ménga anhoriganstillda som utfor hemtjénst, frimst hos privata utfo-
rare, utférandegraden 4r hogre hos dessa brukare vilket i sin tur drar upp genomsnittstiden i
kundunderlagen. I samverkan med dldreférvaltningen pagar diskussioner mellan stadsdelsfor-
valtningarna i vésterort om hur uppfoljningen av leveranitrerna ska ske. Bestiillarenheterna
samarbetar #iven rent praktiskt kring detta, bland annat genom att implementera nya rutiner
och arbetssiitt for handldggarna vid uppfoljning och granskning av kundunderlag.

Utforarenheterna

Forvaltningens utfrarenheter prognostiserar ett budgetunderskott om 4,9 mnkr. Kostnaderna
har okat jamfort med tidigare prognoser. En viss del &r budgettekniskt eftersom omforing av
kostnader har skett fran béade bestillare dldreomsorg och utférarenheterna inom funktionshin-

der.
Stora delar av det 8kade budgetunderskottet inom kommunal hemtjénst bestar av f6r hog per-
sonalvolym i forhllande till utférda timmar. Detta géller for bade servicehuset och hemtjdnst

i ordinért boende 1 Tensta.

Forvaltningen arbetar med att effektivisera verksamheten genom att 6ka samarbetet med per-
sonalplanering mellan Spanga och Tensta. P4 sikt kommer detta att leda till eft minskat antal
vikarier och kad kontinuitet for brukarna samt béttre arbetsforhdllanden for medarbetarna.

Omslutningsforindringarna och budgetjusteringar redovisas mer i detalj i bilaga 02.
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Omsorg om personer

med

funktionsnedsittning Kostnader Intdkter Netto

VP 2014 1834 -19,9 163,6

Prestationsfordnding 0,0 0,0

Prognos tertial 2 1817 -19,9 161,8

Avvikelse 17 0,0 1,7

Ingédende resultatfond 0,0

Utgdende resultatfond 1.4 -1.4

Omslutningsféréindring 0,0 0,0 0,0

Summa: 0,3 0,0 0,3

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 0,3 mnkr efter resultatoverforing, Jamfort
med tertialrapport 1 &r det en justering med 0,9 mnkr.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetunderskott om 0,2 mnkr. Budgetéver-
skotten finns bland annat inom avldsare och ledsagning LSS, medan budgetunderskotten finns

inom hemtjénsten.

Utforarenheterna

Verksamhetsomridets utforarenheter prognostiserar sammantaget ett budgetoverskott om 0,5
mnkr.

Verksamheten for personlig assistans prognostiserar sammantaget ett budgetunderskott om
0,1 mnkr,

Resultatenheterna Daglig verksamhet och Bostad med sérskild service prognostiserar ett bud-
getoverskott om 1,4 mnkr, medan restaurangerna prognostiserar ett budgetunderskott om 0,9

mnkr.
Omslutningsforindringarna och budgetjusteringarna redovisas mer i detalj i bilaga 02.

Bamn, kultur och fritid Kostnader Intékter Netto
VP 2014 30,0 -8,1 21,9
Prognos tertial 2 30,0 -8,1 21,9
Awvvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsféréndring 7,6 -7,6 0,0
Summa: 76 -7,6 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget. Jimfort med tertialrapport 1 &r det
en oforindrad prognos.

Omslutningsforindringarna redovisas mer i detal] i bilaga 02.
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Arbetsmarknads-

atgarder Kostnader Intikter Netto

VP 2014 203 -12,1 82

Prognos tertial 2 20,3 =121 8,2

Avvikelse 0,0 0,0 0,0

Omslutningsfordndring 0,0 0,0 0,0

Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget. Jaimfort med tertialrapport 1 dr det

en oftréndrad prognos.

Omslutningsforindringarna redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 02.

Ekonomiskt bistand Kostnader Intdkter Netto
VP 2014 130,9 -7,9 123,0
Prognos tertial 2 130,9 -7,9 123,0
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsfordndring 0,6 -0,5 0,0
Summa: 0,5 -0,56 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.

Forvaltningen konstaterar att bade kostnader och antal hushall for ekonomiskt bistand varje
ménad successivt har minskat sedan sommaren 2013.

De senaste manaderna har kostnadsminskningen varit stérre én tidigare. Kostnaderna och an-
talet hushall 4r rekordlagt i bade juli och augusti ménad. I juli ménad faststélldes antalet hus-
hall till 1010. I augusti ménad &r antalet hushall preliminért 949,

Forvaltningen kan konstatera att det metodiska arbetssitten har gett resultat inom verksamhet-
en. Bland annat har enheten tagit fram ett gemensamt arbetssétt for alla bistdndshandliggare
inom enheten, med en tydlig struktur om att fortsdtta minska antalet hushall inom ekonomiskt
bistand. Fokus ligger pé aktuella arbetsplaner och foréndringsplaner samt tétare uppféljningar
av samtliga klientdrenden.

Forvaltningens ndra samverkan med arbetsformedling och jobbtorg fortsétter. En gemensam

handlingsplan #r framtagen for att fa fler i arbete. Arbetet kommer att métas och féljas upp
under perioden april till september. Enheten fortsétter ocksé samarbetet med varden for att

minska antalet sjukskrivna klienter.

Omslutningsfordndringarna redovisas mer i detalj i bilaga 02.
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Resultat och utfall per sista augusti

Verksamhetsomeide, mnkr netto 20130831 20140831 - Avvikelse
Nimnd och administration 242 252 1o
Individ- och famdeomsorg 936 98.9 5.3
Stadsmitsverksamhet 58 65 0.7
Forskoleverksamhet 1754 177.0 16
Aldreomsorg 1442 1525 1.3
Omsorg om personer

med funktionsnedsittn. 132 175 43
Frid och kultur 36 158 22
Arbetsmarknadsitpicder 14 28 L4
Ekonomiske bistind 87,1 735 -13.6
Summa 855,5 669,7 14,2
Kapitalkostnader 13 22 09
Totalt £56,8 671,9 15,1

Spénga-Tenstas stadsdelsfrvaltning har i delarsbokslutet 2014 jaimf6rt med foregaende &r
dkade nettokostnader om 15,1 mnkr jaimfort med foregaende ar. De bokforda intékterna for
perioden dr 126,9 mnkr och har 6kat med 17,3 mnkr jaimftrt med forra arets deldrsbokslut.

Niamnd- och administration har $kade kostnader om 1,0 mnkr, vilken biand annat beror pa ett
antal vakanser var storre forra dret 4n under motsvarande period i ér. Prisékningar och fler
placeringar for barn och ungdom, missbruk och socialpsykiatri dr férklaringen till de 6kade
kostnaderna inom individ- och familjeomsorgen.

De tkade kostnader inom stadsmiljd beror pd att flera av rets planerade dtgérder har utforts
tidigare jamfort foregdende ar.

Forskoleverksamheten har Skade kostnader om 1,6 mnkr jimfort med 2013 é&rs delarsbokslut.
Okad forskolepeng har bidragit till tkade kostnader medan foire prestationer har minskat
lonekostnaderna.

Kostnadstkningen inom #ldreomsorgen om 11,3 mnkr beror pa ett $kat behov jamfort
foregiende Ar, men dven att erséttningen har héjts. Funktionshinder har tkade kostnader med
4,3 mnkr jimfért med foregaende ar.

De skade nettokostnaderna for arbetsmarknadsatgirder stor i relation till den 6kade budgeten
inom verksamhetsomrédet.

Ekonomiskt bistdnd har ligre kostnader for férsérjningsstod jamfort med samma period foma
gret. Forvaltningen har haft fiirre hushall med fSrsérjningsstdd 1 genomsnitt jaimfeért med
samma period foregéende &r.

Gréns for periodiseringar av kostnader och intékter har i detta delarsbokslhut faststéllts till
50 tkr.
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Resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetdverskott i bokslutet 2013
far disponera detta under 2014. Onivént géller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet maste det tdckas under 2014. Resultatenheterna far ta med sig 100 % av sdvill dver-
som underskott till ndstkommande &r, men maximalt 5 % av bruttobudgeten innevarande ér.
Enhetens ackumulerade Gverskott far inte 6verstiga 10 % av bruttobudgeten.

Forvaltningen har tio resultatenheter, varav sju r férskoleenheter. Resultatenheternas
fonddverfsring till 2014 prognostiserar att bli ett budgetéverskott om 5,5 mnkr, Skillnaden
mellan ingdende och utgdende fonden &r 0,8 mnkr.

Resultatenheten Bromstensgéarden har natt grinsen enligt stadens regel om maximalt
resultatdverforing. Det #r skilet till att den ingdende och utgdende fonden 4r densamma.

Forskolornas prognostiserade resultatdverforing ér 2,6 mnkr, de tva resultatenheterna inom
funktionsnedséttning har en utgaende fond om 1,4 mnkr och Bromstensgarden 1,5 mnkr,

Resultatenheterna redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 01.
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investeringar

U0 Nefto- ' Budget- Justersd i i
investeningar - budget - just @0 budget 7 Prognos - UAwy

!‘.!askingroch 22 22 22 0
inventarier

Stadsmiljo 7.9 7.9 7.9 0
Totalt: 10,1 0 40,1 104 0

I budget 2014 finns avsatta medel om 10,1 mokr {6r investeringar fordelat pd 7,9 mnkr {6r
parker och 2,2 mnkr fr maskiner och inventarier.

Férvaltningen har anvint investeringsramen for maskiner och inventarier till att kdpa in nya
mobler dir behov finns. Vidare har budgetet anvints till att k6pa in nya kokgrytor och en
tvittmaskin till Resultatenheten Daglig verksamhet.

Bland férvaltningens stadsmiljéprojekt under aret kan nimnas upprustningen av
plaskdammen i Erikslund samt kantstensprojektet i Spanga by for att sikra upp att inga bilar
kan kora upp pa grismattan.

Forvaltningen erholl i tertialrapport 1 extra medel om 2,5 mnkr for
tillgiinglighetsinvesteringar. Medlen ska bland annat anvéndas till asfaltbeldggningar kring
Solhem och komplettering av parkbénkar inom stadsdelen.

Forsédljningar av anlaggningstillgangar
Betydande projekt som inte ar investeringar

Omslutningsforandringar

I detta drende uppgér foreslagna omslutningsforandringar 1 21,7 mnkr vilket framgar av bilaga
02.

Budgetjusteringar

Forvaltningen begér budgetjusteringar for kade kapitalkostnader inom stadsmiljé om totalt
0,8 mnkr.

Forvaltningens budgetjustering finns &ven i bilaga 02.
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Medel for lokalindamal

Analys av balansrdkning

Balansrikning, mnkr 20130831 20140831 Avvikelse

Tillgangar

Anliggningstillgingar 378 447 69

Omsittningstilizingar 817 869 52
Kundfordringar 237 6.2 -175
Diverse kortfristiga fordringar 426 444 18
Férutbetalda kostnader & upplupna intikter 150 359 209
Kassa och bank 04 0.3 -0.1

Summa 119,5 131,6 12,1

Shulder ocheget kapital

Eget kapital -54.7 -57.7 -30

Kortfristiga skulder -64.8 -739 9.l
Kortfristiga skulder till kreditinstitut &

kunder - =04 -0.4 00
Leverantdrsskulder -27.1 -290 -1.9
QOvriga kortfristiza skulder -03 -02 0.1
Upplupna kostnader & férutbetaldaintikter -370 -443 -73

Summa -119,5 -131,6 -12,1

Férvaltningens balansomslutning i tertialrapport 2 2014 har en foréndring om 12,1 mnkr jam-
fort med samma period forra dret. Anldggningstillgangarna har en skillnad med 6,9 mnkr till
foljd av 6kade investeringar.

Omsittningstillgdngarna har en foréindring med 5,2 mnkr. Minskade kundfordringar om 17,5
mnkr beror pa att fler av forvaltningens skickade fakturor dr betalda jamfort med foregdende
ar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter dr kopplade till forvaliningens periodiseringar
och skiljer sig med 20,9 mnkr jamfort med foregdende ar. For kassa och bank &r skillnaden

0,1 mnkr.
Fordndringen for eget kapital dr 3,0 mnkr. I en stadsdelsforvaltning har eget kapital inte
samma innebord som eget kapital i ett vanligt foretag.

Kortfristiga skulder har minskat med 9,1 mnkr. Leverantrsskulder har minskat med 1,9 mnkr
jamfort med foregéende ar. Ovriga kortfristiga skulder &r skillnaden 0,1 mnkr jamf{ort med
foregaende ér.

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har en forédndring om 7,3 mnkr jimfort med
foregéende ar som ar kopplade till férvaltningens periodiseringar.

Grénsen for periodiseringar har i deldrsbokslutet faststéllts till belopp 6verstigande 50 tkr.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

€ Uppfylls helt

Kommentar

Nzmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for verksamhetsomrédet "Alla
verksamheter staden finansierar ska vara effektiva” genom att erbjuda ett professionellt stra-
tegiskt stod inom forvaltningen. Arbetet som bygger pa ett helhetsperspektiv och nyttomaxi-
merande synsiitt utvecklar uppfoljningsmetoder och kvalitet.

Under tre ar har det pagétt ett arbete kallat Rondellen inom forvaltningen som bidrar till effek-
tiva och nyttomaximerande processer. Rondellen ér ett arbete for att tydliggora den roda trad
som binder samman de olika delarna till en helhet. Mélet #r att organisationen, véra roller,
vért ansvar och vara uppdrag ska vara tydliga for alla oss medarbetare. Alla medarbetare ska

kénna sig betydelsefulla och delaktiga.

2 Periodens
i Periodens Prognos s« KES ;
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Bt Period
2013
@)  Administrationens andel avde 3,34 % 315% 379% minska 2014
totala kostnaderna
(') Antal tévlande i kvalitetsutmar- 2 st 1 st 1st tas 2014
kelsen fram av
namn-
den
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  VVE ]
kelse

(]:1 Formulera namndindikatorer som méter effektivitet for respek- 2014-01-01  2014-12-31
tive verksamhet

@9 Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicenamnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se éver riktlinjerna for vardnadsbidrag

(5_’} Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, utbild- 2014-01-01  2014-12-31
ningsnamnden och stadsdelsndmnderna inféra central av-
gifishantering for bland annat forskola

() Utbildningsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna inféra den
nya gemensamma ingangen till den gemensamma forskole-
kén och de fristdende férskolornas koer

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmn- 2014-01-01  2014-12-31
derna och kemmunstyrelsen se éver riktlinjerna fér barnom-
sorg pé obekvam arbetstid

e
| ¥ |
o
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Namndmal:
Chefer féljer upp uppdrag och avtal saval internt som externt for att sikerstilla
kvaliteten

© Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer har kunskap om avtalshantering och agerar tydligt och konsekvent i sin roll som be-
stéillare. Chefer foljer regler och riktlinjer kring avtalsuppf6ljning.

Forvéantat resultat

Chefer gor tydliga uppdragsbeskrivningar, f6ljer upp uppdrag och avtal savil internt som ex-
ternt och sikerstéller kvaliteten.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att chefer
foljer upp avtal savil internt som externt for att sékerstéilla kvaliteten. Arbetet med uppfolj-
ningar bidrar till god kvalitet i samband med uppdrag och avtalsuppféljningar.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser fir att né resultatet: Verksam-
hetsuppfoljningar har genomforts enligt plan och vid behov har handlingsplaner tagits fram.

Analys och konsekvens: Kunskapsnivan behover héjas hos chefer vad giller avtalsuppfljning
och bestéllningar for att en god kvalitet ska kunna siikerstillas. Chefer behéver mer stod vad
géller att formulera tydliga kravspecifikationer, f6lja upp uppdrag och agera tydligt och kon-
sekvent i sin roll som bestillare. Under hosten kommer en utbildning anordnas for chefer for

att 6ka kunskapsnivan.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget

© Uppfylls helt

Beskrivning

Enheterna arbetar strategisk med den arliga personalplaneringen och forvaltningens kom-
mande behov av kompetens Det operativa arbetet sker vid rekryteringar och utveckling av
medarbetare. I samband med medarbetarsamtalet diskuteras uppdrag och arbetsuppgifter
kopplat till enhetens VP och det individuella behovet av kompetensutvecklande insatser. Bade
medarbetare och chefer tar aktivt ansvar for sin kompetens och deltar i relevanta kompetens-

utvecklande insatser.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har rétt kompetens for uppdraget

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndatis: Forvaltningen gér beddmningen att medarbe-
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tare och chefer har riitt kompetens for uppdraget. Medarbetarsamtal med ett gemensamt an-
svar for individernas kompetensutveckling kopplat till verksamhetens behov och individens

mal for aret har genomfoits.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: En chefs-
och ledarutvecklingsplan har tagits fram och utbildningar i kompetensbaserad rekrytering,
arbetsritt och forindringsledarskap har genomf6rts. Det har dven genomforts ett ledarutveck-

ingsprogram. For nyanstéllda chefer erbjuds en chefsintroduktion.

Nar det géiller medarbetare &r kompetensutvecklingen individbaserad och sker inom ramen for

verksamheten.
L Periodens
: Periodens Prognos ., KFis .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal &l Period
2013
ff) Andelen medarbetare som 81 2014
upplever att de tar egna initiativ
till att utveckla sin kompetens
utifrdn verksamhetens behov
(9 Andel forskoleldrare som har 97,17 % 95 % 2014
en faorskolleldrareexamen
Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Ak
kelse
@T‘ Alla enheter har en plan for personalplanering. 2013-01-01  2014-12-31
Namndmal:

Medarbetaren har brukaren, féoretagaren och den boende i fokus och ger ett
professionellt bemétande i varje samtal och kontakt

® Uppfylls helt

Beskrivning

Vi agerar som goda representanter for staden och brukaren #r i fokus. Medarbetarna deltar
aktivt i dialoger om forvéntningar i uppdraget och om vad ett professionellt bemétande inne-
biir. Rondellens utvecklingsarbete utgdr en bas for arbetet och Spanga-Tenstas vision omsiitts

pa enhetsniva.
Forvintat resultat

Vi gor skillnad fér ménniskan i vardagen

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér bedomningen att medarbe-
taren har brukaren, foretagaren och den boende i fokus och ger ett professionellt bemdotande i
samtal och kontakt. Medarbetarna stréivar efter att vara goda representanter for staden och
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brukaren ér i fokus. Arbetet inom ramen f6r Rondellen stirker brukarfokus och bemétande ér
en av grundstenarna.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att né resultater: Tnom ramen
for Rondellen har arbetet med att ta fram en vision fr samtliga avdelningar inom forvaltning-
en fortsatt. visionsarbetet genomfors genom visionsdagar pa avdelningarna. Forvaltningens
vision "Vi gor skillnad for ménniskan i vardagen" har brutits ner pa avdelningsniva och av-
delningsspecifika visionstavlor haller pa att tas fram. Nésta steg i arbetet #r att implementera
visionen pa enhetsniva.

Den nya ombyggda receptionen &r invigd och bidrar béade till en bra lugnare milj6 och ett
bittre bemétande av besékare. Nya mébler, mattor och textilier #r inképta. Nyttjandet av ytor
for information och kommunikation till besskare har optimerats. Receptionsytan har omdis-
ponerats, kdlappssystem har inforts och en sérskild lucka for socialsekreterare och deras kli-
enter har byggts. Det bidrar till en 6kad integritet for de bestkare som énskar tala med en so-

cialsekreterare.

Namndmal;
Stéd, styrning och uppfdljning okar effektiviteten och skapar kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Strategiska staben ger st6d till avdelningarna utifrn uppdrag och styrsignaler. Genom att for-
béttra och vidareutveckla processerna inom Strategiska staben dkar effektiviteten och kvalitet
skapas.

Forvantat resultat

Kvaliteten sdkerstills och processerna ir effektiva.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor bedémningen att de interna
processerna bidrar till att skapa god kvalitet och att gora processerna effektiva. Arbetet med
rondellen har fortsatt inom ramen for ordinarie verksamhetsprocess.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att né resultatet: Strategiska
staben har gett stod till avdelningarna utifran aktuella uppdrag och styrsignaler. Varje avdel-

ning har ett team kopplat till sig bestdende av HR personal, verksamhetscontroller, ekonomi-
controller, kommunikationsstrateg och lokalstrateg. Arbetet med teamen har bidragit till ett

helhetsperspektiv.

De resultat som forvaltningen far foljs upp och analyseras och vid behov upprittas handlings-
eller dtgérdsplaner. Resultaten kommer ifrén synpunkter och klagomal, brukarunders6kningar,
revisionsgranskningar och revisionsrapporter, den egna internkontrollen, lex Sarahrapporter,
RISK rapporter, avtals- och verksamhetsuppfoljningar, ekonomiskt utfall, sjukfranvaronivaer
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samt utfall pd indikatorer och aktiviteter och méluppfyllelse. Arbetet utvecklas kontinuerligt

for att 6ka effektiviteten och hija kvaliteten,

For att tydliggora styrsignaler, 8ka delaktigheten och skapa forum fr gemensamt larande har

ett flertal processer genomftits under dret. Bland annat har dterkoppling genomforts pa enhet-
“ernas tertialrapporter bade individuellt och i grupp.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen hiller pé att ta fram ett dvergripande system for klagomal och synpunkter som
kommer att gilla alla avdelningar. I dagsldget sker rapporteringen pé olika sitt och under
olika rubriker beroende p4 avdelning. Alla avdelningar rapporterar inte synpunkter och kla-
gomél i samband med tertialer och verksamhetsberéttelse.

Forskola
BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Organisation 6 14 5
Uppdrag i2 10 8
Barnsakerhet 0 9 9
Bemdtande 11 5 0
Total 29 38 22

Atgdrder som vidtagits 4r samtal med berbrda pedagoger, forskolechef och foréldrar samt i
nagot fall avdelningschef. I forekommande fall har dven fastighetsiigaren kontaktats. I en del
fall har &tgéirden ocksa foljts upp samt &terkopplats efter en period. Férskolan har utvecklat
sina rutiner for synpunkts- och klagomélshantering. Arbete sker for att foréldrar ska kéinna sig
vilkomna att framfora synpunkter och klagomal pa verksamheten, ett led i enheternas verk-

samhetsutveckling.

Aldre- och funktionsnedsiittning

BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Insatsernas utfdrande 1 5 1
Handlaggning 0 1 0
Bemdtande 0 0 0
Verksamhetsfragor 0 0 o
Owrigt 0 0 0
Total 1 6 1

De atgéirder som vidtagits med anledning av klagomalen &r samtal med berdrd personal, bru-
kare och niirstdende samt genomgéng och 8versyn av rutiner och arbetssitt. Arbetet med kla-
gomalshanteringen har uppmérksammats i verksamheterna och detta gbr att fler synpunkter
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och klagomél tas om hand och atgirdas. Forvaltningen ser mycket positivt pa detta, da det
leder till en dkad dppenhet och dialog mellan brukare/nérstdende och utfdrare samt &r ett led i

enheternas forbiittringsarbete,

Ovrigt

lex Sarah

Under perioden har 8 rapporter inkommit, frén alla verksamhetsomraden. En utredning pagar,
sex utredningar har avslutats och resultatet aterkopplats till respektive enhet. Tva inkomna
rapporter har avskrivits da héndelserna inte bedémts vara missforhdllande eller pataglig risk
for missforhallande enligt lex Sarah. Alla utredningar har lagts in ny utredningsmall, vilken
tagits fram centralt i Stockholms stad i syftet att fi en stadsévergripande utredningsmall for
att bedomningsarbetet ska folja samma struktur Gver hela staden.

Rondellen

Under 2012 pabérjades ett forvaltningsovergripande arbete med att tydliggéra for samtliga
medarbetare hur organisationen ser ut, vilka roller och befattningar vi har och hur ansvarsfor-
delningen ser ut. Det ska vara tydligt for alla medarbetare om hur vart uppdrag ser ut och hur
vi tillsammas ska bygga verksamheter i virldsklass. Fér att kunna géra det behéver alla med-
arbetare kiinna sig betydelsefulla och delaktiga i arbetet. Ordet rondell syftar pa navet, mitt-
punkten i hela frvaltningen. I rondellen pagar en stindig rérelse som aldrig upphér, med
olika floden in eller ut dér alla samverkar for bésta resultat,

Rondellen ska svara pa f6ljande fragor;

1. Vad &r vart uppdrag?

- Vem dr vi till f52?

- Vad dr Stockholms stads vision?

- Vad dr Spanga-Tenstas vision?

- Vad styr det vi ska gora?

- Vad ska vi som enhet géra?

- Vad ska jag som medarbetare géra?

2. Vad behover vi for att kunna utfora vart uppdrag?
- Vilken struktur har vi 1 forvaltningen?

- Vilka hjélpmedel och vilket arbetsstéd har vi?

- Vilken virdegrund/lonekriterier har vi, hur ska vi vara?

Under 2012 och 2013 drevs arbetet av en projektgrupp som arbetade tillsammans med medar-
betare i olika frigor. Under 2014 har ansvaret for arbetet fasats in i ordinarie verksamhetspro-
cess och arshjul och ansvaret ligger pa cheferna i organisationen. Planen &r att forvaltningen
frén och med 2015 ska ha slutfort samtliga pagdende processer och implementerat arbetssiitt,
processer och rutiner i det dagliga arbetet.

Under aret har en méngd aktiviteter och processer genomforts inom ramen f&r Rondellens
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arbete, vilka beskrivs nedan.

I ér ligger fokus pa bemitandefrigor. Férvaltningen har sedan tidigare arbetat fram fyra 16-
nekriterier, dir bemotande ér ett utav dessa. I samband med medarbetarsamtalen ligger dessa
kriterier som grund och arbetet med ett gott bemétande har ddrmed en tydlig koppling till den
individuella planeringen infér aret. I samband med visionsarbetet som pébdérjades hosten 2013
har vi ocksd arbetat utifrén dessa lonekriterier; bemotande, resultat, engagemang och kompe-
tens. Arbetet med att férankra visionen Vi gor skillnad f6r ménniskan i vardagen” har slut-
forts under varen och alla medarbetare har deltagit under den serie av vision workshops som
genomforts pd avdelningarna. Varje enhet ansvarar nu sjéilva for att fortsétta arbetet med aft

bryta ned visionen pa enhets- och medarbetarniva.

En annan viktig del i bemétandet &r det arbete som har genomforts i receptionen. Receptionen
har byggts om for att skapa en trevligare och mer funktionell miljé. Nya mdébler, viixter och
textilier har képts in, ett nummersystem har inforts och det finns mgjlighet att gratis kopiera
papper. Socialsekreterare finns tillgéingliga i receptionen for att kunna ge en bra service, t.ex. i
samband med inldmning av forsdrjningsstéd. En extra mottagningslucka har byggts in i den
nya receptionen for att kunna erbjuda en mer avskild milj& i kéinsliga drenden.

Inom receptionen har en TV-skéirm satts upp, det finns ett tydligt syfte med hur och vad som
kommuniceras med foldrar och broscherer mm Nya entreskyltar har satts upp och information
om 6ppettider finns pa finska mot bakgrund av att finska &r forvaltningssprak.

For att fortydliga kommunikationen, har dels receptionen setts dver for att pa ett tydligt sitt
kommunicera ritt budskap i ritt kanal till bestkare. Direktéren driver sedan arsskiftet en
blogg, dir olika aktiviteter lyfts fram och reflektioner gors. I samband med chefsforum och
direktérens morgonmdte har rondellen fitt aterkommande forum att kommuniceras. En ar-
betsgrupp har startats for att jobba med effektiv méten och en vil fungerande intern kommu-
nikation, Gruppen ska i ett forsta skede arbeta med kommunikationen inom [oF, men arbets-
sittet ska sedan implementeras i hela forvaltningen.

Direktdren och avdelningschefen for strategiska staben bestker alla enheter 1 syfte att prata
aktuella verksamhetsfradgor och skapa en direktdialog med medarbetarna. De frégor som
kommer upp under diskussionerna, tar man tillbaka hem till ledningsgruppen for att diskutera.

Under aret har 13 enheter besokts.

For att stirka forvaltningens chefer har en utbildningsserie tagits fram, dér tre verktygsutbild-
ningar hallits under véren; Kompetensbaserad rekrytering, arbetsriitt och foréndringsledar-
skap, Férvaltningen erbjuder ocksi alla chefer att delta i en ledarutvecklingsgrupp pa tre da-
gar. Den forsta gruppen har pabdrjats innan sommaren.

Kompetensbaserad rekrytering anviinds i samband med samtliga chefsrekryteringar, vilket
utgér ifrdn en s#rskild manual och ett batteri frigor som po#ingbeddms. Samtliga nya chefer
erbjuds ocksa en chefsintroduktion pd 12 timmar inom en manad fran anstéllning. Det innebér
att utbildning och information ges kring de processer som innefattar HR, ekonomi, verksam-
hetsuppfoljning, kommunikation samt nimndadministration och drendehantering. Vidare har
en kravprofil och befattningsbeskrivning har tagits fram {or att tydliggdra ansvarsférdelning
och roller for enhets- och bitridandechefer.

Inom ramen f6r Rondellen har ocksd medarbetarsamtalen och enheternas verksamhetsplaner
fatt en tydligare koppling. Bland annat genom att chef och medarbetare mot bakgrund av en-
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hetens verksamhetsplan och dtaganden kommer verens om vilka medarbetarataganden var
och en ska jobba med under aret. Medarbetarsamtalen genomfors direkt vid arets bérjan, sé att
var och en hinner arbeta med sina individuella ataganden.
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