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Uppfoéljning av verksamheter inom
aldreomsorgen under perioden 1 januari
till 31 mars 2014

Verksamhetsuppfoljning
Vard- och omsorgsboenden, privat drift

Nasbyparks Parkinsonboende, Taby kommun

Drivs av HSB Omsorg AB

Né&sbypark Parkinsonboende har plats for 30 boende med
Parkinsondiagnos. For narvarande byggs verksamheten ut till att
omfatta ytterligare sex lagenheter fr om 1/6.

Forra arets uppfoljning visade vissa brister i genomférandeplanerna.
Bristerna bestod framst i att en del uppgifter saknades i flera
genomforandeplaner, sdsom vilka som deltagit vid upprattandet,
namn pa kontaktperson och arbetsledare samt datum for
uppfoljning. Halso- och sjukvardsdokumentationen var da ett
utvecklingsomrade.

Arets uppféljning visar att verksamheten arbetet med sina
genomforandeplaner som nu innehaller alla de uppgifter som
behdvs, dock saknades i flera fall underskrift av den enskilde.
Genomforandeplanerna &r individuellt utformade och den enskildes
behov och 6nskemal &r tydligt beskrivna.

Nar det galler HSL-dokumentation pagar arbete inom verksamheten
med att uppdatera ADL- och funktionsbedémningar i nagra
journaler. En atgardsplan ar upprattad for detta.

For ovrigt ar verksamheten en val fungerande enhet med engagerad
ledning och kunnig personal. Omvardnaden samt hélso- och
sjukvarden ar god och séker och verksamheten bedéms svara upp
till de krav som kan stallas utifran gallande lagar och avtal.
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Furan, Taby kommun

Drivs av Vardaga Aldreomsorg AB

Furans vard- och omsorgsboende har plats for 32 boende med
demensdiagnos. Vid granskningstillfallet fanns endast en boende
fran Stockholms stad.

Vid féregaende ars granskning uppvisade verksamheten inga brister
med undantag av att den genomforandeplan som granskades
saknade vissa uppgifter, sasom vilka som deltagit vid upprattandet,
datum for uppfoljning, ansvarig arbetsledare samt att information
getts om enhetens klagomalshantering. Samma uppgifter saknades
aven vid denna granskning och patalas i uppfoljningsrapporten.
For ovrigt ar verksamheten en val fungerande enhet. Gemensamma
och individuella aktiviteter erbjuds de boende enligt schema.
Omvardnaden samt halso- och sjukvarden &r god och saker och
verksamheten bedoms svara upp till de krav som kan stallas utifran
géllande lagar och avtal.

Hostfibblan, Taby kommun

Drivs av Vardaga Aldreomsorg AB

Hostfibblans vard- och omsorgshoende har plats for 20 boende med
somatiska besvér.

Vid granskningstillfallet fanns endast tva boende fran Stockholms
stad.

Foregadende ar granskades boendet av annan stadsdel.

Utifran arets uppfoljning gors bedomningen att verksamheten &r val
fungerande och att rutiner finns enligt SOSFS 2011:9 (M och S).
Genomforandeplanerna &r tydliga men saknar uppgift om att
information getts om enhetens klagomalshantering, ansvarig
arbetsledare samt underskrift av kontaktperson.

Furan och Hostfibblan har samma verksamhetschef och ledningen
kan darigenom samordna vissa insatser.

Avtalsuppfoljning, entreprenadavtal

Elinsborg/Linnéan, Kavat Vard, Elinsborgsbacken 7 och 9. Vard-
och omsorgsboende med plats for 37 boende med demensdiagnos
samt 10 platser for korttids- och avlastningsboende.

Avtalsuppféljning har agt rum i syfte att félja upp verksamhetens
foljsamhet avseende avtalet och de utlovade mervérdena i detta.
Forvaltningen bedomer att avtalet foljs och att mervardena uppfylls.
Dialogen mellan utféraren och forvaltningen &r mycket god.
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| Stockholms stads brukarundersokning for 2013 uppvisade
verksamheten ett sankt helhetsomddme med 5 % pa de tre
indexfragorna som handlar om trygghet, néjdhet och att boendet
uppfyller de boendes behov av stéd och omsorg.

Pa vissa fragor har verksamheten hojt sitt resultat kraftigt eller
mycket kraftigt, t ex nér det galler

“Personalen frigar hur jag vill ha min hjilp utférd”, ndjdheten har
okat fran 71 till 91 %.

”Jag dr ndjd med de aktiviteter mitt boende erbjuder”, néjdheten har
okat fran 53 till 77 %

”Jag dr nojd med mojligheten att komma ut”, har 6kat fran 37 till 83
%.

Verksamheten har diskuterat resultatet av brukarundersékningen
och kommer pa olika satt att arbeta med de omraden som fatt ett
samre resultat.

Fristad servicehus/Dagverksamheten Traffen, Attendo, Cervins
vdg 13. Servicehus med 153 l&genheter samt dagverksamhet for
personer med demensdiagnos.

Avtalsuppféljning har agt rum i syfte att folja upp verksamhetens
foljsamhet av avtalet. Forvaltningen bedémer att avtalet foljs och
dialogen mellan utféraren och forvaltningen &r mycket god.

| Stockholms stads brukarundersdkning for 2013 uppvisade
verksamheten ett sankt helhetsomddme med 9 % pa de tre
indexfragorna som handlar om trygghet, néjdhet och att
hemtjansten uppfyller de boendes behov av stdd och omsorg.

Verksamheten har sankt sitt resultat inom nastan samtliga
frageomraden och arbetar nu pa olika sétt med att forbattra
resultatet.

Antalet outhyrda lagenheter har under aret varierat mellan 14 och
22 stycken.

FOr att mota det 6kade behovet av HSL-insatser hos de boende har
verksamheten utokat antal arsarbetande sjukskoterskor med 0,60 %.
Dagverksamheten Traffen har gaster som bor bade i och utanfor
servicehuset, dock ar verksamheten inte fullbelagd.

Care Team, sjukskéterske- och paramedicinska insatser pa Tensta
servicehus samt dagverksamheten Hedvig.
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Avtalsuppféljning har agt rum i syfte att folja upp verksamhetens
foljsamhet till avtalet. Forvaltningen bedomer att avtalet i huvudsak
foljs men att det finns en del oklarheter. Care Team maste se Gver
sina faktureringsrutiner, samt tillse att personal finns vid de
tillfallen hjalpmedel levereras. Uppdragsgivarens enhetschef ska
uppratta en rutin for regelbunden informationséverféring mellan
Care Teams personal och uppdragsgivaren.

Uppfoéljning av verksamheter inom
aldreomsorgen under perioden 1 april till
31 juli 2014

Uppfoljning av Tensta servicehus, Fristad servicehus,
dagverksamheten Tréffen, samt hemtjénstféretagen Attendo
Vasterort och Aktiv hemtjanst och service i Jarfalla pagar.
Resultatet redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

En oanmald nattillsyn ar genomford pa de vard- och
omsorgsboenden som drivs pa entreprenad i stadsdelen.
Verksamheterna fungerade vid tillfallet mycket val och de mindre
anmarkningar som foérekom &r aterforda till respektive
verksamhetschef.

Verksamhetsuppfoljning
Vard- och omsorgsboenden, privat drift

Persikans vard- och omsorgsboende, Bejtona vard- och
omsorgsboende

Boendena drivs av Kavat Vard AB och ar belagna pa
Elinsborgsbacken 5 i Tensta.

Sprakinriktningarna &r persiska respektive arabiska. Persikan har 27
lagenheter, dessa ar uppdelade pa somatisk respektive demensenhet.
Bejtona har 9 lagenheter avsedda for personer med somatiskt
omvardnadsbehov.

Boendena har gemensam enhetschef.

Verksamhetsuppfoljningen visar att vissa delar i HSL-
dokumentationen kan utvecklas. Uppféljning sker vid nésta
ordinarie uppféljningstillfalle.
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For ovrigt beddms verksamheten vara en véal fungerande enhet.
Genomfdérandeplanerna &r detaljerade och utgar fran den enskildes
onskemal och behov. Enheten har genomfort insatser for att
forbattra den sociala dokumentationen. Rutiner finns for att sékra att
en god och saker vard och omsorg bedrivs. Verksamheten har god
foljsamhet till avtalet.

Hemtjanstverksamhet

Aros Omsorg, hemtjanst

Foregaende ars uppfdljning visade brister i den sociala
dokumentationen och verksamheten fick tva manader pa sig att
atgarda detta. Vid arets ordinarie uppfoljning har dokumentationen
forbattrats. Genomforandeplanerna kan fortydligas i fraga om
insatsernas genomférande, detta kommer att féljas upp vid nésta
ordinarie uppfoljningstillfalle. Verksamheten saknar en
overgripande kompetensutvecklingsplan, denna ska vara upprattad
vid nasta uppfoljningstillfalle.

For ovrigt ar verksamheten val fungerande och har alla de rutiner
som behdvs for att bedriva en god och saker omvardnad och
service.

Ansvarsfull Omsorg, hemtjanst

Foregaende ars uppfoljning visade stora brister i den sociala
dokumentationen. Verksamheten fick tvd manader pa sig att atgarda
bristerna. Vid nasta granskningstillfalle kvarstod bristerna varfor
verksamheten dverlamnades till Aldreférvaltningen, som &r
avtalsforvaltare, for vidare granskning.

Vid Aldreférvaltningens granskning i februari 2014 var bristerna
atgardade.

Arets uppféljning uppvisar inga brister i den sociala
dokumentationen och genomférandeplanerna ar mycket klara och
tydliga och utgar fran den enskildes behov och énskemal om hur de
beviljade insatserna ska utforas.

For ovrigt kan verksamheten uppvisa alla de rutiner som kravs for
att ge en god och sédker service och omvardnad samt har en god
foljsamhet till avtalet. Enhetschefen ar kunnig och engagerad och
god ordning rader i verksamheten.
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Sollentuna Omsorg, hemtjanst

Da bade foregaende ars samt arets uppfoljningar visat stora brister i
den sociala dokumentationen samt att flera rutiner saknas har
ansvaret for vidare granskning dverlamnats till Aldreférvaltningen
som ar avtalsforvaltare.

Avtalsuppfoljning, entreprenadavtal

Fristad vard- och omsorgsboende, Bracke Diakoni (f d
Vingslaget), Cervins vdag 9-11. Demensboende med 22 lagenheter.

Avtalsuppféljning har agt rum i syfte att folja upp verksamhetens
foljsamhet avseende avtalet och de utlovade mervardena i detta.
Forvaltningen bedémer att avtalet foljs och att mervérdena uppfylls.
Dialogen mellan utféraren och forvaltningen &r god.

| Stockholms stads brukarundersokning for 2013 uppvisade
verksamheten ett sankt helhetsomddme med 6 % pa de tre
indexfragor som handlar om trygghet, néjdhet och att boendet
uppfyller de boendes behov av stéd och omsorg. Index &r trots
sénkningen fortfarande hogt, f n 91.

P4 vissa fragor har verksamheten hajt sitt resultat kraftigt eller
mycket kraftigt, t ex nér det galler

”Mina synpunkter och klagomal tas om hand”, ndjdheten har dkat
fran 25 till 88 %.

”Jag upplever att jag kan pdverka min vardag”, ndjdheten har okat
fran 42 till 63 %.

Fragorna om den enskilde kan valja nar han/hon vill ga och lagga
sig respektive stiga upp har 6kat med 31 respektive 25 %.

De omraden dar nojdheten minskat mest ar om man har fortroende
for personalen samt om man &r néjd med det stod och hjalp man far
med personlig omvardnad.

Verksamheten har diskuterat resultatet av brukarundersékningen
och upprattat en handlingsplan fér de omraden man behéver
forbéttra, vilket dven ar ett av mervérdena i avtalet.



