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Uppfoljning handlingsplaner
Internkontroll 2013

Resultat och uppfdljning

Utifran de granskningar som genomfordes under 2013
identifierades ett antal forbattringsomraden pa saval ett
overgripande plan som pa enhetsniva. Handlingsplaner
upprattades med malsattningen att forbattra de omraden dar
beddmning gjorts att enheten inte med en rimlig grad av sakerhet
uppnar kraven. Bedémningen grundar sig pa att namnden skall
bedriva en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet med
tillforlitlig rapportering och information om verksamheternas

maluppfyllelse och budgethallning. Vidare att namnden ska
sékerstélla att tillampliga lagar, foreskrifter, styrdokument,
riktlinjer m.m. efterlevs.

Under 2014 har handlingsplanerna stamts av. | nagra fall pagar
fortfarande arbete med att hantera risken och att sékerstélla att
man med en rimlig grad av sakerhet uppnar kraven. Stadsdelen
kommer i december 2014 gora ytterligare en kontroll av de fall
dar arbetet fortfarande pagar. Utfallet fran den kontrollen
kommer att finnas med i verksamhetsberéattelsen for 2014.

Atgarderna presenteras nedan.

1. Sakerstalla att aktuella arbetsplaner finns i alla @renden.
Vid granskningen framkom att flera arenden saknade en
arbetsplan eller hade en arbetsplan som var aldre an ett ar.

Atgard

Narmsta arbetsledare &r ansvarig for att folja upp att det finns
arbetsplaner, genom t.ex. stickprov, samt i avstdimningssamtal
med respektive socialsekreterare och pa enhetsmoten lyfta att
arbetsplaner ska finnas i varje arende. Né&r en Kklient byter enhet
ska en uppdaterad arbetsplan folja klienten. Kollegiegranskning
bor goras regelbundet. Om det av nagon orsak inte fungerar att
upprétta en arbetsplan, ska detta dokumenteras i
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journalanteckningarna samt i beskrivningsrutan i
utredningsfonstret.

Granskningen visar att av ett urval pa 73 klienter sa hade 43
klienter inte fatt sin arbetsplan/férandringsplan uppdaterad inom
tre manader (58,9 %). Granskningen visade vidare att 21 klienter
inte hade fatt sin arbetsplan/forandringsplan uppdaterad inom ett
ar (27,4 %).

2. Hantering av skyddade personuppgifter

Vid granskningen framkom att medarbetarna inte kanner till de
rutiner och arbetssatt som finns kring hantering av skyddade
personuppgifter.

Atgard

Sarskilda rutiner avseende bestéllning av akter/inneliggare for
personer med skyddade personuppgifter tas fram. P4 enheterna
ska de fysiska akterna med skyddade personuppgifterna forvaras i
ett sarskilt Iast aktskap. Enbart enhetschef, gruppchef och berord
handlaggare ska ha tillgang till de fysiska akterna. Férvaltningens
styrdokument ”Hantering av drenden med skyddade
personuppgifter” (dnr 1.1-106/2012) ska spridas och tas upp pa
enheternas APT.

Granskningen visar att det finns rutiner avseende
akter/inneliggare och att de rutinerna foljs. Vid en
stickprovskontroll avseende kunskap om de rutiner férvaltningen
har avseende skyddade personuppgifter var kunskapen om
radande rutiner skiftande.

3. Ko- och avgiftshantering - Forskola

Vid granskningen framkom att bade avgiftshanteringen och
placeringen av barn till forskolan ar sarbar. Det fanns en
handlaggare som hade full kunskap om hur ké- och
avgiftshanteringen gar till. Hanteringen av skulder fungerade
inte. Enheten viste inte hur manga som har skulder, hur stora
skulderna var eller om nagon inte foljde sin avbetalningsplan. |
VP 2013 lades det in ett dtagande om att enheten under 2013
skulle se 6ver hanteringen av skulderna. Arbetet paborjades
under varen 2013. Da enhetens organisation forandrades
slutfordes inte arbetet. Aktuella rutiner behdvde uppdateras.

Atgard
Enheten ska uppdatera aktuella rutiner sa att de ar aktuella och
Overensstammer med kommunfullméktiges nya regler.
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Enheten ska sékerstélla att rutiner och arbetssatt regelbundet foljs
upp. Vidare ska enheten slutfora arbetet avseende hanteringen av
skulder. Slutligen behdver systematiseringen i hanteringen av
underlagen (svarblanketter, inkomstblanketter) 6ka.

Granskningen visar att tvd nya medarbetare har larts upp pa flera
av arbetsmomenten, vilket gor att sarbarheten minskar. Fortsatt
upplarning pagar for att ytterligare sakerstalla att arbetsmoment
inte dr personberoende. De aktuella rutinerna har uppdaterats.
Enheten kommer att ta fram ett arshjul dar uppféljning av
aktuella rutiner planeras in. Enheten har aterupptagit arbetet med
hanteringen av skulder. En lista pa skulder som kan skrivas av
haller pa att tas fram. Enheten haller dven pa att ta fram rutiner
for hur arbetet framover ska ga till. Enheten behover fortsétta
utveckla arbetet med att 6ka systematiseringen i hanteringen av
underlagen (svarsblanketter, inkomstblanketter).

4. Séakerstalla handlaggningstiden inom utredningsgruppen
Barn och ungdom
I enlighet med socialtjdnstlagen 11 kap 2 § SoL ska en utredning
bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader.
Finns det sérskilda skal gar det att besluta om att forlanga
utredningen for viss tid. Vid internkontroll av utredningstiden var
halften av drendena sadana dar det gatt mer dn fyra manader
sedan utredningen pabdrjats och dar det inte fanns nagot beslut
om en forlaning av utredningstiden.

Atgard
Enheten behover utveckla arendeuppféljningen. | det ingar att:
- Tafram rutiner for hur stickproven ska ga till.
- Sékerstélla att enhetens skrivveckor blir av.
- Fortydliga ansvarsfordelningen mellan bitrédande
enhetschef och handlaggare.

Granskningen visar att enheten inte har genomfort de atgarder
som star i handlingsplanen.

5. Sékerstalla att ratt kompetens finns inom forskolan
Stadsdelen har ett namndmal som sager att andelen forskollarare
ska vara 50 %. Vid granskningen framkom att stadsdelen inte
kommer att na namndmalet att andelen forskollarare ska vara

50 % under 2013. Uppskattningsvis ar andelen forskollarare
stadsdelen idag ca 38 %, med en variation pa ca 30-50 % mellan
de olika enheterna.
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Atgard
Den kompetensforsorjningsplan som antogs i december 2013 ska
implementeras i organisationen under 2014.

Granskningen visar att implementeringen pagar.

6. Efterlevnad av kvalitetsledningssystem

Vid granskningen framkom att implementeringen av det
kvalitetsledningssystem som namnden fattade beslut om 2012 for
avdelningen Aldre och funktionsnedsatta var pabérjat men inte
slutfort. Avdelningen Individ och familj hade paborijat arbetet
men inte slutfort .

Atgard
Arbetet med att implementera kvalitetsledningssystemet
fortsatter.

Granskningen visar att inom avdelningen Aldre och
funktionsnedséttning har en succesiv implementering av
kvalitetsledningssystemet gjorts under aret. Alla enheter har inte
hunnit lika langt men samtliga arbetar med
kvalitetsledningssystemet.

Inom avdelningen Individ och familj &r det en enhet
(Bromstensgarden) som har implementerat
kvalitetsledningssystemet.

7. Sakerstalla rutiner och riktlinjer

Vid granskningen framkom att det arbete avdelningen for Individ
och familj paborjade under 2013 med att sakerstélla att alla
verksamheter arbetar med aktuella rutiner och riktlinjer och att
dessa ar kanda inte var slutfort.

Atgard
Arbetet med att sakerstélla alla rutiner och riktlinjer fortgar.

Granskningen visar att arbetet fortfarande fortgar. Enheterna ska
senast den 1 oktober har lamnat in vilka rutiner och riktlinjer som
ska inga i kvalitetsledningssystemet.



