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Beskrivning av arendet

Kvalitetsenheten har under varen 2014 granskat bistindsavdelningens
handliggning och rutiner vid uppfoljning av beslut. Granskningsrapporten
redovisades pa socialnimnden 2014-06-18. I granskningen framkom att
bistandsavdelningen behovde atgirda tillimpningen av den forenklade
bistindsbedomningen sa att den blir rittssiker, sikerstilla uppfoljning av
beviljade insatser samt sikerstilla dokumentation om och hur samtycke

inhimtas. Dirutover framkom flera forbattringsomriden.
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Atgirdsplanen har upprittats gemensamt av avdelningscheferna inom

bistindsavdelningen, Auli Metsinsalo och Stig Jonsson

Atgardsplan
Utifran resultatet frin granskningen har f6ljande atgirder vidtagits eller

planerats.

1. Tillimpningen av den férenklade bistindsbedémningen for insatsen
dagverksamhet for personer med demenssjukdom, har rittsikrats.
Handlaggarna fattar ett beslut direkt nir en person beviljas insatsen

dagverksamhet. Atgirden tillimpas sedan juni 2014.

2. Uppfoljning av beviljade insatser sikerstills inom aldreomsorgen genom att
en extra resurs (handliggare) anstills under hosten for att folja upp de insatser
som inte har foljts upp. Det arbetet har paborjats den 1 september.

Framover ska beslut 1opande foljas upp i god tid innan beslutet gir ut eller nar
bistaindshandliggaren far en signal om att hjalpbehovet har forandrats. Att
uppfoljningarna sker i tid sikerstalls av avdelningschefen genom regelbundna

uppfoljningssamtal med handliggarna.

3. En rutin har skapats avseende dokumentation om samtycke nir information

inhamtas frain annan myndighet eller utomstaende.

4. Okad tllginglighet till handliggarna. Handliggarna har en fast tid di de kan
nis per telefon mellan klockan 09.00-10.00. Ovrig tid svarar alla i telefon nir de
inte ar pa virdplanering eller hembesok. Om handlaggaren inte ir i tjinst

kopplas telefonen till nigon 1 teamet man arbetar 1.

5. Ett utvecklingsarbete piaborjas kring Samordnad individuell plan (SIP).
KSL kommer att se 6ver dokumentet ”In och utskrivning i slutenvirden”
(samordnad virdplanering). KSL-dokumentet reglerar samarbetet mellan
kommunerna och landstinget. I dag fungerar inte samarbetet kring SIP inom
ildreomsorgen och frigan miste tydliggoras i det reviderade dokumentet.

Tyres6 kommer att delta i arbetet med 6versyn av dokumentet.
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Ett nytt BUS-dokument har undertecknats dir samverkansrutiner tagits fram
for att sikerstalla att fler samordnade planer upprittas gemensamt med

landstinget gillande barn och ungdom.

Handliggare inom bistindsavdelningen kommer under dret att delta i KSL:s
lansgemensamma utbildning om SIP. Utbildningen riktar sig till medarbetare

inom socialpsykiatri.

6. Bistaindsavdelningen (AO) arbetar sedan borjan av 2014 med inférandet av
Aldres behov i centrum (ABIC). Arbetet innebir bland annat att processer och
rutiner i myndighetsutévningen kommer att tydliggoras, nigot som ocksi

kommer att oka rittsakerheten.

7. Bistindsavdelningen arbetar med en 6versyn gillander rutiner for att
forbittra arbetet inom enheten. Rutinerna ska finnas tillgingliga for hela
personalgruppen i mappar pi datorn och omfatta interna riktlinjer,
uppfoljningar, lathundar, klagomalshantering, ordning i akten, avslut av irende,
delegationsordning och vigledningar frin socialstyrelsen. Rutinerna ska

kontinuerligt foljas upp och revideras vid behov.
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