Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 1.2.1-375-2014

Sid 1 (67)

2014-09-18

Handlaggare:
Sara Magnusson
Telefon: 08-508 05 178

Till
Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd
2014-09-25

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Tertialrapport 2 2014

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden Gverldmnar tertialrapport 2-2014 till

kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden hemstiller hos kommunstyrelsen om
31,5 mnkr 1 omslutningsdkningar.

3. Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 1,2 mnkr avseende medel for
avveckling/omstrukturering av lokaler.

4. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Hasselby-Villingby
stadsdelsnamnd

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 2 (67)

Arendet

Tertialrapport 2 med helarsprognos dr ndmndens andra uppfoljningsrapport till
kommunstyrelsen. I tertialrapporten redovisas och kommenteras prognostiserade avvikelser
mot budget och verksamhetens mal. Atgirder som vidtas for att uppnid kommunfullmiktiges
maél rapporteras. I tertialrapporten redovisas dven goda exempel fran verksamheten.

Tertialrapporten har utarbetats av forvaltningsledningen med medverkan av samtliga
avdelningar. Strategiska avdelningen har sammanstéllt rapporten. Tertialrapporten har tagits
1 samverkan vid forvaltningsgruppens mote 18 september 2014.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att bidra till Vision 2030 och ett Stockholm 1 vérldsklass
genom satsningar inom ramen for den ordinarie verksamheten. Med stod av sarkskilda
projektmedel pagar dessutom flera utvecklingsprojekt med fokus pé forebyggande arbete.

I budget for 2014 har kommunfullmiktige formulerat tre inriktningsmal:

e Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
e Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgédnglig och véxande stad for boende, foretagande
och besok

e Kuwvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Beddmningen ér att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullmaiktiges inriktningsmal
uppnds. Forvaltningen prognostiserar att samtliga mal for verksamhetsomradena uppfylls med
undantag for malet att invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande som uppfylls delvis. Att nd
kommunfullméktiges arsmél respektive ndimndens drsmal for indikatorn sjukfranvaron &r en
fortsatt utmaning. Den ekonomiska prognosen for aret &r ett resultat i balans efter
resultatdispositioner. Planerade aktiviteter genomfors i allt visentligt.

Nedan sammanfattas och belyses delar av det arbete forvaltningen har vidtagit for att bidra till
inriktningsmalen.

Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Néamnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsméal d4 bdda de
tillhorande malen prognostiseras uppnds under aret. Aktiviteter pagéar och genomfors enligt
plan.

Malet att budgeten dr i balans beddms uppnas under aret. Forvaltningen som helhet redovisar
ett prognostiserat resultat 1 balans efter resultatdispositioner. Efter tgérder prognostiseras ett
overskott inom ndmnd- och forvaltningsadministration, individ- och familjeomsorg,
stadsmiljo, forskoleverksamhet samt kultur och foreningsverksamhet inklusive
fritidsverksamhet. Efter atgirder prognostiseras ett underskott inom dldreomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedsdttning samt ekonomiskt bistand. Storst ar
utmaningarna inom dldreomsorgen och bestillarenheten funktionsnedséttning.

Forvaltningen foljer den av ndmnden beslutade dtgérdsplanen. For att uppritthélla respektive
nd budget 1 balans pa samtliga enheter arbetar forvaltningen med ytterligare atgérder vilka
redovisas i sdrskild bilaga. Arbetssitten for budgetuppfoljning och prognos har utvecklats
ytterligare for en 6kad prognossidkerhet. De enheter som riskerar att inte uppna budget 1 balans
foljs upp varje vecka.

Forvaltningen fortsétter arbetet med malet att alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva och beddomer att malet uppfylls under éret. Stddteamen, som bildades under varen,
har fatt ett utdkat uppdrag vilket innebér att de ska arbeta mer proaktivt gentemot enheterna
samt folja upp deras verksamhetsplaner. Syftet &r att ytterligare dka effektiviteten och
kvaliteten 1 forvaltningens verksamheter och att skapa en tydlighet mellan verksamhetsresultat
och ekonomiskt resultat samt att stirka samsynen kring Hisselby-Villingby som en
sammanhallen stadsdelsforvaltning som arbetar mot samma mal.
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Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgénglig och vaxande stad for boende, féretagande och
besok

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Beddmningen ir att
inriktningsmalet uppfylls delvis d& fem av de sex tillhérande mélen for verksamhetsomradet
prognostiseras uppnas helt under aret. Mélet att invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande
bedoms uppnas delvis. Aktiviteter pagéar och genomfors i allt véasentligt enligt plan.

Forvaltningens arbete med mélet att foretag véljer att etablera sig i Stockholm framfor andra
stdder 1 norra Europa pagar. Malet bedoms uppnés under aret. Under perioden har
forvaltningen fortsatt arbetet med att uppritta en god kontakt med niringslivet. I november
planerar forvaltningen att delta pa foretagsmarknaden 1 Hesselby Slott.

Forvaltningen arbetar intensivt och fokuserat med maélet att invénare i Stockholm ar
sjalvforsorjande. Malet bedoms uppfyllas delvis under dret. Preliminira data avseende juli och
augusti talar for att antalet bidragshushall sjunkit ndgot jamfort med antalet bidragshushall
under drets sex forsta manader. Aven kostnaderna for det totala forsdrjningsstddet har minskat
nagot. For att 6ka andelen sjdlvforsorjande invanare har flera satsningar gjorts inom
forsorjningsstodsenheten. Satsningarna har framforallt fokuserats pa de unga bidragstagarna
och de som stér langt frén arbetsmarknaden. Nya arbetssétt har implementerats som innebér
att handléggarna har en titare kontakt med den sdkande och en ndrmare samverkan med andra
enheter inom forvaltningen och med externa aktorer s& som Jobbtorg, forsdkringskassan och
arbetsformedlingen. Ytterligare insatser pdgar och &r planerade under hosten.

Malet att Stockholms livsmiljo ér hallbar bedoms uppnas under aret. Arbete pagar med att
minska miljopaverkan frén den egna verksamheten och 1 dvrigt verka for att stadsdelsmiljon
ska utvecklas pa ett hallbart sétt. Bland annat har andelen inkop av ekologiska livsmedel okat
jamfort med samma period foregdende ar. Invénarna har under sommaren erbjudits
stadsodling i tva parker.

Arbetet med malet Stockholmarna &r ndjda med kultur- och idrottsmojligheterna i Stockholm
pagér och beddms uppnds under aret. Under sommaren har forvaltningen satsat pa ett okat
utbud av dagkollo med olika inriktningar for att mota efterfragan pd meningsfulla aktiviteter
under sommarlovet. Dessutom har tva parklekar haft 6ppet hela sommaren till skillnad frén
foregéende ar. Ett stort antal kultur- och idrottsaktiviteter har &ven erbjudits pa dldreboenden,
gruppboenden, och i1 6ppna verksamheter som till exempel Viéxthuset och Vistet.

Forvaltningen fortsétter arbetet med mélet Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren
stad och bedomer att mélet uppnas under aret. I maj aterkopplade forvaltningen 2013-4rs
boende dialoger i Hésselby gard och Grimsta. Ett resultat av boendedialogerna &r att en
gemensam motesplats har 6ppnats 1 Grimsta 1 samverkan mellan Grimsta skolan, Svenska
bostéder och forvaltningen. Motesplatsen ska vara en resurs for ldrande, oka tryggheten och
engagera de boende 1 omradet. I samband med skolstarten i augusti invigdes motesplatsen.

Forvaltningen arbetar aktivt med krisberedskap och har varje vecka under sommaren haft
avstamningsmoten med representanter frdn skola och polis 1 syfte att frdmja samverkan och
snabbt ldsa av tendenser till social oro.

Arbete pagar for att oka tillgéngligheten inom stadsdelsomradet. Under sommaren har vissa
lekplatser och bad rustats upp och tillgédnglighetsanpassats.
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Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Prognosen ir att
samtliga de tillhérande malen uppnés under aret. Att na kommunfullméktiges niva for
indikatorn sjukfranvaro dr dock en fortsatt utmaning och bedéms uppnas delvis. Aktiviteter
pagar och genomfors enligt plan.

Forvaltningens arbete med malet att Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald pagar och bedéoms uppnas under aret. En projektgrupp ser dver rutiner for
uppfoljning av verksamheter och ramavtal och ska vid arets slut presentera ett férslag med
forbattringsatgiarder. Uppfoljning av enskilt drivna verksamheter sker kontinuerligt.

Arbetet med att bidra till att malet att barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och
virden uppnés pagédr och bedoms uppnés under aret. Forvaltningens forskolor har ett bittre
resultat inom alla omraden i arets forskoleundersokning jamfort med foregaende ar. Den
genomsnittliga svarsfrekvensen pd forvaltningens forskolor dr dock inte tillfredsstéllande. En
forskolenhet arrangerade sé att fordldrarna en eftermiddag kunde svara pa undersdkningen i
forskolans lokaler, vilket beddms vara anledningen till att enheten fick en betydligt hogre
svarsfrekvens dn genomsnittet. Enhetens goda exempel sprids inom forvaltningen.

Forvaltningen bedomer att malet Stockholmarna upplever att de fér god service och omsorg
uppnés under aret. Forvaltningen arbetar stindigt med rutiner och utveckling inom den
ordinarie verksamheten 1 syfte att 6ka kvaliteten pa forvaltningens tjénster till invanarna.
Utover det pagér flera riktade satsningar med stdd av sarskilda projektmedel. Samtliga
avdelningar dr for narvarande inkluderade i en utbildningssatsning med fokus pd bemdtande.

Under perioden januari till juli har orosanmélningarna avseende barn och unga okat. For att
motverka en 6kning av orosanmélningar har bland annat projektet Hela fordldrar paborjats.
Malet med projektet dr att nd en sarskilt utsatt grupp fordldrar och hoja deras kunskaper om
barns behov och om hur de som forildrar kan tillgodose dem. Sedan maj arbetar fyra
medborgarvirdar riktat mot ungdomar. De ska mdéta upp och lotsa ungdomar in i befintliga
verksamheter och stotta dem att utfora sina egna idéer. I satsningen Skapande sommar 2014
har forvaltningen haft fritidsgarden Lyktan, Vita Villan och Smedshagshallen 6ppna pa
eftermiddagar och kvéllar. Skapande sommar vénde sig till stadsdelsomradets ungdomar som
kunde prova olika aktiviteter, bland annat dans och nycirkus.

Under sommarmanaderna har antalet vuxna i behov av vérd och behandling pa grund av
missbruk okat vilket har resulterat i fler varddygn samt vard- och behandlingsinsatser. For att
mota behovet av stdd och behandling fortsétter utvecklingen av 6ppenvarden. I september
Oppnar en lokal dir enheten kan arbeta mer effektivt med 6ppenvérdsinsatser. Antalet vuxna
som &r aktuella inom socialpsykiatrin ligger pd en jamn niva. For att unga ska f4 mojlighet att
komma ut 1 ndgon form av arbete eller arbetstrdning har samverkan med forsdkringskassan
och arbetsformedlingen nyligen inletts.

Bestéllarenheten funktionsnedsittning har under aret arbetat fokuserat med maélet att brukarna
ska f4 en 6kad kontinuitet i kontakt med enheten. En omorganisation har genomforts for att
skapa tydligare ansvarsomréden for medarbetarna. Enheten arbetar dessutom fordjupat och
kontinuerligt med bemotandefragor.

Vid vard- och omsorgsboendet Koppargérden har ett utvecklingsarbete paborjats under
sommaren utifrin resultatet av en nyligen genomford brukarundersokning. Fokus i
utvecklingsarbetet ligger pa bemotande, kontaktmannaskapet, aktiviteter for de boende och
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den fysiska miljon. En arbetsgrupp med representanter fran Koppargéarden och forvaltningens
centrala stodfunktioner har i uppdrag att genomfora utvecklingsarbetet i samverkan med
Koppargéardens medarbetare.

Forvaltningens arbete med maélet att Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande arbete pagir. Bedomningen dr att malet uppnas under aret. Malet
for indikatorn sjukfranvaro bedoms uppnas delvis. Forvaltningens arbete med att frdmja hilsa
och minska sjukfranvaron har fortsatt hog prioritet. Sjukfranvaron har dock fortsatt att oka
under aret. Det ar framf6rallt den ldngre sjukfranvaron som 6kat medan den korta
sjukfranvaron till dag 14 har minskat i jimforelse med foregdende ar. Okningen har skett
inom forskoleverksamheten och dldreomsorgen. Arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron har
intensifierats med ytterligare insatser.

Fler 4n 700 ungdomar anstélldes for feriejobb under sommaren. De allra flesta anstélldes av
forvaltningen, 6vriga anstélldes av stadens fackforvaltningar. Ungdomarna har varit
uppskattade pa enheterna.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Beddmningen &r att
inriktningsmalet uppfylls delvis da fem av de sex tillhérande malen for verksamhetsomradet
prognostiseras uppnds helt under aret. Mélet att invanare 1 Stockholm &r sjalvforsorjande
beddms uppnas delvis. Aktiviteter pagar och genomfors i allt vasentligt enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen deltog innan sommaren i en workshop kring foretagsomraden som arrangerades
av SBR (Stockholms Business Region AB). I workshopen deltog ocksé fackforvaltningar och
stadens bolag. Detta tillfdlle var ett av en serie workshops som riktade sig till olika
intressenter. Vid ett annat tillfdlle bjods exempelvis foretagarforeningar in. Fragor som
berdrdes var bland annat behov av renodlade foretagsomraden ar 2030, vilka hot som finns
mot dagens foretagsomrdden och kan man genom detaljplaner utveckla mer effektiva
foretagsomrdden. SBR kommer ta fram en sammanfattande rapport. Vinsta foretagargrupp har
bjudit in till en trygghetsgrupp som ska arbeta med sdkerhet och trygghet i foretagsomradet.
Forvaltningen kommer utifrdn de diskussioner som forts genomfora en trygghetsvandring i
omrédet.

Den 20 mars beslutade ndmnden att inrétta ett naringslivsrad. I enlighet med uppdraget borjar
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forvaltningen bjuda in representanter fran néringslivet omradesvis fran respektive Hésselby
gird, Vinsta, Villingby respektive Akermyntan/ Hisselby. Forvaltningen planerar att delta i
den foretagsmarknad som kommer vara pa Hesselby slott sista veckan i november.

Staden har uppmanat forvaltningen att se 6ver mojligheten att hoja andelen upphandlad
verksamhet. Bedomningen &r att detta inte &r mojligt utifrin tidigare namndbeslut vad géller
dldreomsorgen och att lokalernas utformning inom omsorgen om funktionsnedsatta gor att
verksamheten inte kan konkurrensutsittas i dagslédget.

Upphandling och konkurrens beskrivs enligt anvisningarna under 2.1 Stockholmarna upplever
att de erbjuds valfrihet och mangfald.

Periodens HE R Prognos KF:s
Indikator utfall VB : Arsmal _ . Period
utfall helar arsmal
2013
0 Andel upphandiad verksamhet 31,19 % 30% 37% 2014
i konkurrens

Namndmal:
Forvaltningen arbetar tilsammans med Stockholms Business Region AB for
god samverkan med det lokala naringslivet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god samverkan finns mellan f6rvaltningen och det lokala néringslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Ett naringslivsméte arrangeras 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar

Datumet framskjutet.

o Naringslivsradet sammatrader minst tre ganger. 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvfoérsorjande

Uppfylls delvis
Kommentar

Ekonomiskt bistand

Enligt Sweco indikerar ekonomiskt bistdnd for staden som helhet en svag minskning av
antalet bidragshushall och en minskning av kostnaden. Forvaltningens planeringsnivé for
2014 utgér fran ett genomsnitt av 1 123 bidragshushall per minad. Under forsta halvaret har
antalet bidragshushéll varit i genomsnitt 1 185 per manad vilket dr hdgre dn den planerade
budgetnivan. De tva senaste manaderna har antalet bidragshushall dock minskat och den
prelimindra uppgiften for augusti manad dr 1 124. Det dr framforallt antalet hushdll som
uppbaér forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet som har minskat. Medelbidraget per hushéll
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under forsta halvéret dr 8 194 kr och ligger nagot ldgre dn stadens genomsnitt som &r 8 232 kr.
Under perioden januari-augusti har totalt 77 mnkr utbetalats 1 ekonomiskt bistand.
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Antalet bidragshushall vid Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning, augusti mdnads data dr
prelimindr.

Arbetsloshet dr den huvudsakliga grunden till forsorjningsstod och utgdr ca 55 %. Personer
som varit arbetslosa lang tid och ingar 1 Arbetsformedlingens Jobb- och utvecklingsgaranti
har manga ganger stora svarigheter att komma ut i egen forsorjning och blir beroende av
forsorjningsstod under en langre tid. Antalet bidragstagare 1 aldern 18-24 &r ér i genomsnitt
140 personer per manad. Sarskilda handldggare arbetar med denna aldersgrupp. Handldggarna
har tit kontakt med den unge och ett fortlopande samarbete med Jobbtorg och andra
samarbetspartner sasom socialpsykiatrin, frivarden, enheten for funktionsnedséttning. Det
finns mycket resurser och aktiviteter hos Jobbtorg for mélgruppen unga vuxna och fér minga
ar bidragstiden kort och de gér vidare till arbete, studier, praktik eller annat. Under aret har 23
personer haft ungdomsanstillning vilket innebér tre ménaders praktik med mojlighet till sex
manaders anstillning. For flertalet ungdomar pagér insatsen och det dr dnnu for tidigt att
redovisa vad dessa anstdllningar har resulterat i for den enskilde.

Inom ramen for forvaltningens medborgarservice ges stdd till arbetslosa unga vuxna och de
som har varit langvarigt beroende av forsérjningsstod. Personerna erbjuds individuella samtal
1 syfte att snabbare kartldgga vad personen behover for stod och insatser for att bli
sjalvforsorjande. 32 remisser har mottagits under perioden april-juli, 30 av dem har avslutats
med fordjupade kunskaper om klientens situation och forslag om vidare insatser sdsom
trepartssamtal med arbetsformedling, dagliga aktiviteter fran arbetsformedlingen inom Jobb-
och utvecklingsgarantin. Aterkoppling har limnats till socialsekreteraren som tillsammans
med den enskilde arbetar vidare utifran den planering som foreslagits.

Andel barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistdnd ar fortsatt hogt och
uppgér till 5,7 % och Gverstiger ndmndens drsmal om 5,5 %. Antalet barn 1 bidragshushallen
har 1 genomsnitt varit 929 barn per manad. En minskning har skett frdn januari ménad da
antalet barn var 946 till 878 barn 1 augusti. Forskningen visar att barn som lever i familjer
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med forsorjningsstdd riskerar att hamna i utanforskap. Det kan innebéra 14g utbildningsniva,
kriminalitet, arbetsloshet och missbruk. Malséttningen &r att andelen barn som lever i familjer
med forsorjningsstdd minskar och forvaltningen kommer under hosten intensifiera arbetet
genom att traffa fordldrar oftare och f6lja upp pagaende insatser med maélet att bli
sjalvforsorjande.

Forvaltningen har under &ret implementerat delvis nya arbetssétt inom enheten for
forsorjningsstod. I tertialrapport 1 beslutades om foljande dtgirder i arbetet med att minska
antalet bidragshushall:

Granskning av de processer som finns kring personer som &r aktuella vid Jobbtorg.

Léangvarigt beroende av forsorjningsstod kallas till besok.

Gruppledarna har individuella uppfoljningstider med handlédggarna.

Malstyrning, tva nybesok per vecka samt fyra uppfoljningar som f6ljs upp av

gruppledarna.

e Handldggarna identifierar personer som inte &r aktuella vid Jobbtorg och dér det &r
oklart vilken form av stéd som personen behover.

e Gruppledare fran Arbetsforum har enskilda tider med handldggarna for genomgang av
vilka som kan bli aktuella for Arbetsforum.

e Pagdende granskning av drenden med fokus pa Arbetsformedlingen och Jobbtorg for
att forsdkra att alla insatser som &r lampliga erbjuds.

e Enheten kommer dven att granska dokumentationen i syfte att se om den uppfyller de

krav som finns samt dr réittssdker och utgor ett underlag for uppfoljning av insatser.

Arbete pagar utifran ovan beslutade atgirder. Antalet bidragshushall har trots detta dnnu inte
minskat 1 den omfattning forvaltningen rdknat med. Det behovs dérfor ytterligare atgérder for
att uppna budget i balans. Under hosten kommer darutover foljande dtgirder att vidtas:

e En ny arbetsmodell har piborjats dér socialsekreterare har helhetsansvaret for drendet
och handlégger alla delar i ansdkan om forsorjningsstod. Detta medfor krav pa tétare
uppfoljning med att varje enskild person foljer den upprittade handlingsplanen.
Arbetssittet f6ljs upp varje manad.

e Fordjupat arbete med alla som &r arbetsldsa och inte deltar i ndgon aktivitet, ungefar
110 personer. Alla kallas till samtal for genomgang av befintlig eller upprittande av
ny handlingsplan. For de som &r sjukskrivna ska ett nidra samarbete uppréttas med
forsdkringskassan och déar ansokan om sjukerséttning kan bli aktuell. Personer som
beddms kunna forsorja sig genom arbete far stod i kontakter med arbetsformedling
och jobbtorg for att komma igang 1 nagon form av aktivitet. Arbetsférmagebedomning
och arbetstraning kan ocksé bli aktuellt vid Arbetsforum.

e Uppfoljning av arbetsformedlingens aktivitetsrapporter for att sdkerstélla att personer
som ansdker om forsorjningsstod aktivt soker arbete.

e Nyanstillda socialsekreterare far extra stdd 1 handldggning, uppréttande av
handlingsplan samt uppf6ljning i arbetet med att den enskilde ska bli sjdlvforsorjande.

Arbetsmarknadsatgarder

Vid Arbetsforum, forvaltningens enhet for arbetsmarknadsatgirder, pagér ett
fordndringsarbete med hjélp av en beddmningsmetod som kallas aterkopplingsinstrument for
grundldggande anstéllningsbarhet” och som tillsammans med ett malbildningsprogram pa ett
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effektivt sétt 6kar den enskildes anstillningsbarhet. I arbetet pagar ett ndra samarbete med
Jobbtorg. Mélsdttningen ar att ingen ska vara i behov av en Offentligt Skyddad Anstillning
(OSA) mer én tva ar. Under aret har 29 personer haft OSA-anstéllning. Sex personer har
avslutats och Gvergatt till egen forsérjning 1 form av arbete eller A-kassa. Ytterligare fem
personer kommer overga till egen forsorjning under hosten. I samband med att personer
avslutas och erhaller egen forsérjning far nya personer mojlighet till OSA-anstillning.

Under aret har 88 personer varit aktuella for arbetsformigebedomning eller arbetstréning. Av
dessa har 57 personer avslutats varav ungefir 10 % har fatt arbete helt eller delvis. Ovriga har
gatt vidare till Jobbtorg, SFI-utbildning, fortsatt sjukskrivning, paborjat behandling eller
flyttat frin stadsdelsomradet. I genomsnitt &r ca 40 personer per manad aktuella for
arbetsformagebedomning eller arbetstraning.

Forebyggande arbete, budget- och skuldradgivning

Budget och skuldradgivningen har forstérkts med en anstillning som arbetar forebyggande
med gruppverksamhet och dvergripande information till personer som har pdgaende insatser
fran forvaltningen till exempel forsoks- och traningsldgenhet. Gruppverksamheten vénder sig
ocksa till unga vuxna med tema vardagsekonomi och skuldsdttning. Arbetet med budget- och
skuldradgivning beskrivs utforligare under rubriken Ovrigt sist i dokumentet dir
ytterstadsprojekten redovisas.

Goda exempel
Egna medel

Varje manad har 40-50 personer hjédlp med att forvalta sin ekonomi. Pa sa sitt kan den
enskilde undvika att nya skulder uppstér och att hyran betalas i tid. En ny
informationsbroschyr har tagits fram som ska vara en hjélp till socialsekreterare vid
bedomning om egna medel kan vara en ldmplig insats samt information till den enskilde om
vad egna medel innebar.

Periodens

Indikator Periodens  cfve  Pro9mos  aAremal KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Antal praktikplatser som kan 41 st 63 st 55 st 55 st 1600 st  Tertial

tillhandahallas for de aspiranter 22014
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
Andel barn som lever i familjer 5,7 % 577 % 57 % 55 % 4.0 % Tertial
som ar beroende av 22014

ekonomiskt bistand

Kommentar

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistand ar fortsatt hogt. En minskning har
dock skett i jamforelse med motsvarande period 2013 da andelen var 5,9 %. Utvecklingsarbete pagar.

Andel personer beroende av 3,31 % 3,34 % 3.2% 3% 2,0 % Tertial
ekonomiskt bistand i 22014
forhallande till befolkningen

Kommentar

Arsmalet uppnas inte och antalet bidragshushall &r fortsatt hogt. Férandrade arbetssatt och nya atgéarder vidtas
med malsattning att den enskilde kommer ut i egen forsérjning.

Andel vuxna som har ett 2,15 % 2,2 % 2% 1,9 % 1,2 % Tertial
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. Periodens .
Indikator heliedens utfall VB Prognos Arsmal }.(F.s . Period
utfall helar arsmal
2013
langvarigt beroende av 22014

ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna invanare

Kommentar

Arsmalet uppnas ej. Andelen vuxna personer med langvarigt beroende av ekonomiskt bistand har minskat nagot
i jAmforelse med motsvarande period 2013 da andelen var 2,22 %. En handlingsplan finns for arbetet med
malgruppen och arbetet intensifieras.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsndmnden och socialnamnden i syfte att
framja samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder

o Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt mata effekten av
arbetet.

Namndmal:

Invanare i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen bidragshushéll i behov av ekonomiskt bistdnd minskar och bidragstiden &r kort.

Kommentar

Andelen bidragshushéll ar fortsatt hogt. Ytterligare dtgirder nér det géller arbetssétt och
uppfoljning vidtas med malsittning att bidragshushéllen minskar och att fler personer kommer
ut i egen forsorjning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Utveckla arbetssatten och samverkan med vuxenenheten och  2014-01-01  2014-12-31
Jobbtorg for att ungdomar i aldern 18-24 ar som uppbar
forsorjningsstéd kommer ut i arbete.

Kommentar
Utreda mojligheterna till att inratta en sarskild arbetsgrupp som ska arbeta med unga vuxna i aldern 18-25 ar.

o Forvaltningens arbetsmarknadsatgarder ska vidareutvecklas 2014-01-01  2014-12-31
sa att enskilda personer kommer ut i egen forsorjning.

Kommentar

Arbetsforum har vidareutvecklat metoderna nar det galler arbetsformagebeddémning och arbetstraning utifran
den enskildes individuella behov.

o Hembesdk genomférs hos alla personer med osakra 2014-01-01  2014-12-31
boendeférhallanden t ex inneboendekontrakt for att
sakerstalla ratten till ekonomiskt bistand for boendekostnader.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Arbetet fortldper enligt plan och hembesok gors hos personer med osakra boendeformer. For att motverka
langvarig hemldshet erbjuder forvaltningen information om boendefragor i Drop-In verksamhet vilket ar
uppskattat och efterfragat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen arbetar kontinuerligt 1 syfte att verka for att verksamheternas miljoarbete ska
sakerstédlla maluppfyllelsen av stadens miljoprogram. Arbetet med att bidra till en hallbar
livsmiljo fortsétter genom att minska miljopaverkan fran de egna verksamheterna och i 6vrigt
verka for att stadsdelsmiljon ska utvecklas pa ett hallbart sétt. Detta sker bland annat genom
att 6ka andelen inkop av ekologiska livsmedel. Periodens utfall for andelen inkop av
ekologiska livsmedel ar 17 % att jamfora med redovisade 13,6 % 1 T2 for 2013.
Forskoleavdelningens arbete med att skapa mojligheter for utsortering av matavfall fortsitter.
Idag sker utsortering av matavfall vid 32 av totalt 49 forskolor. Att 17 férskolor dnnu inte
utsorterar beror exempelvis pé brist pd utrymme och dalig tillgénglighet {or transporter.

Arbetet med att samordna och minska forvaltningens fordonspark samt ersétta med elbilar dér
sd ar mojligt fortsétter. Fordonsparken har under aret minskats med totalt 5 bilar och 4 har
bytts till elbilar. Under varen slot staden ett ramavtal vad giller elcyklar. Forvaltningen ser
positivt pa att 6ka anvindande av cykel i verksamheten i syfte att minska bildkning.

Under sommaren har medborgarna erbjudits mdjlighet att dgna sig at stadsodling 1
Solursparken i Véllingby och i Engelska parken i Hasselby gard. Alla som anmaélde sitt
intresse fick tillgang till en pallkrage att odla i. Forvaltningen l&nade totalt ut 30 pallkragar
inklusive jord och har sett till att det funnits tillgang till vatten vid odlingarna. Att s& manga
med relativt kort anmélningstid visade intresse ser forvaltningen mycket positivt pa och
kommer infor ndsta ar se dver hur fler ska fi mojlighet att odla stadsnéra.

Forvaltningen bevakar i samband med remissyttranden 6ver bl.a. detaljplaner samt annan
lokal- och regional planering, att héllbarhetsperspektivet beaktas 1 den fysiska planeringen av
stadsdelsomrédet.

Goda exempel
Klimatsmarta fixartjdnster

Ett gott miljotdnkande finns hos forvaltningens 6ppna motesplats Vixthuset. Forvaltningen
erbjuder fixartjénster till dldre, sd som att byta glodlampor eller gardiner. Fixaren har sin
arbetsplats pa Vixthuset och dker till pensionérerna i bil. For en tid sedan sdlde enheten bilen
och medarbetaren cyklar eller gar nu till de dldre. Detta har uppmérksammats av
Miljoforvaltningens projektgrupp Klimatsmarta stockholmare som delar med sig av det goda
miljoexemplet péd sin Facebook-sida.
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. Periodens .
Indikator Periodens  canve  Prognos  arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Andel dubbdack 12 % 0% tas 2014
fram av
namnd
en/styr
elsen
. Andel ekologiska livsmedel i 17,01 % 13,97 % 20 % 20 % 20 % Tertial
stadens egna verksamheter 22014
0 Andelelbilar 16 % 9% 9% 2014
. Andel miljébilar i stadens 90 % 92 % 100 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 22014

Kommentar

Arbetet med att samordna och minska forvaltningens fordonspark samt ersatta med elbilar dar sa ar majligt
fortsatter. Fordonsparken har under aret minskats med fem bilar, hittills har fyra elbilar inférskaffats under aret.

. Andel miljébranslen i stadens 93,35 % 90,13 % 85 % tas Halvar
etanol- och biogasfordon framav 12014
namnd/
styrelse
. Andel relevanta upphandlingar 100 % tas 2014
av varor och tjanster dar krav fram av
stallts pa att miljo- och namnd/
halsofarliga amnen inte ingar styrelse
. Elanvandning per kvadratmeter 62 33 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kv
m
. Méangden matavfall som 59,3 % 50 % 45% 2014

stadens verksamheter sorterar
ut for biologisk behandling

Namndmal:
Verksamheten bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De arsmal som satts upp for miljoindikatorerna ar uppnadda.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Fdrvaltningen ska inventera vilka enheter som i sin 2014-01-01  2014-03-31
verksambhet tillhandahaller/serverar livsmedel.

Forvaltningens fordonspark inventeras och om mgjligt 2014-01-01  2014-03-31
samordnas i syfte att minska antalet fordon samt ersatta med
elbilar dar det ar mojligt.

arbetar utifran ndmndens miljhandlingsplan samt stadens
miljéprogram fér 2012-2015.

o | enheternas verksamhetsplan ska framga hur verksamheten ~ 2014-01-01  2014-12-31

Minska bilanvandandet till forman for elcyklar/cyklar. 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Etanol- och fordonsgasbilar ska tankas med det miljobréansle ~ 2014-01-01  2014-12-31
de &r avsedda for.

V’ Forvaltningen ska utreda méjligheterna for invanarna att pa 2014-01-01  2014-04-30
outnyttjade/underutnyttjade ytor agna sig at stadsodling.

o Ta fram atgarder som syftar till att minska elférbrukningen. 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Forvaltningens arbete med energieffektivisering och anpassning av lokalanvandningen fortgar. Successiva
miljdanpassningar gor att verksamhetslokalerna fortsatter att vara attraktiva fér brukarna samtidigt som de
uppfyller dagens krav pa god miljoeffektivitet och ekonomi.

o Utbilda medarbetare i att anvanda online méten for att 2014-01-01  2014-12-31
minimera restider, resekostnader samt onddig miljopaverkan.
o Vid inkdp av livsmedel/maltider valjs sa langt det &r mojligt 2014-01-01  2014-12-31

ekologiska alternativ som konteras pa 6442.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  icaive  Prognos  aArsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Antal fardigstallda bostader 0 0 tas 2014
med sarskild service (stéd och fram av
service till personer med namnd
funktionsnedsattning) en
. Antal pabdrjade bostdder med 0 0 tas 2014
sarskild service (stéd och fram av
service till personer med namnd
funktionsnedsattning) en

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmojligheterna i

Stockholm
@ Uppfylls helt
Kommentar

Kultur

Enheternas kulturombud har sokt medel till olika kulturprogram pa dldreboenden,
gruppboenden och 6ppna verksamheter. Exempel pé genomforda aktiviteter &r
midsommarfirande med musik och dans och firande av virldsbokdagen. Flera uppskattade
och vilbesokta aktiviteter erbjuds inom dldreomsorgen. Som exempel kan ndmnas
musikunderhéllning dar musiker spelar, sjunger och dansar med de boende. Det ordnas dven
filmvisningar.

Parkteatern har genomfort sex forestéllningar for barn i stadsdelsomradets parker, badplatser
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och pé torg. I samband med Parkernas dag som anordnas i augusti varje ar, hade tva av
forvaltningens parklekar 6ppet och firade med dockteater for de yngsta besdkarna.
Forvaltningen samverkade med Hesselby slott kring nationaldagsfirandet. Evenemanget var
mycket vilbesokt. Forvaltningen var ocksa delaktig vid Stockholm Folk Festival pa Hesselby
Slott, dir det &r fri entré for besokare under festivalens forsta dag. Festivalen, som anordnades
for tredje aret i rad, &r mycket vilbesokt. Genom kulturbidrag fran forvaltningen har
foreningar anordnat olika kulturprogram som till exempel musik och diktafton pa Nélsta gérd,
olika kulturevenemang péa Trappan 1 Villingby.

Dansdagen arrangerades i ett samarbete med Villingby city och stadsdelsomradets manga
dans- och kulturforeningar for fjarde aret i rad. Hir m6ts ménniskor med olika ursprung i
dansen, dir alla talar samma sprék. Dans visas upp och alla kan prova olika danser och
danstraningsformer for att kanske hitta just sin dans, traningsform eller ny gemenskap.
Motion, kultur och integration pa en och samma géng.

Finsk kultur erbjuds i samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning. De vilbesokta tréffarna
for finsksprékiga seniorer har fortsatt under perioden. I maj anordnade forvaltningen en finsk
kulturdag pa Villingby torg da en vedeldad bastuvagn ocksa besokte stadsdelsomridet. Det
erbjods dven konstworkshops och information frén olika finsksprakiga verksamheter i
Haésselby-Villingby och Bromma. Dirutéver har det under sommaren anordnats pratstuga
med fika och samkvédm pa finska for alla &ldrar.

Forvaltningen har, 1 samarbete med flera stadsdelsforvaltningar, deltagit i ett filmprojekt i regi
av Unga berattar pa Kulturskolans mediacenter. Detta riktade sig till finsksprakiga ungdomar i
staden 1 syfte att ta reda pa ungdomarnas egna tankar kring sin flersprakiga identitet vilket
genomfordes med hjilp av digitala beréttelser. Dessa ligger till grund for det fortsatta arbetet
som ska riktas till malgruppen.

Forvaltningens samordnare géllande Fritid for alla har deltagit i kommunovergripande
planeringsméten och via nédtverk delgett berorda verksamheter aktuell information. Syftet &r
att over saval stadsdels- som kommungrénser sprida information om aktiviteter som sérskilt
riktar sig till barn- och unga med funktionshinder. Som exempel kan ndmnas att ungdomar
fran Hasselby Villingby besoker discon och filmvisning som anordnas i andra
stadsdelsomrdden. En informationskanal som gir under namnet Fritidsnatet dr under
utveckling.

Goda exempel
Kultur av, for och med barn

Racksta forskolor firade Forskolans dag i maj med en rockkonsert, Réck-stock. Barn 1 de tva
storsta forskolorna i enheten hade musik, dans och drama som projekt under terminenen sa en
musik- och kulturupplevelse var ett passande sétt att avrunda projekten. Alla barn fran tva ar
deltog. Forskolan har ett arbetssétt dér barnen ges mojlighet att sjdlva vara medskapande och
paverka innehallet enligt den strategiska planen Kultur 1 6gonhjd-for, med och av barn och
unga.

Parklekar och kolloverksamhet

For att mota den 6kade efterfrdgan av meningsfulla aktiviteter under sommarlovet har
forvaltningen satsat pa ett utdkat utbud av dagkollo i stadsdelsomradet. Tva av parklekarna
har haft 6ppet hela sommaren till skillnad fran tidigare ar da alla parklekar varit stingda. Vid
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en av parklekarna erbjod forvaltningen olika lovaktiviteter bland annat snickarverkstad,
badutflykter och sportaktiviteter. Vid den andra parkleken, Guldet, erbjod forvaltningen
dagkollo for 60 barn under fyra sommarlovsveckor. Dagkollon har &dven arrangerats i
samarbete med olika foreningar, bland annat fotbollskollo, danskollo och dventyrskollo.
Totalt deltog 296 barn i dagkolloverksamhet, 171 pojkar och 125 flickor, vilket dr en 6kning
med ndrmare 100 barn jamfort med 2013 (198 barn).

Trots satsningar pa olika informationskampanjer 6kade inte antalet anmélningar till stadens
traditionella kolloverksamhet. I &r deltog 309 barn vilket kan jamféras med 314 barn ar 2013.

Utover det som ndmns ovan har forvaltningen under sommaren anordnat ett antal
fritidsaktiviteter som beskrivs utforligare under rubriken Ovrigt sist i dokumentet dér
ytterstadsprojekten redovisas.

Goda exempel
Lovaktiviteter

Under sommaren har det 1 forvaltningens egna parklekar anordnats dagkollo. Aktiviteter
sdsom bad, fiske och snickarverkstad erbjods de 60 barn och ungdomar som deltog. Barnen
designade dven en egen t-shirt som de fick ta med sig som minne. Deltagarna var mellan sju
och tretton 4r.

Namndmal:
Kulturaktiviteter erbjuds inom forvaltningens verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla, oavsett alder och verksambhet, blir erbjudna minst en kulturupplevelse per ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Personal som arbetar med barn och unga ska erbjudas 2014-01-01  2014-12-31

kompetensutveckling inom kulturomradet.

Utveckla samverkansformer mellan parklekar och bibliotek. 2014-01-01  2014-12-31

Inom samtliga verksamheter ska erbjudas majlighet att 2014-01-01  2014-12-31

uppleva professionella kulturaktiviteter och méjlighet att sjalv
utdva olika former av kultur.

Natverket for kulturombud ska utvecklas. 2014-01-01  2014-12-31
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Namndmal:
Stimulerande aktiviteter och upplevelser erbjuds i parklekarna
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Oka andelen unga som deltar och 4r medskapande i utbudet av aktiviteter.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Utveckla nya och alternativa former fér dagkollo i parklekar. 2014-01-01  2014-12-31

o Samverka med det lokala foreningslivet och externa aktorer 2014-01-01  2014-12-31
kring aktiviteter i parklekarna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

] Uppfylls helt
Kommentar

Park, gronomraden och strandbad

Forvaltningen foljer upp skotselentreprenader for parkmark, naturmark och strandbad samt
svarar for sdkerhetsbesiktningar av stadsdelsomradets ca 50 lekparker. Brukaravtal uppréttas i
forekommande fall for att ge boende mdjlighet att sjélva engagera sig i sin ndrmiljo. Tidigare
ar har endast ett fatal brukaravtal varit aktiva, under sommaren har brukaravtalen 6kat med ett
trettiotal avseende stadsodling. I stadsdelsomradet finns sex koloniomraden varav tvd i
Grimsta naturreservat.

Sedan november 2013 bedrivs skdtsel av park- och naturmark i en ny entreprenadform med sa
kallat funktionsavtal vilket medfor att forvaltningens eget uppfdljningsarbete fordndras och att
fokus lidggs pa uppfoljningar och besiktningar pa plats ute i stadsdelsomradet for att
sakerstélla att avtalade funktioner upprétthalls och skotsel utfors. Forvaltningen ser det som
ett utvecklingsomréde att ytterligare utveckla arbetssétt och rutiner kring
entreprenaduppfoljningen.

Forvaltningen har ocksd upphandlat ett certifierat besiktningsforetag for sakerhetsbesiktning
av omradets lekplatser. Besiktning av lekplatserna sker under hosten med start 1 september.

Ett nytt bostadsomrdde &r under uppforande i Johannelund. Under byggtiden har vissa
grasytor 1 omradet inte kunnat skodtas av forvaltningen. I samarbete med forvaltningens
entreprendr och genom projekt vackra Stockholm och med hjélp av ett trettiotal
feriearbetande ungdomar har forvaltningen lyckats ordna sa gréset aterigen kan klippas pa
stora delar av dessa ytor 1 bostadsomradet.

Forvaltningen arbetar med att fardigstilla forfragningsunderlaget for en ny upphandling av
skotsel av strandbad. Forfragningsunderlaget &r planerat att beslutas av stadsdelsndmnden 1
oktober och den nya avtalsperioden &r planerad till att gélla fran april 2015.
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Tillgéanglighet

Forvaltningen har erhallit medel om 4,5 mnkr for att forbattra tillgdngligheten inom
stadsdelsomradet och bidra till en béttre stadsmiljo for alla. Upprustning av olika delar 1
lekplatsen Labyrinten pagér dir bland annat fallunderlag tillgénglighetsanpassas. For att 6ka
tryggheten tas planteringsyta med buskage och trad bort.

For att oka tillgéanglighet for rullstolsburna har upprustning av stig kring Récksta trisk
genomforts. For att ytterligare nd mélen om okad tillgénglighet har Maltesholmsbadet fitt nya
bryggor. P4 Lovstabadet och Kanaanbadet har otillginglig naturmark anpassats for att
fortsédtta mojliggdra nya ytor for sittplatser. Forvaltningen har ocksa forbattrat tillgdngligheten
1 lekplatserna Sjobacken, Hostfibblan och Triglyfen.

Naturreservat

Forvaltningen har erhdllit medel om 1 mnkr for skdtsel av Grimsta naturreservat och
Kyrkhamns naturomréde. Arbeten som hitintills har utforts ar primért vassrdjning samt
dngsslatter. P4 Kanaanbadet har vegetation tagits bort for 6kad vattensikt. Utokad vassrojning
planeras for att ytterligare tillgéngliggora den nya stigen kring Récksta tréask.

I slutet av juli brann det 1 Grimsta naturreservat. Det drabbade omrédet &r relativt litet (ca en
hektar). Under sommaren drog det ocksé fram en tromb i ett strék i stadsdelsomradet vilket
orsakade skador pa trdd och griasytor. Analys och dokumentation av omfattningen pagér.
Dessa hindelser har foranlett att en del oforutsedda gallringsarbeten har utforts.

Parkinvesteringar

En ny lokal parkplan héller pa att tas fram. I stadsdelsomréadets bibliotek har allmdnheten
kunnat ta del av forslaget till ny parkplan och ldmna synpunkter. Inkomna synpunkter beaktas
1 det fortsatta arbetet med parkplanen.

Projekteringsarbetet av Adalens plaskdamm pégér enligt plan och den ombyggda
plaskdammen planeras vara fardigstélld ar 2015. I 6vrigt pagar arbetet med parkinvesteringar
enligt beslutad plan.

Trygghet och sikerhet
Boendedialoger

Under varen genomfordes dterkopplingar pa 2013 ars boendedialoger i Hisselby gérd och
Grimsta. De arbetsgrupper som under aret arbetat med inkomna synpunkter redovisade vilka
forslag och synpunkter som forverkligats samt planeras. Redovisningen utgick ifran de fem
utvecklingsomraden med arbetsgrupper - boende, utemiljo, utbildning, trygghet samt kultur,
fritid och foreningsliv. Pa aterkopplingsdagarna fanns representanter frén de fem
arbetsgrupperna, forvaltningen, ndmnden, berorda forvaltningar och bolag samt polis och
fastighetsdgare. Under hosten kommer aktiviteter och dtgarder att foljas upp.

Aterkoppling i Hisselby gird skedde 16rdagen den 11 maj pa Hisselby Torg. Trots det
regniga vidret kom ungefar 1 500 besokare. Exempel pé redovisade genomforda insatser i
Hisselby gard ar:

e Oppnandet av Bibblerian, en métesplats for olika generationer med bibliotek,
medborgarservice och kulturaktiviteter i Hasselby gards centrum
¢ Anstillning av sex medborgarvirdar som ror sig ute i stadsdelsomrddet dag- och
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kvallstid.

e Utokad samverkan kring barnfamiljer.

e Anstillning av 4 medborgarvardar med ungdomsinriktning.

e Okade méjligheter for spontanfotboll for bade tjejer och killar.

e Nya torgstand pa Hisselby Torg.

e Fornyelse av centrum, en fysik upprustning av byggnaderna och fornyat butiksutbud.

e Utdkade dppningstider pa verksamhet Vistet som &r en motesplats for personer med
missbruk.

Exempel pa 6vriga fragor som diskuterades 1 Hasselby gérd dr skotsel av gronomraden, fler
fotbollsplaner, belysning, avsaknad av tvirkommunikationer, aktiviteter for unga vuxna samt
onskemal om sim- och idrottshall.

Aterkopplingen i Grimsta genomfordes en solig sommardag, 16rdagen den 24 maj. Ungefir
600 besokare kom. Exempel pa redovisade insatser i Grimsta &r:

e Motesplats Grimsta med mojlighet till mdten mellan olika kulturer, 1axhjélp och
mojlighet for fordldrar att forbattra datorkunskap. Motesplatsen Oppnade den 22
augusti och &r ett samverkansprojekt mellan Grimstaskolan, Svenska Bostdder och
stadsdelsforvaltningen.

Fornyelse med blomsterplaneringar och lekredskap pa Svenska Bostéders innergardar.
Forbittrad belysning och dversyn av véxtlighet for trivsammare och tryggare miljo.
Trafikkontoret planerar insatser for att begransa hastigheten pa gatorna.

Fler fotbollsplaner kommer anliggas med 6kad mdjlighet till spontanidrott.

Exempel pa 6vriga fragor som diskuterades dr mopedakning i bostadsomradet, temperatur 1
lagenheter, Gversyn av miljostugorna och information om sopsortering, flexbuss och
kulturaktiviteter.

Prevention

Forvaltningen har under perioden fardigstéllt planeringen for tva halvdagsutbildningar i det
cannabisforebyggande arbetet. Utbildningarna genomfors under hosten i samverkan med
Bromma stadsdelsforvaltning och riktar sig till alla anstéllda som arbetar med barn och
ungdomar samt deras fordldrar. Halvdagsutbildningarna kompletteras direfter med seminarier
under temat drogforebyggande arbete.

Dérutover anordnas fordldrakvillar med information om drogforebyggande arbete pa
stadsdelsomrddets hogstadieskolor.

Insamlingsarbetet till den fordldraguide, som kommer att sammanstéllas under hdsten, har
paborjats under perioden. I denna samlas information om forvaltningens verksamheter savél
ndr det giller stodinsatser som tillgang till fritidsutbud.

Fyra ABC fordldragrupper och en Kometgrupp for fordldrar med barn 3-11 ér har avslutats
under perioden. Totalt har 45 fordldrar deltagit. Tva nya ABC grupper startade upp efter
sommaren. Kvar i ko finns ca 30 forildrar.

Tobaks- och folkélstillsynen har fortlopt som planerat under perioden. Totalt har 18
tillsynsbesok genomforts hittills utan att ndgra missforhallanden konstaterats.
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RISK

Hittills har 20 % av alla anstéllda i1 forvaltningen tagit del av genomgéngen av
incidentrapporteringsverktyget RISK. Sett till statistiken i RISK s& har rapporterade incidenter
jamfort med motsvarande period forra aret 6kat med undantag for juli. Siffrorna fran augusti
ar annu inte klara. Forvaltningens beddmning &r att 6kningen frimst beror pé att systemet
anvands i storre utstrickning, vilket ar positivt. Varje rapporterad incident behandlas pa
berord enhet.
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Hisselby- Villingby stadsdelsforvaltning

Antal rapporterade incidenter i RISK 2013 och 2014
Krisberedskap

For att forbattra och forenkla kommunikation vid kris sammanstilldes en samverkansfolder
infér sommaren som delades ut till polisen, medborgarvérdar, filt och krisledningsgruppen. |
foldern finns bland annat kontaktuppgifter till nyckelpersoner inom forvaltningen, skolor,
polis, brandforsvaret och staden centralt. Infor skollov och andra storhelger aktualiseras
foldern. I syfte att frimja samverkan och for att snabbt kunna lisa av tendenser till social oro
har ett avstimningsmote hallits varje torsdag under sommaren med representanter fran
forvaltningsledning, skola, polis, fritidsverksamhet, medborgarvérdar och féltassistenter.

Periodens PR T Prognos KF:s
Indikator utfall VB . Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
. Andelen som upplever trygghet 57 % 65 % 73 % 2014
i den stadsdel dar man bor
. Stockholmarnas néjdhet med 48 % 62 % 62 % 2014
skotsel av park och
grénomraden
. Andel genomférda atgarder 100 % 100 % 100 % 2014
inom ramen for RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
konsneutralt forhallningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring

Namndmal:
Boende och verksamma i Hasselby-Vallingby ar delaktiga i stadsdelsomradets
utveckling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Utvecklingsprojekt har genomforts utifrdn medborgardialogerna inom ytterstadsutvecklingen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Aterkoppling till medborgarna av atgarder utifrdn synpunkter 2014-01-01  2014-12-31
vid genomférda boendedialoger i Hasselby gard och Grimsta.

Namndmal:
Boende, besokare och verksamma i Hasselby-Vallingby kdnner sig trygga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

62 procent av de boende i Hasselby-Villingby upplever trygghet i omradet.
Samtliga enheter rapporterar 1 incidentrapporteringssystemet RISK.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
D Medarbetare i Hasselby-Vallingby erbjuds genomgang av 2014-01-01  2014-10-31
incidentrapporteringssystemet RISK.
En informationsdag om trygghetsskapande insatser i 2014-01-01  2015-06-30
Hasselby-Vallingby.
Kommentar
Aktiviteten ar installd 2014. Arrangemanget sammanfoll med boendedialogerna och stalldes darfor in.
o Trygghetsvandringar arrangeras 2014-01-01  2014-12-31
V’ Utveckla en samverkansstruktur for trygghetsskapande 2014-01-01  2014-06-30
aktorer.
o Verka for 6kad tillganglighet i stadsdelsomradets lokaler. 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:

Parker och gronomraden ar valskotta och attraktiva.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel invénare som &r ndjda med skotsel av parker- och gronomraden ska vara minst 62 %
(48 %).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Ta hansyn till tillganglighets- och trygghetsaspekter vid 2014-01-01  2015-12-31
parkupprustningar.
o | medborgardialog utarbeta en ny lokal parkplan. 2013-01-01  2014-12-31

o Verka for att forbattra tillgangligheten vid samtliga lekplatser 2012-01-01  2016-12-31
inom stadsdelsomradet.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Prognosen ér att
samtliga de tillhorande malen uppnés under aret. Att nd& kommunfullméktiges niva for
indikatorn sjukfranvaro 4r dock en fortsatt utmaning och bedéms uppnas delvis. Aven
indikatorerna géllande andel medarbetare som erbjuds heltid och andel néjda fordldrar med
barn i forskolan beddms uppnas delvis under dret. Aktiviteter pagir och genomfors enligt
plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt
Kommentar

Upphandling i konkurrens

Forvaltningen foljer aktivitetsplanen. Under varen och sommaren deltog forvaltningen 1
stadens gemensamma upphandling av elcyklar samt upphandlade tjansten "Besiktning av
lekparker" av extern leverantor. Inga utmaningar har inkommit.

Uppfoljning

En projektgrupp om 5 personer har satts samman med syfte att se dver och utveckla
forvaltningens rutiner for uppfoljning av verksamheter och ramavtal. Ett utarbetat forslag ska
finnas vid arets slut. Forvaltningen foljer regelbundet upp sin verksamhet. Dessutom gors
uppfoljning pa uppdrag av dldreforvaltningen och socialforvaltningen. Under perioden har
entreprenorer som driver grupp- och servicebostdder samt korttidshem f6ljts upp.
Ramavtalsuppfoljningar har genomforts med Hésselgdrdens vard- och omsorgsboende och
dagverksamheten Starbogarden som bada drivs pa entreprenad. Forvaltningen har foljt upp
foretag som ingér 1 Stockholms stads kundval f6r LSS-verksamhet samt avldsar- och
ledsagarservice. Samtliga uppfoljda verksamheter har bedomts fungera vil.

Kommunikation

Forslag till ny webborganisation samt ny modell for forvaltningens dvergripande interna och
externa kommunikation har tagits fram och kommer implementeras under hdsten.
Forstiarkningen med en kommunikationsstrateg har inneburit att arbetet 1 att gora
kommunikationen aktiv, trovirdig och tillgénglig utvecklats. Exempel pa det &r att
kommunikationsplaner uppréttats kring ytterstadprojekten samt att ett forskoleomrade och ett
vard- och omsorgsboende har sett 6ver sina interna och externa kommunikationskanaler i
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syfte att forbattra information och dialog. Forvaltningens samtliga chefer har deltagit i en
introducerande workshop om storytelling dér ett antal korta filmer med beréttelser fran
verksamheten spelades in. Storytelling ska anvidndas som verktyg for att 6ka
medarbetarstoltheten genom att lyfta det goda arbete som utfors i verksamheten. Filmerna
utgdr konkreta och levande beréttelser som ocksa kan anvéndas i kommunikationen med
invanarna.

Kommunikationsfunktionen deltar aktivt i arbetet med att utveckla bemotandet pa
forvaltningen. Kommunikationsstrategen i bemotandeprojektet pd SLK har varit pa besok for
att ge rad, stod, verktyg och inspiration i planeringen av arbetet. Ett forsta seminarium for
chefer har genomforts, 1 host ska medarbetarna inom myndighetsutdvning for individ- och
familjeomsorgen, dldreomsorgen och funktionsnedséttning bjudas in. Samtliga chefer har i
uppdrag att under hosten starta ett utvecklingsarbete kring bemotande pa enheterna.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Proagnos Arsmal }.(F:s . Period
utfall helar arsmal
2013

. Andel brukare som upplever att 83 % 81 % 80 % 77 % 2014

de har valmgjlighet inom

forskola
Kommentar
Indikatorn avser bade de kommunala och fristdende forskolorna.
. Andel brukare som upplever att 64 % 69 % 69 % 2014

de har valmdjlighet inom
omsorg om personer med
funktionsnedsattning

. Andel brukare som upplever att 93 % 90 % 90 % 2014
de har valméjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

. Andel brukare som upplever att 81 % 84 % 84 % 2014
de har valmdjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Namndmal:
Kommunikationen ar aktiv, trovardig och tillganglig

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Informationen pé forvaltningens webbplats ar aktuell.
80 % av medarbetarna tycker att informationen pa intranitet dr anvéandbar.
En ny modell {or intern och extern kommunikation ar framtagen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Enheterna sakerstéller att den information de ansvarar for p4  2013-01-01  2014-12-31
Jamfor service ar korrekt, tydlig och informativ.

‘w/ En ny modell fér den externa kommunikationen tas fram. 2014-01-01  2014-06-30

‘w/ En ny modell fér den interna kommunikationen tas fram. 2014-01-01  2014-06-30
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Namndmal:
All myndighetsutovning har en rattsaker handlaggning.
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
11 % (12,5 %) av dverklagade beslut dndras 1 forvaltningsritten.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Alla enheter med myndighetsutévning ska redovisa antalet 2014-01-01  2014-12-31
overklagade beslut som andrats av forvaltningsratten.

D Forvaltningens enheter for myndighetsutovning ska uppratta 2014-01-01  2014-12-31
en plan som sakerstaller att brukaren far en god kontinuitet i
motet med handlaggarna.

Namndmal:
Individ-och verksamhetsuppfoljning genomférs systematiskt under aret.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla planerade uppfoljningar utifrdn uppréttade arsplaner ar genomforda.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Forvaltningen utreder hur stadens nya uppféljningsmodell 2014-01-01  2014-12-31

inom aldreomsorgen kan tillampas inom fler

verksamhetsomraden.
Kommentar

Arbetet med observationsmetoden fortgar inom aldreomsorgen. Modellen innebar att observatoren besoker ett
boende och observerar situationer kring maltider, stimulans samt morgon- och kvallsomsorg. Forvaltningen
invantar den utvardering av observationsmetoden inom aldreomsorgen som vantas komma till hdsten nar
forvaltningen utreder om metoden kan vara aktuell aven inom omsorgen for funktionsnedsatta.

o Resultat av brukarundersékningar kommuniceras med 2014-01-01  2014-12-31
berdrda.
o Utvecklingsplaner tas fram utifran resultat av 2014-01-01  2014-12-31

brukarundersokningar.
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Namndmal:
Invanare i Hasselby-Vallingby upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel personer som 1 brukarenkiter anger att de har valmgjlighet vid val av utforare okar.
80 % (80 %) inom barnomsorg, 69 % (i.u.) inom personer med funktionsnedséttning, 91 %
(i.u.) inom hemtjénst och 84 % (i.u) inom véard-och omsorgsboende. 1 2013 ars brukarenkét
redovisas valfrihetsresultat endast for hela Stockholm stad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Former f6r information om och marknadsféring av de 2014-01-01  2014-12-31

kommunala hemtjanstenheterna utvecklas.
o Ta del av S6dermalms stadsdelsférvaltnings metod for att 2014-01-01  2014-12-31

sprida information om vard- och omsorgsboendens

popularitet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt
Kommentar

Forskola

Barnomsorgsgarantin har kunnat héllas under perioden. Forvaltningen kan dock se att det
framover kommer att finnas stora utmaningar nér det géller att tillgodose behovet av
forskoleplatser 1 samband med ny bostadsbebyggelse. Det édr dédrfor angeldget att de nya
forskolor som projekteras fardigstélls enligt plan. Forskolan Mirabell, som invigdes 1 borjan
av aret, har frin och med hosten fyllt sina platser. I augusti startade Tabulatorn, den forsta sd
kallade konceptforskolan i staden. Tabulatorn, med upptagningsomrade Racksta dar
Villingby Parkstad dr under etablering, rymmer fem avdelningar och har fullt barnantal. I
samband med kommande forskoleprojekt finns dven en plan for avveckling av gamla
forskolor, som inte ldngre uppfyller dagens krav. Maltesholmsvigen 91 har darfor tomts i
avvaktan pa att en ny konceptforskola fardigstélls pd samma tomt. [ samband med att de stora
barnen gick till forskoleklass har 6vriga fatt placering utifran 6nskemal och de flesta valde
nybyggda Mirabell som tillhor samma enhet.

Forskoleundersokningen

Forvaltningens forskolor har forbéttrat resultatet inom alla omraden 1 drets
forskoleundersokning jimfort med foregaende ar. Av Hisselby-Villingbys fordldrar anser

95 % att forskolan dr viktig for sitt barns utveckling och ldrande. Resultatet visar att de
overgripande satsningar som gjorts i form av kompetensutveckling, for att na ldroplansmalen,
ocksa syns genom andelen nojda fordldrar 1 undersokningen. Som exempel kan ndmnas
satsningarna pé sprakutveckling, natur och teknik samt praktisk IT- och mediekompetens.

Ett identifierat utvecklingsomrade &r fordldrarnas upplevelse av hur néjda de ar med de
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kulturupplevelser barnen fér i forskolan. En fortsatt utmaning &r att 6ka svarsfrekvensen i
forskoleundersokningen.

Kultur

En fordjupning av det paborjade samarbetet med kulturférvaltningen och biblioteket har
startat gdllande utbildning av 1dsombud vid varje forskola. Lasombuden ingar i en studiecirkel
pa biblioteken dér samtal fors om bilderbokens mojligheter. Mélen med ldssatsningen &r att
inspirera pedagogerna till att anvénda sig mer av hogldsning pa forskolorna samt att
vidareutveckla samarbetet mellan biblioteken och forskolorna. Redan idag besoker en
bokbuss de forskolor som har langt till bibliotek.

Praktisk I'T- och mediekompetens

Samarbetet med Skolverket och utbildningsforvaltningen inom projektet Praktisk IT- och
mediekompetens (PIM) har avslutats under perioden. Infor att projektet fasades ut har
forvaltningen anordnat sdvil workshops som en PIM-gala i syfte att stodja och
uppmaéarksamma forskolepersonalen i arbetet med PIM.

Systematiskt kvalitetsarbete

Arbetet med mél- och resultatstyrning har fortgétt enligt planen. Syftet &r att fordjupa och
forstarka processerna kring forskolornas systematiska kvalitetsarbete. I den utvéardering som
gjorts kan vi se att arbetssittet ger forskolorna en tydlig bild av vilka omradden som behover
vidareutvecklas, vilket 1 sin tur bidrar till att skapa en likvérdig forskola for alla barn.

Samverkan med hogskolor och universitet
De pégaende forskningsprojekten fortgar som planerat.

Nir det géller samarbetet med Linnéuniversitet och ”Sma barns ldrande” hélls den
kommundvergripande konferensen 1 Stockholm under hosten. Hisselby-Villingby, Enskede-
Arsta-Vantor ir tillsammans med Huddinge kommun virdar for denna, dir samtliga tolv
kommuner som ingér deltar.

Den enhet som samarbetar med Stockholms universitet i projektet Ovningsforskola ser
positiva effekter genom en tydligare koppling mellan teori och praktik. Samarbetet har ocksa
resulterat 1 att universitet genomfor en podngbaserad handledarutbildning lokalt i
forvaltningens lokaler.

Overgang frin forskola till skola

Forvaltningen har genomfort samverkanstraff savdl med kommunala som fristdende forskolor
och skolor utifrén den lokala handlingsplanen géllande 6vergang fran forskola till skola. Detta
1 syfte att implementera handlingsplanen och for att f6lja upp hur den anvénds av
verksamheterna. Eftersom deltagandet fran de fristiende verksamheterna var alltfor 1agt
kommer ett nytt tillfdlle erbjudas under hosten.

Barnomsorg utanfor stadens ramtider

Under perioden har en utvirdering skett i form av enkdét till berorda virdnadshavare,
medarbetare samt ledning vid den forskola som erbjuder barnomsorg pa kvéllar och helger.
Resultatet visar att den omsorgsform som bedrivs pa den forskola dér barnet har sin ordinarie
placering fungerar till belatenhet for samtliga. Aven de forildrar vars barn gétt vidare till
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skolverksamhet dr ndjda med att denna verksamhet kan nyttjas. Flera stadsdelsforvaltningar
och kommuner har varit pa besok for att undersoka mojligheten att organisera liknande
verksamheter.

Goda exempel
Ldrplattor

Tva pedagoger fran Backlura forskolor representerade Hésselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning vid arets SETT-méssa (Scandinavian Educational Technology
Transformation) som genomfordes i maj och dr Skandinaviens storsta méissa for innovativt
larande. Pedagogerna presenterade hur allt startade med PIM (Praktisk IT- och
mediekompetens) for att sedan utvecklas till anvéndning av larplattor som ett naturligt
verktyg i arbetet med barnens lirande. Pedagogerna har lyckats forena erfarenheterna fran
praktisk IT- och mediekompetens (PIM) med det pdgaende utvecklingsomradet
Naturvetenskap och teknik for alla (NTA).

Fordldrar erbjuds svara pa forskoleundersokningen pa forskolan

I syfte att 6ka svarsprocenten pa forskoleenkiten anordnade Hasselby gérds forskolor
aktiviteten Titt och kik (istéllet for drop in) pa eftermiddagstid. Vid detta tillfélle
uppmuntrades fordldrarna att fylla i enkdten pa plats med hjilp av de datorer som fanns
tillgdngliga. Verksamheten var 1 full gdng och personalen kunde samtidigt som de tog hand
om barnen svara pa fragor om verksamheten. Forskoleenheten fick en avsevért hogre
svarsfrekvens dn genomsnittet for forvaltningens forskolor, 84 % jimf{ort med 68 %.
Begreppet "Titt och kik" lever kvar och syftar till att bjuda in fordldrar dterkommande just for
att titta in och kika pa vad som sker i verksamheten.

Samarbete med biblioteket

Villingby forskolor har under ldséret haft ett samarbete med Villingby bibliotek. Enhetens
alla femaringar har ingétt i ett projekt kring boken Supernyckelpigan ar pa vég. Projektet har
lett till utvecklande samtal kring genus och likabehandling vilket gett barnen mojlighet till att
arbeta med litteratur pé ett nytt sétt. P4 Forskolans dag i maj avslutades projektet med
vernissage och utstillning pa biblioteket. Projektet gav inspiration till nya projekt, under
namnet Barns relation till litteratur, vid enhetens fyra forskolor.

Periodens

Indikator Periodens \raive  Prognos  arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013

. Andel enheter som genomfor 100 % 100 % tas 2014

systematiskt fram av

barnsakerhetsarbete namnd

en

. Andel forskollarare av antal 39 % 41 % 41 % 2014

anstallda

Andel nojda foraldrar 81 % 78 % 85 % 85 % 2014
Kommentar

Indikatorn avser de kommunala férskolorna. Forvaltningens resultat ar nagot hdgre an foregaende ar. | syfte att
ytterligare forbattra resultatet infor nasta ars forskoleundersokning fokuserar forskolorna pa att kommunicera
forskolans uppdrag med fordldrarna med hjalp av mal- och resultatstyrning. De forskolor som inte férbattrat sina
resultat sedan 2013 har tagit fram egna handlingsplaner.
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. Periodens .
Indikator Periodens  iraive P99 Arsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Antal barn per grupp 15,6 16 16 2014
barn/avd.
. Antal férskolebarn per anstalld 4,84 st 49 49 2014
(arsarbetare)
. Personalens beddémning av 3,7 3,7 3,7 2014
"férskolans formaga att stddja
barns larande och utveckling"
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i 2014-01-01  2014-12-31
samverkan ta fram konkreta strategier for att sékerstalla att
andelen legitimerade forskollarare dkar
o Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska sékerstélla 2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna fér 6vergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer
o Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare
o Stadsdelsnamnderna ska i nara samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och kulturnamnden inom projektet
Stockholm hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli
en mer naturlig del i barnens utbildning
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01  2014-12-31

sprakutveckling i forskolan

Namndmal:
Alla barn utvecklas utifran sina intressen och formagor.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn inkluderas i sina ldrandeprocesser med hjélp av mél- och resultatstyrning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Implementera Stockholms stads nya reviderade 2014-01-01  2014-12-31
forskoleprogram Framtidens forskola i forskoleverksamheten.
o Medvetet arbeta med férhallningssatt gentemot foraldrar 2014-01-01  2014-12-31
genom att férdjupa kunskaperna kring kommunikation och
bemotande for att 6ka andelen néjda féraldrar i
brukarundersékningen.
o Skapa forutsattningar for barns inflytande éver sina 2014-01-01  2014-12-31

larandeprocesser.
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Namndmal:
Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och tekniska formaga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn far under sin forskoletid ta del av och experimentera med NTA materialet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Integrera Informations- och kommunikationsteknik (IKT) som 2014-01-01  2014-12-31
ett verktyg for barns larande

D Utbilda fler handledare inom "Natur och teknik fér alla" (NTA) 2014-01-01 2014-12-31

Namndmal:
Barnen utvecklar sin sprakliga och kommunikativa formaga. (Utveckling och
larande)

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet i brukarundersokningen avseende sprakutveckling okar till 77 % (76 %).

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o | samarbete med biblioteken anordna workshops med tema 2014-01-01  2014-12-31
hdéglasning och boktraffar for forskolepersonal.

o Upparbeta ett system med boklador till férskolorna. 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt
Kommentar

Barn och ungdom

Antalet inkomna orosanmaélningar under perioden januari- juli &r totalt 1 554 och avser 1 353
unika barn och unga. Efter forhandsbedomning har utredning inletts géllande 433 barn eller
unga. [ jamforelse med motsvarande period 2013 har antalet inkomna orosanmilningar 6kat
med ca 24 %.

For att familjer med barn och ungdomar ska fa ett vl utvecklat och anpassat stdd i hemmiljon
fortsatter forvaltningen utveckla det forebyggande arbetet och 6ppenvérdsinsatser. I de fall
placeringar utanfor hemmet blir nédvindigt ska Oppenvéardsinsatser ha provats och dvervigts
innan placering sker. Familjebehandlare och familjepedagoger arbetar i team; barn- respektive
ungdomsteam samt ett intensivteam som pa kort varsel kan gé in och arbeta intensivt 1
familjer. Familjecenter, Fordldrastddslinjen och annan rddgivning &r av stor betydelse for
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fordldrar som vill ha rad och stod i fordldrarollen. Med stdd av sérskilda projektmedel pagér
dessutom flera utvecklingsprojekt riktade till familjer med barn och ungdomar i
stadsdelsomradet. Utvecklingsprojekten beskrivs utforligare under rubriken Ovrigt sist i
dokumentet dir ytterstadsprojekten redovisas.

Faltassistenterna har utdkat sitt uppdrag nar det géller ungdomar som é&r sa kallade
hemmasittare. Pa uppdrag av familjebehandlarna &r de praktiskt behjilpliga med att f6lja
ungdomar till skolan. Hitintills har de arbetat med en ungdom och detta har resulterat i att
ungdomen aterigen ér tillbaka i skolan.

En genomgang pagar nir det géller de ungdomar som é&r placerade p4 HVB-hem, jourhem
eller annan dygnetruntomsorg for att se pa vilket sétt forvaltningens egen 6ppenvérd med
familjebehandlare, familjepedagoger och andra professionella kan arbeta pa hemmaplan med
stod till fordldrar sa att barn och ungdomar kan bo kvar i1 fordldrahemmet.

Fokusskolor

Tva skolor, Hasselbygéardsskolan och Grimstaskolan, har av utbildningsforvaltningen utsetts
till sé kallade fokusskolor vilket innebar att sarskilda medel har tilldelats forvaltningen for
pilotprojekt skola- socialtjanst. Tva ungdomscoacher/socialsekreterare &r anstéllda for att
arbeta med elever som har hog frdnvaro och riskerar att gd ut grundskolan utan fullstindiga
betyg. For de ungdomar som ingér i projektet gors en skolsocial kartliggning som utmynnar i
en individuell handlingsplan. Resurser 1 form av multikompetenta team med bland annat
kurator, pedagoger och familjestdd finns att tillgd. Arbetet sker 1 ndra samverkan mellan
skola, familj och socialtjanst. Vid Hisselbygardsskolan ér fem elever aktuella i projektet. For
flera av dessa elever har det inneburit konkreta insatser sasom resurs i klassrum, sarskild
undervisningsgrupp, psykologutredning, familjebehandling eller kontakt med barn- och
ungdomspsykiatrin. I Grimstaskolan dér arbetet startade 1 maj manad &r hitintills en elev
inskriven i projektet och motivationsarbete pagar med ytterligare elever. Ett riktat stod
kommer under hosten ocksa att ges till berorda fordldrar av fordldracoacher.

Samverkan socialtjinst, skola och polis

En ny samverkansform mellan skola, socialtjanst och polis (SSP) har pabdrjats i syfte att
skapa ett vélfungerande arbetssitt kring barn och unga som riskerar att skada sin hdlsa och
utveckling eller har hamnat i kriminalitet. Social insatsgrupp (SIG) innebér att ungdomar med
kriminellt riskbeteende erbjuds stdd for att dndra livsstil. For ndrvarande pagar insatser for sex
ungdomar utifrdn arbetsmetoden SIG. Vid Ersta-Skondal hogskola pagar en uppfoljning av
resultatet av SIG for staden som helhet. Forvaltningens egen beddmning vid granskning av de
enskilda personer som haft insatsen SIG é&r att kriminaliteten minskat ndgot.

Jourhem

Forvaltningen har kontrakterat ytterligare jourhem och har nu totalt fem jourhem vilket utgor
en betydelsefull resurs for barn och unga nar bedomningen gors att de inte kan bo kvar i
hemmet. Samtliga jourhem har anvénts 1 hog utstrackning.

Goda exempel
Ungdomsmottagningen arbetar pa gymnasieskolor

Ungdomsmottagning jobbar utatriktat for att nd sd manga som mojligt. De besoker arskurs 1
pa Blackebergs och Brommas gymnasium varje hdst och informerar om
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Ungdomsmottagningens verksamhet. En gdng per ménad flyttar de mottagningen till dessa
gymnasieskolor for att ungdomarna ska fa stdd och radgivning pa plats av kurator och
barnmorska. Ungdomsmottagningen har under varen forstarkts med ytterligare en kurator.
Detta resulterade i att vintetiderna minskade markant och forsvann helt under en period.

Missbruk

Under sommaren har antalet personer som ar i behov av vard och behandling 6kat. Under
juni-juli inkom 22 anmélningar enligt LVM frén lékare och polis vilket ska jamforas med 8
anmélningar under april-maj. Det har resulterat i fler varddygn enligt LVM men framf6rallt
vard och behandlingsinsatser enligt socialtjanstlagen. Flertalet av dessa personer &r kénda
sedan tidigare och de har en kombination av psykisk och somatisk problematik och ocksé
behov av landstingets sjukvérd, beroendevérd och psykiatriska vard. Det pagér nu ett arbete
med att folja upp pagdende placeringar och se om behovet av insatser istéllet kan overga till
insatser i 6ppenvard.

Antalet aktuella personer med missbruksproblem uppgér till ungefér 250 per manad. Av dessa
utgdr andelen unga vuxna i dldern 18-25 &r ungefar 28 %. Flera av de yngre personerna har ett
missbruk i kombination med kriminalitet och psykiatrisk problematik. I arbetet pagar
regelbunden samverkan med landstinget, frivarden och réttspsykiatrisk 6ppenvard.

For att mota ett 6kat behov av stdd och behandling fortsétter utveckling av 6ppenvarden
genom Case Management, metoder for stod 1 ldgenheter samt behandling individuellt eller 1
grupp. I september fér enheten en lokal pa Hésselby Torg 10 som mgjliggdr en utdkning av
Oppenvardsinsatser utifran evidensbaserade metoder 1 enlighet med Socialstyrelsens
rekommendationer.

Den 1 september startar en gemensam mottagningsfunktion for personer som anséker om
forsorjningsstod och/eller insatser for missbruk eller insatser inom socialpsykiatrin.
Malsittningen ar att oka tillgdngligheten samt att frigora resurser hos socialsekreterarna for
kontakt och mdten med enskilda personer.

Med stod av utvecklingsmedel frén socialforvaltningen har ett projekt startat, Sociala
insatsgrupper (SIG) for vuxna samt kartlaggning av samordnade insatser for missbrukare med
komplex problematik. En socialsekreterare dr avdelad for att arbeta med projektet viss del av
sin arbetstid. Arbetsmetoder implementeras successivt under hosten. Hitintills har en klient
pagaende insats utifran SIG. Detta har resulterat 1 insatser sdsom boende, studier och
personligt stod. Resultatet &r hitintills gott och det finns inget som tyder p4 att personen
aterfallit 1 kriminalitet.

Vistet

Trafflokalen for missbrukare, Vistet, har kompletterat den 6ppna verksamheten med en
tydligare struktur dér ocksa Villingby forsamling och beroendemottagningen medverkar med
erbjudande om stdd. Pa eftermiddagarna erbjuds gruppaktiviteter sasom Méndagsklubben
med kulturella inslag och motivationshdjande insatser, Promenad och hilsa, Bikupan for
samtal om livsstil och f6rdndring. Under sommaren har olika aktiviteter och utflykter
genomforts som varit mycket uppskattade, arbetet beskrivs utforligare under rubriken Goda
exempel nedan.
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Goda exempel

Vistets sommaraktiviteter

Vistet har under sommaren erbjudit utflykter och aktiviteter av olika slag tva génger per
vecka. Det har varit utflykter i Hasselby och ndromradet, Skansen, Cosmonova,
Fjaderholmarna och Aquaria. Deltagarantalet har varierat mellan 8-24 personer. Intresset for
dessa utflykter har varit stort. Manga deltagare ldmnar inte stadsdelen i sin vardag och
utflykterna har vickt ménga funderingar och minnen. Det har resulterat i samtal om rédslor
for sociala sammanhang, missbruk och fordndringar 1 livet. Deltagarna har uttryck stor
tacksamhet och gladje for dessa utflykter.

Socialpsykiatri
Antalet aktuella personer &r ca 325 per méanad och ligger pa en jdmn niva. 6% ér i aldern 18-
25 ar. Merparten av de aktuella personerna dr i aldern 45 ar och aldre.

Det pagar ett fortlopande arbete i samverkan med psykiatrin for att tillgodose behovet av stod
och insatser i den enskildes eget hem framforallt i form av boendestdd, med malsittning att
minska behovet av dygnetruntomsorg.

For unga personer utdkas samverkan med forsékringskassan och arbetsformedlingen med
maélsittning att komma ut i ndgon form av arbete eller arbetstraning. Trepartssamtal
genomfors dér representanter frin arbetsformedling, forsékringskassa och
bistdndshandldggare tillsammans med klienten planerar insatser som sedan fortlopande f6ljs

upp.
Kompassen

Tréfflokalen Kompassen dr en verksamhet som vénder sig till personer med psykisk
funktionsnedséttning. Kompassen kan d@ven anvindas som trafflokal av forvaltningens
boendestddjare nér de arrangerar gemensamma triffar med flera brukare. Ett femtiotal
personer besoker verksamheten dagligen. Besdkarna erbjuds mdjlighet att umgas med andra,
dta lunch eller fika samt att delta 1 olika aktiviteter, cirklar eller utflykter. P& Kompassen finns
aven tillgang till dator som besokarna kan anvinda. I ar firar verksamheten 30 ar.

Vald i nara relationer

Antalet inkomna drenden under forsta halvéret dr 113 personer och nadgot mer jamfort med
motsvarande period foregdende ar som da var 100 personer. Antalet valdsutdvare som varit 1
kontakt med relationsvaldsteamet har 6kat och dr 28 personer under forsta halvaret jamfort
med 32 personer under hela 2013. For ménga personer kan det vara tillrdckligt med ndgra
stodsamtal 1 ett tidigt skede och ddrmed forhoppningsvis minska risken for att hamna i ett akut
skede. Under aret har 34 kvinnor varit placerade 1 skyddade boende vilket dr ndgot mindre
j@mfort med motsvarande period 2013. Ca 50 % av kvinnorna har erhallit skyddat boende i
forvaltningens egna ligenheter.

Forvaltningen har erhallit 1,0 mnkr fran Socialstyrelsen for utveckling av arbetet nir det
giller vald i ndra relationer. En samordnare for kvinnofridsarbetet ar anstélld och en sérskild
person med pedagogisk inriktning arbetar med att ge stod till personer som bor 1
forvaltningens ldgenheter for skyddat boende. Genom ett kontinuerligt och individuellt
anpassat stod bedomer forvaltningen att tiden 1 skyddat boende inte behover bli sé lang.
Resultatet av arbetssédtten kommer att foljas upp och redovisas i verksamhetsberittelsen.
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Funktionsnedséttning - bistandsbedémning

Under perioden 13 maj till 12 augusti har 44 nya personer ans6kt om insatser. Ansdkan kan
exempelvis gilla personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson, avldsarservice,
korttidsvistelse, korttidstillsyn, boende, daglig verksamhet, dagverksamhet, hemtjénst,
familjehem, tillsyn for barn 6ver 12 ar och LSS-kollo. Av de 44 ansdkningarna fick tolv helt
avslag och 32 ansdkningar beviljades helt eller delvis. Utdver de 44 nya ansokningarna har 32
ansOkningar fran personer med pagiende insatser inkommit och beviljats. Antalet ansékningar
har 6kat ndgot under perioden.

Medarbetarna vid bestéllarenheten for funktionsnedséttning har fatt utbildning och
handledning i juridik, utbildning i DUR (dokumentation, utvirdering och resultat) och
utbildning om arbetet med valdsutsatta kvinnor.

Enheten har fokuserat pa att hitta béttre boendelosningar for personer med diagnos inom
autismspektrumtillstand, sdsom Asperger, som idag bor pd grupp- och servicebostéder.
Bestillarenheten soker efter nya boenden som passar méalgruppen béttre och har nu hittat nya
placeringar for fem personer, de forsta flyttar under hdsten.

Enheten har arbetat for att minska den tidigare hoga personalomsittning och har lyckats bra.
Under det senaste aret har endast en medarbetare slutat. Ligre personalomséttning innebér
battre kontinuitet for brukarna och béttre arbetsmiljo for handldggarna. Enheten har paborjat
ett mer teambaserat arbetssatt som innebdr att mindre team &r ansvariga vid kollegors franvaro
vilket forvéintas ge brukarna kontinuitet 1 kontakt med enheten. Ytterligare ett led 1 att
forbittra kontakten for brukarna &r att enheten fortsétter att arbeta med bemdtandefragor och
kommer fran september att infora processhandledning for att ytterligare utveckla
arbetsgruppen.

Samarbetet med Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan fortsitter for att hitta andra
16sningar, sdsom l6nebidrag eller praktikplats, for personer som ansdker om daglig
verksambhet.

Goda exempel
Okad kontinuitet for brukarna

Bestiéllarenheten har det senaste dret jobbat framgéngsrikt med att 6ka kontinuiteten for
brukarna. Enheten har medvetet arbetat med att handldggarna 14tt ska kunna fa stod 1 sitt
arbete. Enhetschef och bitrddande enhetschef prioriterar att vara tillgéngliga och coacha
handlidggarna. For att handldggarnas ansvarsomrade ska bli tydligare har en omorganisation
genomforts. Enheten har haft en hog personalomsittning de senaste aren. Hittills under 2014
har dock endast en person avslutat sin anstillning vid enheten, vilket ger en 6kad kontinuitet
for brukarna.

Grupp- och servicebostader

Forvaltningen har fyra grupp- och servicebostdder i egen regi. Forvaltningen har varit aktiv
ndr det giller att {4 fler grupp- och servicebostdder inom stadsdelsomradet. Forvaltningen har
vid flera tillfédllen triaffat byggforetag och entreprendrer for att samverka kring framtagande av
fler grupp- och servicebostidder. Forvaltningen har ocksa pétalat vikten av markanvisningar
for bostéder for personer med funktionsnedséttning for exploateringskontoret.

Inom grupp- och servicebostidder fordndras brukarnas behov i och med att en stor grupp blir
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dldre och behdver mer hjdlp med exempelvis forflyttningar. Gruppen med diagnos inom
autismspektrumtillstidnd 6kar ocksa. Enheten har inventerat medarbetarnas kompetens och
arbetar nu med att kompetensutveckla medarbetarna efter enhetens behov. P4 Rabattvigens
serviceboende fanns behov av mer kunskap inom neuropsykiatri och medarbetare har gatt
baskurs.

Enheten grupp- och servicebostdder satsar pa att 6ka kvalitet och kompetens och dr med och
tavlar 1 kvalitetsutmirkelsen. Enheten har f6ljt upp, analyserat och utvirderat hela
verksamheten 1 syfte att utveckla och forbattra. Tavlingsdeltagandet ér inspirerande och gor
medarbetarna mer engagerade och delaktiga. Utvecklingsarbetet ligger till grund i det fortsatta
arbetet med att forbattra vardagen for brukarna

Goda exempel
Semestervecka for brukarna

Granskogsvigens gruppbostad har tillsammans med gruppbostdder som drivs pa entreprenad
av Attendo skapat en tradition att tillsammans planera och genomfoéra en semestervecka pé
Marholmen for brukarna. Syftet ar att stodja brukarna att upprétthélla kontakterna med sina
kamrater, oavsett boendes regiform.

Personligt stod
Inom enheten for personligt stod fortsdtter antalet drenden att minska. Forvaltningen ser dver
mojligheten att samordna utférandet inom personligt stod inom regionen.

Goda exempel
Samtalsbank for en stdrkt yrkesroll

Personlig assistans har infort en punkt pd APT som de kallar samtalsbank. Dar kan
medarbetarna anméla fragor de vill ta upp i gruppen. Som personlig assistent ar det l4tt att
kénna sig ensam i sitt uppdrag och de diskussioner som uppstitt genom samtalsbanken har
upplevts som stirkande i medarbetarnas yrkesroll.

Aldreomsorg - bistandsbedémning

Forvaltningen ser ett 6kat behov av placeringar vid vard- och omsorgsboenden. Antalet
placeringar har 6kat med cirka 25 sedan arsskiftet, till skillnad frdn den f6rvéntade
minskningen som beddmts utifran befolkningsprognosen.

Under forsommaren bjéd bestillarenheten in 13 privata hemtjdnstforetag som ingar i stadens
kundval till en informationstraff om hemtjénstens nya tidsregistreringssystem. Ett femtontal
representanter fran ungefar hilften av hemtjanstforetagen kom till traffen och utbytte
erfarenheter av vad som fungerat bra och mindre bra med tidsregistreringssystemet.

Bestéllarenheten har paborjat ett arbete med rutiner med anledning av det nya
ersittningssystemet. Beslut géllande vard- och omsorgsboende, ledsagning, nattbesok,
dagverksamhet samt korttidsvard beslutas forst efter genomgang med enhetschef och
bitrddande enhetschef. Fakturor granskas extra noga da flera utforare inte rapporterar in ratt
utford tid i det nya erséttningssystemet.

Samtliga bistdndshandldggare pa bestillarenheten dldreomsorg har en ging i manaden fatt
juridisk handledning av en extern konsult.
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I bérjan av aret beviljades enheten 600 tkr frin Aldreforvaltningen till utveckling av
multiprofessionellt arbetssitt med inriktning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt. Tvéa projektledare pa 50 procent vardera leder arbetet.

Arbetet med observationsmetoden pa vard- och omsorgsboenden fortgér. En halvtidstjénst &r
avsatt till arbetet dir observatoren besoker ett boende och observerar situationer kring
maltider, stimulans samt morgon- och kvéllsomsorg. Det ér ett projekt som pagéar éver hela
staden och slutrapport med utvirdering vantas under hosten.

Stod till anhoriga och motesplatser

Under aret har anhdrigkonsulentens arbete med stod till anhdriga som vardar nérstaende
fortsatt. Ett exempel pa det dr en anhoriglunch som forvaltningen bjod in till 1 maj dér ett 20-
tal personer deltog. Det finns dven fyra anhdrigeirklar dér cirka 30 anhorigvéardare traffas och
samtalar och byter erfarenheter.

Sedan borjan av juni 2014 ar anhorigkonsulenterna i Hasselby-Vallingby och Bromma
samorganiserade, med placering 1 Villingby. De har dven ett samarbete med
anhdrigkonsulenten i Spanga-Tensta. En samorganisering av anhorigkonsulenterna bidrar till
en samlad kompetens. Samarbetet blir lattare och mer effektivt d& det finns fler lokaler att
tillgd for exempelvis foreldsningar. Gemensamma anhorigeirklar kan ocksé arrangeras. Med
fler anhorigkonsulenter blir verksamheten inte heller lika sérbar vid eventuell sjukdom eller
annan franvaro.

Férvaltningen har beviljats 175 tkr av Aldrefrvaltningen for sitt arbete med att utveckla
motesplatser for anhdriga och att hitta effektivare kanaler att nd ut med information och
fortbildning till anhdrigvérdare. En torsdag varje méinad fir Véxthusets besdkare mojlighet att
stilla frigor om ildreomsorg till en bistdndshandliggare. Aven pa Bibblerian kommer en
bistandshandldggare att finnas tillgéinglig en gang i veckan. P4 Bibblerian erbjuds ocksa
gymnastik for stadsdelsomréadets pensionérer. Forvaltningen utvecklar arbetet med att 6ka
kunskapen och anvéndning av teknik inom vard och omsorg.

Samarbetet med frivilligorganisationer ar viktigt inom dldreomsorgen. Ett gott exempel pa det
ar pensiondrsforeningen SPF Villingby som frén april har arrangerat promenader. Omkring
ett tiotal personer har deltagit per tillfélle.

Vixthuset har under varen erbjudit besdkarna inspirationscaféer med olika teman. Bland
annat har representanter fran SL informerat om tillgénglighet och framkomlighet 1
kollektivtrafiken. En representant frdn Mc Donalds har berdttat om foretagets tankar kring
kost och hilsa, medarbetare fran Svenska kyrkan har beréttat om sitt arbete och ett
inspirationscafé har dgnats at HBTQ-fragor (homo-, bi- trans- och queerfragor).

Goda exempel
Resa for anhérigvardare

[ borjan av juni arrangerade Viéxthuset en resa for anhorigvardare och deras
anhdriga/nérstdende. Sammanlagt 35 personer deltog i bussresan som gick till Mariefred med
lunch pa Gripsholms slott.

Hemtjénst
I juli integrerades hemtjanstenhetens demensteam med Hésselby respektive Véllingby
hemtjdnst. I och med det finns specialistkompetens om demenssjukdomar vid bdda enheterna.
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Det finns dven en demenshandledare tillgénglig for bada enheterna.

Vard- och omsorgsboende samt servicehus

Under hosten dppnar Attendo ett vard- och omsorgsboende i samma fastighet som
Koppargardens vard- och omsorgsboende och Liviagidrden. Dessutom 6ppnar det privata
foretaget Prime care ett nytt vard- och omsorgsboende i centrala Villingby.
Exploateringskontoret har fattat beslut om en markanvisning for ett enskilt drivet vard- och
omsorgsboende i det gamla tradskoleomradet i Riddersvik.

Koppargirden

Koppargarden har genomfort en egen brukarundersékning. De boende gavs mojlighet att
svara pé frdgor om bland annat trygghet, kontinuitet och aktiviteter. Det framkom att de flesta
svaranden kinde sig trygga eftersom personalen var vénlig och gav god omvérdnad. De
svarande onskade dock fler aktiviteter som till exempel promenader och gemensam
gymnastik. Undersokningen visade dven att det fanns 6nskemél om 6kad personalkontinuitet
och okat fokus pa bemdtande.

Utifran resultatet av brukarundersokningen har ett utvecklingsarbete pabdorjats. En
arbetsgrupp med representanter fran Koppargarden och forvaltningens centrala stodfunktioner
har bildats. Tillsammans med Koppargardens medarbetare ska arbetsgruppen se dver den
fysiska miljon, arbeta med bemdtande, kontaktmannaskapet och aktiviteter for de boende.
Under sommaren har arbetet med att se 6ver den fysiska miljon paborjats. Feriearbetare har
hjélpt till att gora fint pd balkongerna genom att byta ut vissa mdbler och plantera om
blommor. De boende har dven fétt ta del av feriarbetarnas insatser pa andra sétt, bland annat
har feriearbetarna varit behjélpliga i koket och samtalat med de boende. Deras insatser har
varit mycket uppskattade av de boende.

Arbetet med bemdtande har paborjats genom att medarbetarna har planeringseftermiddagar
dér fokus laggs pa bemotande och viardegrund. For att utveckla arbetsmiljon och delaktigheten
for medarbetarna har ytterligare en arbetsgrupp bildats med representanter frin Kommunal
och Vardforbundet. Arbetsgruppen ska bland annat se 6ver schema och personalplanering.

Fler satsningar 1 utvecklingsarbetet dr planerade, bland annat ska de gemensamma utrymmena
pa tva vaningsplan malas om och mdbleringen ses dver. Ett informationsmaterial om enheten
ska uppdateras och informationskanaler inom enheten forbéttras. En malséttning ar dven att
Oppna kiosken i entrén och att driva den som en arbetsverksamhet.

Skolortens servicehus

Servicehuset har ett demensteam som fatt projektmedel for att utveckla teamarbetet samt
aktiviteter och stimulans. Under arbetets gng har det framkommit ett behov av att arbetet
sker under ledning av en person med fordjupade kunskaper om demenssjukdomar. En
projektledare har dérfor tillsatts som medarbetarna i demensteamet kan radfriga.

Goda exempel
Melodifestival pad vdrd- och omsorgsboenden

Tillsammans med Koppargarden anordnade Liviagdrden en melodifestival for brukarna. En
medarbetare fran Liviagdrden spelade gitarr och de boende fick vilja dnskelatar pd temat
melodifestival. Sedan rostades bésta bidraget fram. Evenemanget var vélbesokt och
uppskattat.
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Mousik pd Koppargdrden

Under juni hade Koppargérden en ungdom som arbetade ndgra timmar varje eftermiddag med
att spela och sjunga i vardagsrummen pa vaningsplanen. Det var mycket uppskattat och
enheten planerar att fortsitta med aktiviteten pa kvallstid under hosten.

Besok av Ung omsorg

Skoldrtens gruppboende och Koppargarden har regelbundna besék av Ung omsorg.
Ungdomar erbjuder de boende olika aktiviteter, till exempel allsang eller social samvaro kring
ett sillskapsspel. Ung omsorg har utvecklat ett koncept med syfte att integrera unga och dldre
och att forbattra den sociala omsorgen.

Periodens HE R Prognos KF:s
Indikator utfall VB § Arsmal . Period
utfall 2013 helar arsmal

. Andel barn och ungdomar som 87,92 % 82,23 % 87 84 % 84 % Tertial
varit aktuella for insatser inom 22014
individ och familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)

. Andel enskilda som Okat sin 47,62 % 5% tas 2014
funktionsférmaga inom fram av
socialpsykiatrin namnd

en

. Andel personer med insatser 73 % 75 % 80 % 2014
inom socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur utredningen av
deras behov av stéd
genomférdes (loF)

. Andel ungdomar anmaélda fér 41,18 % 80 % tas 2014
brott som tillsammans med fram av
foraldrar eller vardnadshavare namnd
kallats till samtal med en
socialtjansten inom 48 timmar

. Andel vuxna som varit aktuella 81,17 % 81,28 % 82 77 % 77 % Tertial
for insatser inom individ och 22014
familjeomsorgen och som inte
ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)

. Andelen férsokslagenheter 4% 10 % 10 % 20 % 2014
som Gvergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsdkslagenheter i ndmnden

. Andel genomforda utredningar 90 % 90 % tas 2014
enligt DUR inom stdd och fram av
service for personer med namnd
funktionsnedsattning (stéd och en
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Andel personer med 85 % 89 % 84% 2014
funktionsnedsattning som

upplever att de blir val bemétta

av stadens personal (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

. Andel personer med 64 % 72% 74% 2014
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. Andel personer med 55 % 55 % tas 2014
funktionsnedsattning som fram av
upplever att stadens inne och namnd
utemiljo ar tillganglig och en

anvandbar. (Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. Andelen personer med 82 % 80 % tas 2014
funktionsnedsattning som fram av
upplever att de har en namnd
fungerade bostad (stéd och en

service till personer med
funktionsnedsattning)

. Andelen personer med 0% 1% tas 2014
funktionsnedsattning som fram av
overgar till Ibnearbete efter namnd
deltagande i dagliga en

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

. Brukarens upplevelse av 87 % 91 % 91 % 2014
trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stdéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

. Nojda brukare - Daglig 88 % 91 % 91 % 2014
verksamhet (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. Noéjda brukare - korttidsboende 90 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

. No6jda brukare - LSS-boende, 81 % 89 % 90% 2014
vuxna och barn (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. Andelen néjda omsorgstagare 90 % 93 % 95 % 2014
- bistdndsbedémd
dagverksamhet (dldreomsorg)

. Andelen néjda omsorgstagare 82 % 85 % 85 % 2014
- hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)
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Andelen néjda omsorgstagare 77 % 81 % 85 % 2014
- vard- och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och 72 % 75 % 77 % 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maltiden &r en trevlig stund pa 68 % 73 % 76 % 2014
dagen - Vard och
omsorgsboende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse 72 % 75 % 76 % 2014
av hur de kan paverka hur

hjalpen utfors - hemtjanst i

ordinart boende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse 84 % 86 % 86 % 2014
av trygghet - hemtjanst i
ordinart boende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse 82 % 86 % 90 % 2014
av trygghet - vard och
omsorgsboende (aldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnéamnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna utreda en sammanhallen organisation
for 6ppenvardsinsatser for barn och unga

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer fér familjehemsvard.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga

i syfte att sakerstalla att uppféljning sker pa likartat satt i

staden.

Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppsokande 2014-01-01  2014-12-31
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga

om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéader eller

servicebostader

D Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp

o Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera fér omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden

o Bist& aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01  2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden
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o Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31
fordjupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for
forandrad kravstallning och uppfdljning

D Stadsdelsndmnderna ska utka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

V’ Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen ser sténdigt till att informationen pa Jamfér service ar korrekt. Pa sidan publiceras bland
annat brukarundersékningen, bilder pa boendet, manadsbrev och matsedel.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst utvecklar former for samverkan.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Former for samverkan finns framtagna mellan forskola, skola och socialtjanst.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Utveckla samarbetet genom att implementera det nya 2014-01-01  2014-12-31
stddmaterialet for samverkan och ansvarsférdelning mellan
forskola, skola och socialtjanst.

Namndmal:
Barn och unga uppmarksammas tidigt och ges stod i sin livssituation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

84 % av barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen ér inte aktuella 12 manader efter avslutad insats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) intensifieras och 2014-01-01  2014-12-31
samverkan med polisen utvecklas i syfte att minska
kriminalitet hos unga personer.

o En strategi fér det forebyggande arbetet med barn och unga 2014-01-01  2014-12-31
tas fram-

o Samverkan mellan socialtjanst, skola och polis i syfte att 2014-01-01  2014-12-31
skapa en valfungerande arbetssatt kring barn och unga som
riskerar eller har hamnat i kriminalitet.

o Samverkan utvecklas med lokala féreningar med malsattning  2014-01-01  2014-12-31

att barn och unga far en meningsfull fritid och sysselsattning.
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Namndmal:
Personer som utsatts for vald i en nara relation tillforsakras ett samordnat och
professionellt stod.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vald i en néra relation far ett bra bemotande och stod 1 sin
livssituation.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Skapa en struktur inom férvaltningens samtliga 2014-01-01  2014-12-31
verksamhetsomraden dar den som utsatts for vald i nara
relation far ett professionellt stod.

Namndmal:
Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

77 % av vuxna personer som varit aktuella for insatser inom individ- och familjeomsorgen ar
inte aktuella 12 manader efter avslutad insats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

D En handlingsplan och gemensam struktur for boendefragor 2014-01-01  2014-09-30
tas fram.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ges forutsattningar att vara sjalvstandiga i
sin vardag.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

60 % (53) av personer med funktionsnedsdttning upplever att de sjdlva varit med och planerat
det stod(hjdlp) de far i grupp/servicebostad. (Nytt index 2013)
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Namndmal:
De dldre pa vard- och omsorgsboendena och servicehuset far vardagliga,
fysiska, kulturella och sociala aktiviteter utifran sina behov och 6nskemali.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det framgér 1 den dldres genomforandeplan, att de dldre pa vard- och omsorgsboende far
individuella vardagliga, fysiska, kulturella och sociala aktiviteter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Véard-och omsorgsboenden ska arbeta med de kvalitetsmétt 2014-01-01  2014-12-31
som Stadsledningskontoret efterfragar och rapporterar till
Kommun-och landstingsdatabasen varje host. Matten avser
gemensamma aktiviteter vardag och helg, utevistelse och
individuella aktiviteter.

Namndmal:
De aldre ar delaktiga i och har inflytande 6ver utformningen av omsorgen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet 1 brukarenkéten avseende hemtjinsttagarnas inflytande och delaktighet okar till
75 % (72 %)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Bistandshandlaggarna informerar kontinuerligt personer i 2014-01-01  2014-12-31
ordinart boende om mdjlighet till bostadsanpassning.

Namndmal:
Vard- och omsorgsboende och servicehus har en sdker halso- och sjukvard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minska antalet fall.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o | vardplaneringsmote ska riskbeddmning genomféras i Senior  2014-01-01  2014-12-31
alert och den palliativa varden ska diskuteras infor vard i livets
slut.
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Namndmal:
Vardegrunden ar kand bland medarbetarna inom aldreomsorgen.
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Alla medarbetare har deltagit i utbildning om vardegrunden.
. Periodens .
Indikator Periodens  iranve  PrO9M98  Arsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Antal olika personal som en 9,25 11 2014
hemtjanstmottagare moter
under 14 dagar.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Former for att halla vardegrunden aktuell och levande bland 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarna ska utformas.

o Spetskompetens som vardare och handledare inom 2014-01-01  2014-12-31
demensvard ska finnas pa demensboende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten
@ Uppfylls helt

Kommentar

Den korta sjukfranvaron, dag 1-14, har fortsatt att minska under aret, medan den langa
sjukfranvaron, dag 91-365, har 6kat. Analys och beskrivning av insatser vad giller
forvaltningens sjukfrdnvaro beskrivs utforligare 1 dokumentet under rubriken Sjukfranvaro
nedan.

Forvaltningens ledarutvecklingsprogram avslutades 1 maj 2014. Tillkommande enhetschefer
fér tillsvidare genomga en komprimerad version av programmet for att sékerstélla fortsatt
samsyn kring uppdraget. Under hosten kommer forvaltningen ta stillning till fortsatt
ledarskapsutveckling samt om och pa vilket sétt bitradande enhetschefer ska omfattas.

Som en del 1 arbetet med att minska personalomséittningen har personalavdelningen under
véren genomfort avslutssamtal med medarbetare inom avdelningen for Individ och familj.
Samtalen syftar till att identifiera avslutsorsaker, ta till vara pa synpunkter och erfarenheter
och anvinda dessa i arbetet med att utveckla verksamheterna.

Av de 1 259 ungdomar fran stadsdelsomradet som ansokt om feriejobb under sommaren har
832 fatt erbjudande om arbete. Totalt har 707 ungdomar anstillts, varav 642 av den egna
forvaltningen och 65 av fackforvaltningar sdsom trafikkontoret, utbildningsforvaltningen och
fastighetskontoret. Under sommaren har tva egna projekt inom ramen for Vackra Stockholm
genomforts med syfte att engagera feriearbetande ungdomar 1 arbetet med att forskona
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utomhusmiljon i stadsdelsomradet. Ungdomarna har varit uppskattade i verksamheterna.
Goda exempel
Medarbetare inom dldreomsorgen erbjuds vidareutbildning till barnskotare

Forvaltningens arbete med att forhindra reell Gvertalighet inom &ldreomsorgen har fortsatt
under véren. Som en del av detta arbete har personer inom dldreomsorgen erbjudits arbete
inom forskoleverksamheten. For ndrvarande har femton personer fran dldreomsorgen arbete
inom forskolan och ytterligare personer &r pd ingédng. En satsning gors ocksa pa att
vidareutbilda outbildade medarbetare till barnskdtare. Tolv personer paborjade sina studier i
augusti varav fem gor en sa kallad karridrvaxling fran dldreomsorg till forskola.

Periodens Rerlodens Prognos KF:s
Indikator utfall VB : Arsmal _ . Period
utfall helar arsmal
2013

. Antal ungdomar som fatt 658 st 600 st 5100 2014
sommarjobb i stadens regi

Kommentar

Under sommaren har totalt 707 ungdomar fatt feriejobb varav 642 av den egna forvaltningen. Ytterligare

ungdomar kommer att erbjudas feriejobb under kommande hdst- och vinterlov.

) Aktivt Medskapandeindex 78 79 80 2014
Andel medarbetare pa deltid 1,3 % 10 % 100 % 2014
som erbjuds heltid

. Chefer och ledare staller 71 % 75 % 80 % 2014
tydliga krav pa sina
medarbetare

. Medarbetare vet vad som 90 % 92 % 92 % 2014
férvantas av dem i deras
arbete.

Sjukfranvaro 7,2 % 6,7 % 7,2 % 6 % 44 % Tertial
22014
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

D Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och  2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se dver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar for forskolans personal

Namndmal:
Arbetsplatserna har en god arbetsmiljo dar hdlsofragor star i fokus

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfrdnvarotalet minskar och medarbetarna tar ansvar for sin hélsa. Fler enheter arbetar
enligt arbetssittet 1 Verksamhet och Halsa.

stockholm.se
08-508 05 178




Tjansteutlatande
Sid 46 (67)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Alla enheter ska i samarbete med personalavdelningen 2014-01-01  2014-12-31
uppratta en handlingsplan for att minska sjukfranvaron och
Oka frisknarvaron.

Alla enheter ska uppratta en halsoplan. 2014-01-01  2014-05-30
Alla enheter ska utse en hélsocoach. 2014-01-01  2014-03-31
Forvaltningen ska analysera, atgarda och folja upp 2014-01-01  2014-12-31

Q< O

personalomsattningen.

Namndmal:
Forvaltningens chefer har ett tydligt och kommunikativt ledarskap.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens chefer uppmuntrar till dialog och teamarbete samt ger medarbetarna mojlighet
till delaktighet och paverkan pé verksamhetens utvecklingsarbete.
Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkéten okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
D Forvaltningen genomfér ledarskapsutbildning for chefer. 2013-01-01  2014-12-31
Namndmal:

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning upplevs som en modern och attraktiv
arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare rekommenderar sin arbetsplats till andra. Resultatet i
medarbetarenkéten okar till 64 % (62 %).

Periodens FEIEEETS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel medarbetare som har en 92,54 % 85 % 2014

individuell kompetens-och
utvecklingsplan som uppréattats
de senaste 12 manaderna.

. Andel medarbetare som har 94,44 % 85 % 2014
haft ett medarbetarsamtal de
senaste 12 manaderna.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Alla enheter ska ta emot ungdomar fér feriejobb under 2014-01-01  2014-12-31
samtliga lov.

o Alla enheter ska diskutera malen i forvaltningens mangfalds- 2014-01-01  2014-12-31
och jamstalldhetsplan vid ett APT-mote under aret.

‘»/ Alla enheter ska i sin verksamhetsplan beskriva hur 2014-01-01  2014-03-01
kompetens hos enhetens medarbetare tas tillvara och
utvecklas utifran enhetens framtida behov.

Under sommaren mottog i princip forvaltningens alla enheter feriearbetande ungdomar.
Undantag har gjorts for de enheter som bedriver arbete som inte ar forenligt med
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om ungas arbetsmiljo.

Namndmal:
Forvaltningen ar en kommunikativ organisation som arbetar utifran vision
2030.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna kénner till Vision 2030 och hur deras arbete bidrar till ett Hasselby-Villingby 1

vérldsklass.
. Periodens .
Indikator Periodens \rave  Prognos  aArsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Andelen chefer och ledare som 61 63 % 2014

kommunicerar sa att
medarbetarna forstar hur
verksamheten bidrar till ett
Stockholm i varldsklass
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Sjukfranvaro

Stockholms stad

Hasselby-Vallingby Samtliga Samtliga
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltningar fackforvaltningar Staden totalt
Juli -13 6,40% 6,57% 4,41% 5,46%
Juli -14 7,39% 6,88% 4,64% 5,72%
Juni -13 6,40% 6,55% 4,41% 5,45%
Juni -14 7,24% 6,82% 4,61% 5,68%
Maj -13 6,29% 6,56% 4,41% 5,45%
Maj -14 7,14% 6,77% 4,58% 5,64%
April -13 6,28% 6,56% 4,39% 5,44%
April -14 7,06% 6,77% 4,58% 5,64%

Jamforelse av sjukfrdanvaro i staden rullande 12 manader

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2% [

L .
0%
1-14 dgr 15-90 dgr 91-365 dgr > 365 dgr Total

Juli 2013 2,36% 1,48% 1,71% 0,85% 6,40%
W Juli 2014 2,17% 1,55% 2,57% 1,10% 7,39%

Jamforelse av sjukfrdanvaro i forvaltningen juli 2013 och juli 2014

Den korta sjukfrdnvaron, dag 1-14, har fortsatt att minska under aret medan den langa
sjukfrdnvaron, dag 91-365 har okat. Forvaltningens totala sjukfranvaro ligger i juli 2014 pa
7,39 %. Jamforelse med foregadende ar framgar av ovanstdende tabell.
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Avdelningen individ och familj har inte 6kat sin sjukfrdnvaro utan ligger kvar pé en
oférindrad niva. Okningen har skett inom forskoleverksamheten och dldreomsorgen.

Sjukfrdnvaron i alla stadsdelforvaltningar har under samma period har 6kat fran 6,57 % till
6,88 %.

En forsta analys av sjukfranvaroorsaker ur ett tidslinjeperspektiv visar att den vanligaste
orsaken till Iangtidsfranvaro &r psykiska diagnoser, allvarligare fysiska diagnoser sdsom
cancer och stroke samt kombinationer av psykiska och fysiska diagnoser. Ett mindre andel av
forvaltningens langtidssjukskrivna har diagnoser sdsom problem med axlar, rygg, knén eller
ar sjukskrivna i samband med graviditet. Genomomgangen visar att det finns aktuella
handlingsplaner framtagna for samtliga frdnvarande, oftast dr de framtagna i samarbete med
savdl forsdkringskassan som foretagshilsovarden. Arbetet med att analysera sjukfranvaron
fortsétter.

Att frimja hélsa och sénka sjukfranvaron har fortsatt hdg prioritet inom forvaltningen. Det
redan pagiende hilso- och sjukfranvaroarbetet har under arets intensifierats med ytterligare
insatser. Forvaltningens nya friskvardspolicy har implementerats och ramavtalet gillande
hélso- och friskvardstjénster avropas av enheterna. Forvaltningen fortsétter att erbjuda
medarbetarna gympa- och danspass i olika lokaler i stadsdelsomradet. Ett presentation- och
diskussionsmaterial kring hilsa- och sjukfrdnvaro har tagits fram som stdd till diskussion pé
enheternas APT. Alla enheter har utsett en hilsocoach med uppgift att inspirera till
hélsofrdmjande aktiviteter. Pa flertalet enheter har hilsocoachen fétt en stdende punkt pd APT
dér olika hélsofragor diskuteras, allt ifran kost och motion till stresshantering och goda
relationer. Hélsocoacherna ingér i ett forvaltningsdvergripande nédtverk som tréffas
regelbundet med stdd av hélsopedagog fran foretagshédlsovarden. Samtliga enheter har tagit
fram en hélsoplan med aktiviteter och dtgirder anpassade efter respektive enhets
forutsittningar och behov. Ur enheternas hilsoplaner har manga goda idéer sprunget sdsom
friskvardsdagar, skrattyoga och lunchdisco. Uppfoljning av planerna sker under hosten
samtidigt som de kopplas ihop med de sjukfrdnvaroplaner som kommer tas fram av alla
enheter.

En nyckelfaktor for att begransa sdvil kort- som ldngtidsfranvaron dr att utveckla och
forbattra den psykosociala arbetsmiljon. Forvaltningens enhetschefer har en central roll 1
arbetet och har under aret genomgatt en ledarskapsutbildning som syftat till att utveckla det
kommunikativa och coachande ledarskapet, skapa goda arbetsplatser och inspirera till ldrande,
utveckling och forandring. Fordndring skapas genom delaktighet och genom
ledarskapsutbildningen har det skapats en samsyn bland forvaltningens chefer kring hur vi
gemensamt ska arbeta for det. Forvaltningen har reviderat sin psykosociala
arbetsmiljorond/enkét och flertal riktade psykosociala arbetsmiljéronder har genomforts
framf0r allt inom dldreomsorgen.

Under varen har avdelningschef och personalchef deltagit vid de regelbundna
uppfoljningsmdten som HR-konsult genomfor med forvaltningens enhetschefer. En
genomlysning har gjorts av det pagéende sjukfranvaroarbetet vid enheten for att utvardera och
ta stdllning till ytterligare atgérder. Sérskilt fokus har legat pa enheter med hog sjukfranvaro. 1
samband med motet har dven enhetens hélsoframjande arbete setts dver.

For att forsoka motverka att korttidsfranvaro leder till langtidssjukfranvaro har férvaltningen
anlitat foretagsskdterska/rehabkoordinator for regelbundna uppfoljnings- och
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bedomningssamtal. Malet &r att pa ett tidigt stadium folja upp upprepad korttidsfranvaro och
andra tidiga signaler pa ohdlsa. Samtalen ar ett komplement till den telefonkontakt chefen ska
ha fran forsta frinvarodag.

Under varen har enhetscheferna bjudits in till frukostmoten dar fokus har legat pé att utbyta
erfarenheter kring personal- och rehabfragor och stadens rehabiliteringsprocess. Deltagarna
har getts mojlighet att foredra aktuella drenden och har dérefter fatt rad och stod av savil
personalavdelningen som andra enhetschefer. Under hosten kommer en utbildning i tidiga
signaler for chefer att genomforas.

Forvaltningen har i samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning fortsatt att genomfora
Kompassengrupper. Under dret har en grupp genomforts. Syftet med Kompassengrupper ér att
medarbetare med olika former av ohdlsoproblematik ska ges mojlighet att, under handledning
av HR-konsult, reflektera kring sin arbets- och livssituation och ldgga en individuell
handlingsplan med kort- och langsiktiga mal kopplat till arbetssituationen.

Deltid till heltid

Inventering av hur minga anstédllda som &r intresserade av att utdka sin tjdnstgoringsgrad gors
en gang om dret. | samband med detta far cheferna fragan om hur manga som kan erbjudas
heltid. Registrering av dnskemal gors i det stadsgemensamma rapporteringssystemet Winlas.
Pa grund av det pagdende arbetet med omstrukturering inom dldreomsorgen &r forsta prioritet
att undvika reell overtalighet framfor att erbjuda heltid varfor det dr tveksamt om malet om
heltid kan uppnas. Heltid &r alltid norm vid nyanstéllning.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Néamnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsméal d4 bdda de
tillhorande malen prognostiseras uppnds under aret. Aktiviteter pagar och genomfors enligt
plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat, efter pagaende respektive
planerade budgethéllningsatgérder, i balans med budget efter resultatdispositioner.
Forvaltningen foljer den av ndmnden beslutade dtgédrdsplanen och arbetar med ytterligare
atgdrder for att upprétthalla respektive nd budgetbalans. Prognosen baseras pa bokforing
januari-augusti samt berdknade belopp for dterstaende del av aret.

Arbetet med budgethallningsdtgirder har intensifierats ytterligare. Bland annat genomfors
veckovis uppfoljning av enheter som riskerar att inte uppna budgetbalans. Aven verktyg for
uppfoljning och prognosarbete har utvecklats ytterligare for att effektivisera samt hoja
kvaliteten 1 prognoserna. Exempelvis har ett standardiserat och automatiserat
insamlingsforfarande av information fran stadens olika system for ekonomi- och
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verksamhetssystem inforts vilket ger betydande tidsvinster och minimerar risken for
handhavandefel. Detta tillsammans med kvalitetssédkrade uppfoljningar med enhetschefer ger
underlag for korrekta prognoser och beslut om eventuella atgirder. Ytterligare
budgethallningsatgédrder redovisas 1 sérskild bilaga. Darutover infordes i augusti ett generellt
inkops-, Overtids- och anstéllningsstopp inom hela forvaltningen som géller tills vidare.

For forvaltningen som helhet dr det av yttersta vikt att samtliga enheter har fortsatt fokus pa
en verksamhet med hog kvalitet och effektivt resursutnyttjande.

Periodens

Indikator Periodens  icaive  Prognos  aArsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Namndens budgetféljsamhet 100 % 99,55 % 100 % 100 % Tertial
efter resultatdverféringar 22014
Namndens budgetféljsamhet 100,3 % 98,8 % 100 % 100 % Tertial
fore resultatoverfoéringar 22014
. Namndens prognossakerhet 2% +/-1 % +-1% 2014
T2
Namndmal:
Budgeten ar i balans.
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Det ekonomiska utfallet dr 1 balans med budgeten.
Kommentar
Se kommentar under KF:s mal.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Budgetansvarig chef ska varje manad ldamna en undertecknad 2014-01-01  2014-12-31
manadsprognos.
o Budgethaliningsatgarder vidtas omedelbart vid underskott. 2014-01-01  2014-12-31
o Enhetschefen ska dka kunskapen hos medarbetarna kring 2014-01-01  2014-12-31
hur verksamheten finansieras.
o Medarbetarna ska involveras i arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan/budget.
o Situationsanpassad uppfdljning utifran enheternas resultat. 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:

Prognossakerheten ar hog.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

En hog prognossékerhet dér alla kinda faktorer &r inkluderade i prognosen.
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Uppfdljning av driftbudget

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat, efter pdgaende respektive
planerade budgethallningsatgérder, 1 balans med budget efter resultatdispositioner.
Forvaltningen foljer den av nimnden beslutade atgirdsplanen och arbetar med ytterligare
atgirder for att uppratthalla respektive na budgetbalans. Prognosen baseras pa bokforing
januari-augusti samt berédknade belopp for dterstdende del av aret.

Prognos per augusti 2014 Justerad Bokfért Prognos Atgirder Prognos Avvikelse Awvvikelse
(mnkr, netto) budget fére atg. efter atg. T2 TI
MNimnd- ech férvaltningsadministration 51,5 26,1 42,4 0,0 42,4 2,1 0,5
Individ- och familjeomsorg 1779 108,32 172,7 -1,6 171,1 6,8 7.5
varav secialpsykiatri 490 280 497 07 490 0o oo
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljd, inkl avskrivningar & réntor 22,0 13,9 20,8 0,0 20,8 l,2 0,5
varav avskrivningar ech internrdnta 3.1 14 24 oo 24 07 oo
Farskoleverksamhet 348,1 2108 3348 0,0 3348 13,3 2.4
Aldreomsorg 544,2 3764 5706 -6, 563,9 -19,7 -6,5
Stad- och service till personer med

funktionsnedsittning 294,56 2194 3122 -1,6 3106 -16,0 -9,2
Kultur- och féreningsverksamhet 30,4 15,8 28,2 0,0 26,2 4,2 3,2
Arbetsmarknadsitgirder %6 6,7 9.6 0,0 %6 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 132,7 92,1 138,5 -1,8 136,7 -4,0 -1,0
varav handldggning 232 213 33 0.0 33 0.0 o0
Owrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift | &11,0 10696 | 627,8 -11,7 | &16,1 -5,1 -1,6
Resultatenheternas &verskott frin 2013 28,2 28,2
Resultatenheternas Gverskott till 2015 -23,1 -25,6
Tetalt efter resultatdverféringar 0,0 0,0

Namnd- och férvaltningsadministration

Néamnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett dverskott om 9,1 mnkr till f61jd av
restriktivitet avseende kostnader.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ett 6verskott om 6,8 mnkr efter
atgirder. Overskottet hiinfors framst till individ- och familjeomsorgens ledning respektive
familjestodsenheten.

Socialpsykiatri

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 0,7 mnkr fore dtgarder. Underskottet beror pa
att en dversyn av drenden har gjorts vilken har lett till att drenden frén stdd och service till
personer med funktionsnedsittning overforts till socialpsykiatri. Enheten fortsétter att arbeta
med beslutade budgethdllningsatgérder enligt plan. Ytterligare budgethédllningsatgarder
redovisas 1 sdrskild bilaga.
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Socialpsykdiatri

Budget 2014 |itfall 2014
Insats (antal) Aug Snitt/ar
Gruppboende 26 23 235
HVE 26 20 205
Stédboende 15 24 24

Vuxenenheten

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr fore tgédrder. De 6kade kostnaderna
beror framforallt pd akuta LVM-drenden. Enheten fortsétter att arbeta med beslutade
budgethallningsatgirder. Ytterligare budgethallningsatgéirder redovisas i sirskild bilaga.

Yuxen

Budget 2014 Iitfall 2014
Insats (antal) Aug Snitt/ar
Hem fér vird och boende. HVE 1311 5 5 7.3
LVM och § 12-placeringar 2 | 1.4
Stédboende 24 20 126

Barn och ungdom inklusive familjestod

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 0,2 mnkr fore atgérder. Ytterligare
budgethallningsatgirder redovisas i sérskild bilaga.

Barn och ungdom

Budget 2014 Litfall 2014
Antal helirsplatser Aug Snitt/ar
§ 12 Hem 1.2 o 1.3
HVE-hem 8 13 I
Stidboende 35 0 24
|ourhem & & 158

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internranta

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrénta prognostiserar ett dverskott om 1,2 mnkr
Overskottet hiirror sig till stadsmiljé 0,5 mnkr respektive avskrivningar och internréinta 0,7
mnkr. Overskottet inom stadsmiljo beror p4 minskade kostnader for oférutsedda insatser.
Overskottet gillande avskrivningar och internriinta beror p4 att investeringsprojekt avslutats
senare under aret jamfort med budget.

Medel for naturreservat

Stadsdelsndmnden ansokte 1 samband med verksamhetsplanen for 2014 om 1,0 mnkr for
skotsel och underhéll av Kyrkhamns och Grimsta naturreservat vilket ocksé beviljades i
avstamningsdrendet. Medlen har primért anvénts till slyr6jning/gallring for att hindra
igenvaxning, vassklippning samt slatter/slyrdjning av édngsytor.
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Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten totalt prognostiserar ett overskott om 15,9 mnkr efter
resultatdispositioner. Barnantalet blev hogre én forvintat under sommarméanaderna. Andelen
inskrivna barn 6kade med 1,1% vid avldsningen i augusti jamfort med samma period 2013.
Forskolans resultatenheter prognostiseras anvénda 2,6 mnkr av tillgangliga fondmedel for
sarskilda satsningar.

Barnomsorgsgarantin uppfylls.

Férskoleverksamhet

Antal inskrivna barn Budget 2014 Lhcfall 2004

Aug Snitt/dr
-3 Ar fzke 927 1230 924
4.5 ar fsk | 528 1116 1511
I-3 ir fdh I.] 0 o
4.5 ar fdh 26 0 17
Aliman fzk 18 1 1
Totalt 2515 2 357 2472

Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott efter atgirder och resultatdispositioner om 17,2
mnkr. Underskottet hanfor sig huvudsakligen till bestillarenheten. Underskottet beror till
storsta del pé en kraftig 6kning av antalet platser vid vird- och omsorgsboenden. Enheten
fortsitter att arbeta med beslutade budgethéllningsatgérder. Ytterligare
budgethéllningsatgarder redovisas 1 sdrskild bilaga.

Hemtjinsten prognostiserar ett underskott fore atgarder. Det nya ersittningssystemet med
tidsregistreringssystem innebdr att det endast dr den tid personalen dr hos brukaren som ger en
intikt for utforaren. Utmaningen i det nya systemet &r att ha en sé optimal logistik och
planering som mgjligt och ha minsta méjliga gangtid mm for personalen. Nya rutiner maste
skapas for att sikra enheternas intdkter varje ménad. Hemtjinstenheterna har omorganiserats
under aret som en f6ljd av att volymen minskat. Enheterna arbetar med att anpassa sin
bemanning till minskade intidkter. Massiva insatser har satts in for att snabbt fa en budget 1
balans. Trots osdkerheten rader det dock ingen tvekan om att ldget ar allvarligt. Enheterna
fortsatter att arbeta med beslutade atgiarder. Primirt handlar det om att 6ka andelen utférda
timmar samt att bemanna efter intékter. Ytterligare budgethallningsétgirder redovisas i
sdrskild bilaga.

Koppargardens vard- och omsorgsboende prognostiserar en budget i balans till foljd av ett
malinriktat arbete med att nyttja befintliga resurser s effektivt som mojligt, vilket har
neutraliserat det tidigare underskottet som hinfordes till avvecklingen av verksamheten pé
plan 7.

Profilboendet Liviagérden och Skolortens gruppboende prognostiserar dverskott om ca 0,4
mnkr respektive ca 0,3 mnkr.

Aldreomsorgens resultatenheter prognostiseras anviinda 2,5 mnkr av tillgiingliga fondmedel.
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Insatser enligt Sol for dldre

Antal timmar eller Budget 2014 Uitfall 20104
Antal heltidsplatzer Aug Snitt/ar
HemtjEnst timmar 38 305 * *
Hemtjanst i

7700 7393 7430
servicehus
Wird- och

444 483 470

omsorgsboende

*Inga sikra uppgifter finns tillgingliga

Stod och service till personer med funktionsnedséattning
Stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar ett underskott om 17,6
mnkr fore atgérder och 16,0 mnkr efter tgirder vilket enbart hianfors till bestéllarenheten.

Arbetet med beslutade budgethallningsatgérder fortgar enligt plan. Enhetens systematiska
genomlysning av samtliga nyprovningar varje minad visar effekt i minskade kostnader.
Framforallt ses sdnkta kostnader for hemtjansten. En forbéttring med ca 3,0 mnkr jam{ort med
tertialrapport 1. Aven kostnaderna for heldygnsomsorg LSS kommer att minska under hosten
dé forflyttningar kommer att ske till enheter som ingér i LOV. Samtidigt som enheten visar
minskade kostnader som effekt av vidtagna atgarder har antalet brukare 6kat med 30
exkluderat de personer som &tergér till socialpsykiatrin. Okningen innebér dkade kostnader
for enheten. Det har skett en 6kning med 8 placeringar med insatsen korttidstillsyn frén och
med augusti, vilket innebér en 6kad kostnad om 1,0 mnkr. Arbetet med fortsatta atgérder
fortgar for att berdknade effekter av dtgirderna skall uppnds. Ytterligare
budgethallningsatgirder redovisas i sérskild bilaga.

Insatser stéd och service till personer med funktionsnedsittning

Antal personertimmar Budget 2014 Liefall 2014

Aug Snitt/ar
HemtjEnst timmar 4500 * *
Hemtjanst nattbesdk H * *
HemtjEnst personer 155 142 |47
Perzonlig assistans LS5 timmar | 190 2 809 2827
Barn- ech vuxenboende 124 131 130
Daglig verksamhet 237 252 244

*Inga sikra uppgifter finns tllgingliza

Kultur- och féreningsverksamhet

Kultur- och foéreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet prognostiserar ett Gverskott om
4,2 mnkr da det nya avtalet avseende fritidsgardar tradde ikraft forst 1 augusti. Kostnaderna
for faltassistenter blev ligre jamfort med budget eftersom utdkningen av antalet anstillda inte
var klar fran arets borjan.

Kollo

Forvaltningen har 1 samband med tertialrapport 1 tilldelats 0,9 mnkr utover ursprunglig
budgetram for kolloverksamhet. Utover kostnaden for traditionellt kollo har medel fordelats
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till dagkolloverksamhet inom stadsdelsomradet.

Arbetsmarknadsatgarder
Arbetsmarknadsatgérder prognostiseras i balans med budget.

Arbetsmarknadsinsatser

Antal helirsplatser Budget 2014 Licfall 201014
Aug Snitt/ar
O5A 25 128 223

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd prognostiserar ett underskott pa 5,8 mnkr fore atgirder och 4,0 mnkr efter
atgirder. Underskottet beror pa ett storre antal bidragshushall jamfort med budget.
Utvecklingen de senaste ménaderna visar pa en minskning av 41 hushall 1 augusti jJamfort
med maj och 21 hushall férre i juli jimfort med juni. Aven kostnaden for augusti ménad &r
lagre. Enheten fortsitter att arbeta med framtagna budgethallningsatgirder. Ytterligare
budgethallningsatgirder redovisas i sirskild bilaga.

Ekonomiskt bistand

Budget 2014 Utfall 2014
Aug Snitt/ar

Antal hushall | 123 | 124 (prel) 1 172

Kostnad (thrimdn) 8 686 8 984 9 467
Resultatenheter
Rﬁeﬂm D Resultat- | Varaw 5% aw Resultat- Beraknat Beraknad
| intraprenader anges sarskilt) brutinbudget :  enhetermas resubtat {exkl resultationd]; resuliativerioning

214 brutinbudget fran M3 Overskolt () il 215
24 Overskott () Underskott (+) Owerskott [+)

ithr Underskott [+) Underskott {-}
1 ? 3 4 5 6
{Foeskolor

301 Gaamsta forskolor -1643 1500 143
302 vallgby forskolor -2 241 L 171
303 Ricksta frskolor -2 2 -100 2300
M Nalsta forskolor 2543 1] 2543
306 Bjamboda-Songanden farskolor -2 182 1] 2182
349 Maltesholm-Smedshagen forskolor -2 980 1] 2980
310 Lowsehmd forskolor -1 747 Al 1347
311 Hasselby Gind forskolor -2 393 -10d 2493
312 Tiollboda-Smedshagen forskolor 1427 1] 1425
314 Backdura forskolor -1873 AlM 1413
Aldreomsomen

558 Skolwtens seracehus -4 9%4 2 0 294
566 Profilboendet Lmaganden -1 969 S 1469
Samma resuliateabeter 4 28 1607 5100 23 060
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Investeringar
Prognos per augusti 2014 Justerad Bokfért Prognos Atgirder Pregnes Awvvikelse Avvikelse
(mnkr, netto) budget fére atg. efter atg. T2 TI
Investeringar 15,4 2,8 15,4 0,0 0,0
varav stadsmijiverksamhet 12,7 2,5 12,7 0.0 o0
varav inventarier och maskiner 2,7 0,4 2,7 0.0 o0

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget.

Investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras i balans med budget.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning har varit aktuell under éret.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inte haft ndgra sddana projekt under aret.

Omslutningsférandringar

I tertialrapport 1 anmildes omslutningsforandringar om sammanlagt 62,9 mnkr.
Stadsdelsforvaltningen anméler 1 detta drende ytterligare omslutningsforandringar:

-Individ- och familjeomsorg 22,0 mnkr
-Arbetsmarknadsatgirder 4,7 mnkr
-Ekonomiskt bistand -0,8 mnkr
-Forskoleverksamhet 5,0 mnkr

-Kultur- och féreningsverksamhet 0,6 mnkr
Totalt 31,5 mnkr.

Budgetjusteringar
Stadsdelsforvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden ansdker om foljande budgetjustering:

-Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler 1,2 mnkr.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.
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Analys av balansrdakning

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 21,4 mnkr jamfort med samma period 2013.

Tillgangar (mnkr) 31/8 2013 31/8 2014
Anlaggningstillgangar 50,4 58,8
Kundfordringar 10,5 21,3
Diverse kortfristiga fordringar 56,6 56,6
Forutbetalda kostnader och 32,8 35,2
upplupna intakter

Kassa och bank 0,2 0,2
Summa tillgangar 150,6 172,0

Anlédggningstillgangar har okat 8,4 mnkr pa grund av 6kade investeringar inom park.

Kundfordringar har 6kat med 10,8 mnkr, varav 4,5 mnkr ar ytterstadsprojektmedel samt 4,0
mnkr r stimulansbidrag.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har 6kat med 2,4 mnkr, frimst beroende pa
okade kostnader for feriearbeten.

Skulder och eget kapital (mnkr) 31/8 2013 31/8 2014
Eget kapital -47 .4 -52,7
Kortfristiga skulder till kreditinstitut | -1,0 -0,3

o kunder

Leverantorsskulder -37,0 -45,4
Moms och sarskilda punktskatter -0,1 -0,1
Ovriga kortfristiga skulder -0,0 -0,0
Upplupna kostnader och -65,0 -73,4
férutbetalda intékter

Summa skulder och eget kapital -150,6 -172,0

Eget kapital har 6kat med 5,3 mnkr som en foljd av fordndringarna i balansrakningen.

Leverantorsskulder har 6kat med 8,4 mnkr. Det beror delvis pa att forvaltningen uppmanat
leverantdrer att skicka fakturor 1 sa stor utstrickning som mojligt i samband med bokslutet.

Moms och sdrskilda punktskatter dr oférandrade.
Ovriga kortfristiga skulder ir oforindrade.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 8,4 mnkr. Férvaltningen bedomer
att det intensifierade arbetet med att identifiera havda (upplupna) kostnader har givit resultat.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt
Kommentar

Stodteam

Det tvdrprofessionella arbetet inom stodteamen som inleddes under varen har fortsatt och
vidareutvecklats. Avdelningarna individ och familj, dldre och funktionsnedséttning samt
forskola, fritid och kultur har ett stodteam var med ekonomicontroller, HR-konsult och
verksamhetsstrateg/utvecklingssekreterare. Vid behov samlas ett stodteam kring en enhet eller
samtliga stodteam kring en fréga for att hitta vigar att nd uppsatta mél. Under perioden har
fokus legat pa prognossikerhet i budget och sjukfranvaron. Arbetet med sjukfranvaron och
prognossékerhet beskrivs utforligare i dokumentet under avsnitt 2.4 respektive 3.1.

Stodteamens uppdrag har utokats till att arbeta mer proaktivt med och att f6lja upp enheternas
verksamhetsplaner. Teamen har under perioden paborjat ett arbete med att utveckla ett
strukturerat stod samt en strukturerad och fortydligad uppf6ljning av enheternas
verksamhetsplaner. Teamen ska bland annat stotta enheterna 1 att sdtta utmanande och rimliga
ataganden utifran kommunfullmiktiges och ndmndens mél och formulera forvintade resultat
som &r ldttare att folja upp. Syftet &r att ytterligare o6ka effektiviteten och kvaliteten i
forvaltningens verksamheter och att skapa en tydlighet mellan verksamhetsresultat och
ekonomiskt resultat samt att stirka samsynen kring Hésselby-Villingby som en
sammanhallen stadsdelsforvaltning som arbetar mot samma mal.

Stockholms stads kvalitetsutmaérkelse

Fran forvaltningen deltar fem enheter 1 Stockholms stads kvalitetsutmarkelse for att utveckla
kvaliteten och kompetensen 1 verksamheten och diarigenom erbjuda medborgarna en
forbattrad service. Tva gruppbostdder varav en drivs pd entreprenad, ett profilboende for dldre
och tvé forskolor deltar i utmirkelsen. Infor arets utmérkelse har enheterna erbjudits visst stod
1 arbetet med bidragen. Stddet till enheterna utvérderas 1 augusti och utvecklas under hosten.
Arbetet kommer att genomforas inom stodteamet eftersom enheternas kvalitetsarbete dr nira
sammanlidnkat med enheternas verksamhetsplanering.

Periodens

Indikator Periodens  erve Pro9nos  aArsmal KPS  period
utfall helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de 3,31 % 3.7 % minska 2014
totala kostnaderna
0  Antaltaviande i 1st 5 st tas 2014
kvalitetsutmarkelsen fram av
namnd
en
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet

Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicenamnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag

Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola

Utbildningsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och de fristdende forskolorna inféra den

nya gemensamma ingangen till den gemensamma

forskolekdn och de fristdende forskolornas kder

o Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se éver
riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
Forvaltningens stodfunktioner ar effektiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stodfunktionerna agerar proaktivt.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras utifran forvaltningens policy. De utreds pa respektive
enhet och dterkoppling sker till den som ldmnat synpunkten eller klagomalet. Ansvarig chef
gor analys och ser om arbetssétt eller rutiner behdver ses dver for att forbéttra verksamheten.
Nedan foljer en redovisning om vad som inkommit frén &rets borjan till 22 augusti.

Verksamhetens .

Verksamhet Tillgdnglighet | Bemo6tande Ins_a_ltsens ) . Yt.tf? Ovrigt | Totalt

utforande innehall miljon
Aldreomsorg 11 19 40 20 0 6 96
Funktions- - - - - -- -- 0
nedsattning
Forskola 7 4 5 2 5 23
Individ och 3 1 6 10
familjeomsorg
Ovrigt 1 5 1 7

Park- och stadsmiljo

Under perioden har totalt 579 synpunkter, klagomal och forfragningar kring den yttre miljon
tagits emot. Av dessa har det via stadens synpunktsportal inkommit 105 stycken och

330 stycken, har tagits emot via telefon. Samtal som gér till stadens felanmilan och direkt
vidarebefordras till berdrd entreprendr tillkommer. Dessa synpunkter stims av vid de
regelbundna uppfoljningsmotena med entreprendren.
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Medborgarforslag

Synpunkter och forbattringsforslag framfors dven i form av medborgarforslag till nimnden.
Hittills under aret har 18 medborgarforslag inkommit.

Ovrigt

Ytterstadsutveckling

Inom ramen for stadens visionsarbete och vision 2030 péborjade stadsdelsnimnden under
2013 ett omfattande arbete med ett flertal projekt som spanner Gver olika
verksamhetsomriden. Projekten har sin grund i att Hisselby-Villingby har flera omréden dér
arbetslosheten dr hog, behovet av forsorjningsstod stort och ohélsotalen hoga. Vissa omraden
upplevs som otrygga och det finns ett stort behov av att utveckla forebyggande aktiviteter.
Projekten spanner 6ver bade sociala fragor och den fysiska miljon. Alla projekt arbetar néra
de ordinarie verksamheterna. Projekten har ofta lett till att de fatt en samordnande funktion
bade internt i forvaltningen samt forvaltningar emellan och déarigenom kunnat paverka
utvecklingen positivt ur ett dvergripande perspektiv. Kommunfullméktige har under 2013 och
hittills for 2014 beviljat Hasselby-Villingby sammanlagt 23,8 mkr i projektmedel for
ytterstadsutvecklingen. Nedan redovisas pagédende projekt inom ytterstadsutvecklingen.

Bibblerian - bibliotek och medborgarservice i Hésselby gard

I september 2013 startade verksamheten 1 begrinsad omfattning i provisoriska lokaler pa
Hisselby torg 20-22 med ett litet bibliotek och viss medborgarservice. Det centrala liget
gjorde att man omgaende nddde ménga boende i omradet och som kunde ldmna 6nskemal pa
hur den kommande verksamheten skulle kunna utformas. I februari invigdes det nya
biblioteket och medborgarservice i ombyggda och friascha lokaler pa Hésselby torg 10.

Fran 6ppnandet i februari och fram till och med juli ménad har samhaéllsvigledarna pé
medborgarservice tagit emot 501 besok och besvarat 561 fragor. Hilften av fragorna handlar
om stdd och hjilp med att forstd olika handlingar och 6verklaga myndighetsbeslut. Ovriga
vanliga fragor handlar om bostad och information om olika samhillsfunktioner.
Medborgarservice har héllit 6ppet under hela sommaren. Samhillsvéigledarna har informerat
om verksamheten inom forvaltningen, pd Véxthuset och pa Finska dagen pa Villingby torg.
Personalen kommer att delta i en utbildning om hur man kan informera allménheten om
sjukvarden och vart man vénder sig for att fa rétt kontakt/hjélp. Under sommaren har
medborgarservice administrerat utldningen av lador for stadsodling och medborgarvérdarna
har sett till att det funnits vatten vid l1&dorna och att ingen skadegorelse skett.

Forutom de samhéllsvigledare som finns frén stadsdelforvaltningens sida finns hér dven
budget- och skuldradgivare samt Jobbtorget som erbjuder 6ppen studie- och yrkesvigledning.
Diakoner fran Svenska kyrkan finns pa plats nagra tillféllen varje vecka och erbjuder en
stunds stillhet och meditation. Férsamlingspedagog har under forsommaren haft
eftermiddagsaktivitet med mellanmal pa eftermiddagarna for elever i &k 5. I snitt har sex barn
deltagit per tillfélle. Dessa aktiviteter fortsdtter under hostterminen. Fordldrakurser erbjuds
och genomfors pa fyra olika sprak. Ovriga aktiviteter som sker p4 Bibblerian #r sprakcaféer
Oppna for alla, ”Unga beréttar” som sker i samarbete med skolan, forfattarbesok, juridisk
raddgivning, motivationskurser for alkoholmissbrukare och handldggning av
faderskapsérenden.
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Inom ramen for medborgarservice ges ocksa stod till arbetslosa unga vuxna och de som har
varit langvarigt beroende av forsorjningsstod. Dessa grupper remitteras av
Forsorjningsstddsenheten, och individerna erbjuds individuella samtal enligt evidensbaserade
instrument 1 syfte att snabbare kartligga vad personen behdver for stod och insatser for att bli
sjalvforsorjande. 32 remisser har mottagits under perioden april-juli. 30 av dem har avslutats
med fordjupade kunskaper om klientens situation och forslag om vidare insatser.
Socialtjinstens personal far information om medborgarservice i samband med planerade
studiebesok pa Bibblerian.

Samhillsvigledarna erbjuder d4ven gruppaktiviteter till de personer som deltar i forvaltningens
arbetstraning som t.ex. grundldggande IT utbildning, sprakcaféer mm.

Detta i syfte att ge deltagarna bittre forutsattningar att komma ut pé arbetsmarknaden och na
egen forsorjning.

Bibblerian kommer att paborja ett samarbete med Vistet som &r en trafflokal i omradet for
missbrukare. Vixthuset, som &r en trafflokal for dldre, kommer att forldgga delar av sin
verksamhet till Bibblerian. Laxhjilp har erbjudits elever i grundskolan, men &ven ldxhjélp for
vuxna har efterfragats och det planeras till hosten. Ett samarbete planeras med
Stockholmsfaddrarna, ett projekt inom Arbetsmarknadsforvaltningen, med syfte att fora
samman nyanldnda och etablerade privatpersoner for omsesidigt larande.

Infor valet till EU-parlamentet 25 maj anordnades fortidsrostning pa Bibblerian.
Fortidsrostning kommer ocksa att anordnas ocksa infor riksdags-, landstings- och
kommunvalen 14 september. Medborgarvirdarna kommer att vara aktiva och informera om
valet och vigleda var man rostar. I anslutning till valdagen planeras aktiviteter i de omrdden
dér valdeltagandet brukar vara lagre, i syfte att i fler att ga och rosta.

Biblioteket har under perioden april- juni haft 6313 utldn och 17 454 registrerade besok.
Biblioteket har haft 6ppet under hela sommaren, dock med nagot begrénsade dppettider.

Kulturskolan startade sin verksamhet i Bibblerian under vdren. De erbjuder kurser 1 musikmix
och piano. Under hdsten kommer den att utokas med kurser 1 sdng och piano samt workshops
och konserter.

Stadsdelsforvaltningen ser mycket positivt pd mdjligheterna till fortsatt samverkan med
biblioteket, kulturskolan och kulturforvaltningen. Samordningen och samverkan i de
gemensamma lokalerna visar vdgen for hur ett konstruktivt samarbete kan bedrivas.
Forvaltningarna skapar nu tillsammans 6kad trygghet, forbéttrar integrationen, 6kar servicen
till medborgarna och slar ett slag for 14sning och kulturupplevelser.

Forebyggande arbete, budget- och skuldradgivning

For att minska andelen skuldsatta unga vuxna med behov av forsorjningsstod gors inom
ramen fOr detta projekt en extra insats av budget- och skuldradgivarna i stadsdelsomrddet.
Rédgivningsfunktionen har forstirkts med en anstillning som arbetar forebyggande med
gruppverksamhet och dvergripande information till personer som redan dr inskrivna i insatser
men som dven ska kunna informera andra som ir i behov radgivning. Radgivning erbjuds pa
Bibblerian i samband med medborgarservice tva timmar per vecka. Radgivarna kan ocksa ta
emot drop in-besok.

I samverkan med Jobbtorg Villingby har studiecirklar startats fora vuxna. Jobbtorget hinvisar
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deltagare till cirklarna. Vid forsta omgangen deltog 10 personer. Kurserna omfattar tre traffar
a tre timmar och fokuserar pa hur man skéter sin privatekonomi och undviker skuldsittning.
Samverkan kommer att utvecklas med Arbetsformedlingen.

Budget- och skuldradgivarna arbetar ockséd med att komma ut pa skolor for att informera om
sin verksamhet. De har ocksa varit med pa Bibblerians onsdagscafé och informerat.

Nyforetagarcentrum kommer att erbjuda 6ppen radgivning for allméanheten.
Trygghetsskapande insatser i Hasselby—Viillingby

Projektet startade under sommaren 2013 och syftar till att 6ka tryggheten for invénarna i
stadsdelsomradet dels genom insatser i nagra definierade omraden men ocksé genom att
forstiarka och utveckla arbetet med de personer med missbruksproblem som lever och vistas 1
stadsdelsomradet. Projektet har resulterat i att stadsdelsforvaltningen har kunnat ta initiativet
till en samordnande roll inom verksamhetsomradet som involverar flera forvaltningar och
dven externa aktorer. Under andra tertialen har de trygghetsskapande insatserna fortsatt och
utvecklats.

Uppsokarna som vinder sig till vuxna invanare med missbruksproblem och/eller psykisk
ohilsa och utsatthet, har fortsatt soka upp denna malgrupp 1 stadsdelsomrddets offentliga
miljoer. I linje med stadens intensifiering av arbetet med illegala bosattningar arbetar de ockséa
med att kartldgga sddana 1 stadsdelen. Ett antal tilt och boplatser har hittats 6vergivna och
detta har da anmalts till enheten for parkskotsel som ombesorjt rdjning och stidning. Vid en
aktiv boplats har uppsokarna bedrivit ett intensivt motiverande arbete for att fa personerna att
vilja andra boendealternativ. Uppsokarna samverkar med polisen och andra yrkeskategorier
som moter malgruppen sdsom medborgarvérdarna, handldggare pad Vuxenenheten, viktare,
kyrkan, frivilligorganisationer m.fl.

I trafflokalen Vistet erbjuds eftermiddagsaktiviteter fyra dagar/vecka. Mandagsklubben dgnar
sig 4t kulturella aktiviteter i grupp. Friskvard med stavgéng erbjuds pé onsdagar och i
Bikupan arbetar man med motiverande samtal 1 grupp tvé eftermiddagar i veckan. Till hosten
startar datakurs for Vistets besokare 1 Bibblerians lokaler. Planering finns ocksa for startande
av gemensam matlagning samt kvinnogrupp. Aktiviteterna utvecklas utifran de personal- och
lokalresurser som finns. Vistet har dven inlett ett samarbete med Wasamuseet som har tagit
kontakt och dr angeldgna om att nd ut till en ny malgrupp. Med start 1 hdst erbjuds gratis
besok pad museet och gruppverksamhet med deras pedagoger.

Forvaltningens projektledare arbetar aktivt tillsammans med Fastpartner AB i1 den pagdende
upprustningen av Hésselby torg. Arbetet med att gora Solursparken till en mera inbjudande
plats for alla medborgare har fortsatt men kraver ytterligare atgarder. Parken ér skyddad i
planbestimmelser och det paverkar mdjligheterna till forandringar. Nagra olika
kulturevenemang har dock anordnats 1 parken.

Under sommaren har medborgare fitt mdjlighet att bedriva stadsodling i1 lador i Solursparken
och 1 Engelska parken 1 Hasselby gard. Detta har varit mycket uppskattat och ett trettiotal
personer har deltagit. Det har ocksé bidragit till att fler ménniskor ror sig i omradet.
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SIG (Sociala insatsgrupper)

SIG ir ett samverkansprojekt mellan socialtjdnst, skola och polis som syftar till att forhindra
ett kriminellt beteende hos ungdomar genom insatser i tidigt skede. Malgruppen dr ungdomar
i aldern 13-18 ar och som &r aktuella hos bade socialtjdnsten och polisen. Projektet startade
varen 2013 som ett komplement till det redan paborjade arbetet med Social insatsgrupp.

For ndrvarande pagar insatser for sex ungdomar. En har kunnat avslutas under andra tertialen.
De insatser som ges till ungdomen é&r i forsta hand stadsdelsomradets egen 6ppenvérd i form
av familjebehandlare och den lots som dr tillsatt. Forutom detta ges insatser genom BAS,
Stockholms ungdomstjanst, dér en sirskild kvalificerad kontaktperson (SKKP) arbetar med
ungdomen och dér dven familjearbetet bedrivs i dess regi. Resultatet hittills &r att de berérda
ungdomarnas brottslighet har minskat. De uppger att de &r ndjda med SIG som insats.

Som en del i utvecklingsarbetet har projektsamordnare och lots sedan januari 2014 pébdrjat
ett samverkansarbete med nérpolisen i form av nérvaro vid polisens APT. Samordnare och
lots sitter 1 polisens lokaler en till tvd dagar per vecka. Den tita samverkan har lett till entydig
kartlaggning av hur brottsligheten bland ungdomar ser ut i stadsdelen.

Sambetet med skolorna fortsétter att utvecklas. Samordnare och lots informerar om arbetet
med sociala insatsgrupper pa skolorna och nirvarar vid samverkansmoten med skola,
socialtjdnst och polis s.k. SSP-méten.

En utvirdering av SIG 1 Stockholm gors nu av institutionen for socialvetenskap, Ersta
Skondal hogskola.

Medborgarvirdar

I borjan av mars 2014 paborjade sex medborgarviardar sitt arbete 1 stadsdelsomradet. Syftet
med insatsen &r att 6ka tryggheten och servicen till invanarna i omradet och dirigenom dka
integrationen. Medborgarvirdarnas uppdrag dr att mdta invénarna ute 1 stadsdelsomradet, ge
samhéllsinformation, lotsa ritt i kontakter med myndigheter pa olika nivaer och till den
nystartade medborgarservicen pé biblioteket, samt dven fdnga upp det som pégér i omradet
och pd annat sitt vara behjilpliga.

Virdarna har pa kort tid blivit ett mycket uppskattat inslag i det dagliga livet pa gator och
torg. De har under varen presenterat sig och knutit kontakter med 1 stort sett alla verksamheter
1 stadsdelsomradet. Virdarna finns ute 1 de offentliga miljéerna béde pa dag- och kvillstid,
méndag — 16rdag och moter dér ett stort antal medborgare. Ménga beréttar att de kinner sig
tryggare 1 stadsdelsomradet nir de vet att medborgarvirdarna finns. Manga tar ockséd kontakt
med virdarna om de undrar nagot eller om ndgot problem uppstar. Virdarna har ocksa tidigt
kunnat fAnga upp situationer dir det har visat sig att det har behovts insatser fran
polis/rdddningstjédnst. Medborgarvérdarna har nominerats till stadens trygghetspris, bland
annat av Polisen.

Aven stadsdelsforvaltningens arbete har paverkats positivt av medborgarvirdarnas nirvaro i
stadsdelsomradet. Den information medborgarvirdarna lamnar till forvaltningen bidrar till att
forvaltningens arbete effektiviseras och att dtgirder vidtas i ett tidigare skede. I stort sett
dagligen ldamnar medborgarvirdarna information om sddant som behover atgérdas 1
stadsmiljon via stadens tyck till-app.
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Vid flera tillfallen har medborgarvirdarna varit snabbt pé plats nér akuta situationer har
uppstatt. De har da kunnat ta hand om utsatta personer och lugnat 6vriga pa plats. De har
ocksa kunnat bistd polisen i deras arbete. Detta arbete kommer att utvecklas under hosten
liksom dven samarbetet med de olika fastighetsdgarna i stadsdelsomrédet.

Genom sin nédrvaro i omradet har vérdarna fitt kontakt med manga unga vuxna som lever i
utanforskap. Under hosten 2014 kommer darfor CV-kvillar att anordnas pa Bibblerian 1
Hésselby gard dér de unga kan fa hjélp med att skriva CV och ansékningar. Samverkan
planeras med Jobbtorgets studievigledare.

Medborgarvirdar - inriktning unga

I mars 2014 beviljades Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd projektmedel till ytterligare
medborgarvirdar med sérskild inriktning mot ungdomar/unga vuxna, och fran och med maj
finns fyra sddana pa plats. De arbetar femtio procent vardera. Syftet med insatsen &r att
virdarna ska sdka upp och lotsa ungdomar/unga vuxna in i redan befintliga verksamheter
sdsom utbildning, fritidssysselsittning och dven coacha dem att genomfora sina egna idéer.
Arbetet sker i nidra samverkan med andra verksamheter som moter ungdomar i
stadsdelsomradet samt med andra projekt, t.ex. Medborgarvirdarna, Bibblerian och
mdtesplats Grimsta.

For att paborja arbetet med att nd ut till ungdomarna 1 stadsdelsomradet inleddes projektet
med en sérskild satsning som doptes till Skapande sommar 2014 och som beskrivs nedan.

Under hosten kommer Medborgarvérdar-unga att fokusera sina insatser i Smedshagen,
Grimsta och Hésselby gérd.

Skapande sommar 2014

Under juli manad har Lyktans fritidsgard hallit 6ppen pa kvéllarna onsdag, fredag och 16rdag.
Dar har ungdomarna fétt titta pd fotbolls-VM och pé film. Man har ocksa bakat tillsammans,
spelat spel och haft utomhusaktiviteter. Men framforallt har medborgarvérdarna lyssnat pa
och samtalat med ungdomarna.

I Smedshagen har Vita villan héllits dppen pa tisdagar k1. 16.00 — 20.00. Aven dér har
vardarna samtalat med ungdomar och gjort olika typer av aktiviteter. P& torsdagar har
vérdarna i samarbete med idrottsforvaltningen 6ppnat Smedshagshallen kl. 16.00 —22.00 s
att barn och ungdomar har kunnat spela fotboll och andra bollsporter. Det har ocksa erbjudits
dans med instruktdr och fétt prova pa nycirkus med Cirkus cirkér. Mer &n 50 barn har deltagit
vid varje tillfdlle. Nagra pojkar har inspirerats till att bilda en lokal basketklubb. Andra har
ftt hjélp att soka bidrag till att anordna en fotbollsturnering, som kommer att dga rum den 4
oktober. Hésselbyhem som &r fastighetsidgare 1 omradet 4r mycket positiva till
medborgarvirdarnas nirvaro i Smedshagen och har bland annat bidragit med bollar, samt mat
och dryck till invigningen av Vita villan.

Under en vecka 1 juli anordnade stadsdelsforvaltningen tillsammans med Idrottsforvaltningen
aktiviteten, ”Bli vdn med vatten” vid Maltesholmsbadet. Syftet var att 6ka vattenvanan och
simkunnigheten hos barn, unga och deras familjer. Aktiviteten var mycket lyckad med manga
besdkare, ocksa tack vare det vackra véddret. Under sommarlovet ordnade Sparvéigens
simséllskap i samverkan med forvaltningen mdjligheten for barn att ta simmaérken 1
Kaananbadet.
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Under forsta veckan i september kommer Medborgarvérdar-unga att anordna en prova pa-
vecka 1 Solursparken med ett antal aktiviteter for barn och unga.

Utokad samverkan kring barnfamiljer

Projektmedel beviljades av kommunstyrelsen 1 december 2013. Projektet syftar till att
forstirka och utveckla det forebyggande arbetet kring barnfamiljer mellan stadsdelsomradets
socialtjénst, forskolan, BVC och BMM. Projektet ska, i samverkan med landstinget, erbjuda
de som arbetar med barnfamiljer i Hisselby—Villingby en utbildning under 2014.
Verksamheten startade maj ménad. De tvé fordldracoacherna vénder sig till fordldrar till barn
i aldern 0-6 ar. Coacherna &r utbildade socionomer med l&ng erfarenhet inom socialt arbete
med familjer.

Coacherna arbetar uppsdkande och forebyggande i forskola BVC och BMM samt medverkar
till att underlétta samverkan mellan barnhélsovarden och stadsdelsforvaltningen. Deras
uppdrag ér att tidigt soka upp de barnfamiljer som har behov av stod och i1 forebyggande syfte
lotsa dem till rétt insats. En informationsfolder har tagits fram och som delats ut till
samverkanspartners och fordldrar. Ett utskick gors under augusti manad till andra
verksamheter som har kontakt med fordldrar 1 malgruppen.

Vita villan i Smedshagen har iordningsstéllts for att kunna ta emot fordldrar och smébarn i en
del av huset. Under juli ménad paborjades drop in-besok till coacherna pa tva BVC-
mottagningar, Bibblerian och 1 Vita villan.

Inom projektets ramar ska en utbildningssatsning ordnas for den personal som kommer 1
kontakt med barnfamiljer. Det forsta utbildningstillfallet blir en halvdag den 24 november for
personal frén stadsdelsomrédets modravirds- och barnavardsmottagningar, BUP,
forskolechefer samt socialsekreterare fran utredningsenheten Barn och familj och
Familjestodsenhetens barnteam. Avsikten dr att skapa en gemensam grund och ett gemensamt
forum dér samverkansparterna kan informera varandra om arbetet med familjer och hur man
tillsammans kan underlitta for och utveckla vél fungerande végar till samarbete och samsyn
sa att familjerna kan fa stod och hjélp 1 ett tidigt skede.

Hela forildrar

I slutet av juni meddelade kommunstyrelsen att forvaltningen beviljats 350 000 kr till
projektet Hela fordldrar, vars mél &r att na en sérskilt utsatt grupp fordldrar och bidra till deras
kompetens som fordldrar for att tillgodose barnens behov av god hélsa och utveckling. Mélet
ar dven att minska antalet anmélningar till utredningsenheten barn och ungdom. Hela fordldrar
ar tankt som ett komplement till de projekt som redan finns i stadsdelsomradet for att hoja
fordldrars kunskaper kring barns behov och hur de som foréldrar kan tillgodose dem. Det ska
utformas till fordldratréffar for fordldrar med invandrarbakgrund med smé barn. Tréffarna
kommer att ske 1 form av information och diskussioner, vilket leder till inldrning, sjdlvkénsla
och gemenskap och ddrmed till 6kad trygghet, battre nétverk och hojd livskvalité for bade
fordldrar och barn.

Gemensam motesplats Grimsta

Néamndens ansdkan om medel i samband med VP 2014, angdende skapande av en gemensam
motesplats 1 Grimsta, har beviljats av kommunstyrelsen under véren. Projektet har startat med
utgangspunkt fran de forslag och synpunkter som inkom vid boendedialogen hosten 2013.
Den gemensamma motesplatsen 1 Grimsta ska vara en resurs i bdde det formella och
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informella larandet - ett stod for hela familjen. Verksamheten ska engagera boende och 6ka
tryggheten.

Det forberedande arbetet for att dppna motesplatsen foljer tidplanen. Invigning och
verksamhetsstart sker vid skolstart den 20 augusti. Svenska bostdder svarar for lokalen.
Skolan och stadsdelforvaltningen ansvarar for det pedagogiska verksamhetsinnehallet.
Lokalen finns ndra Grimstaskolan vilket ger mgjlighet till ndra samarbete.

En projektledare anstéilldes av Grimstaskolan i bdrjan av juni och har under sommaren arbetat
med att planera och organisera verksamheten samt att iordningstilla lokalen. Samverkan
planeras med boende och dvriga intressenter 1 omradet, b.la kulturskola, bibliotek och
foreningsliv.
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