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Bilaga 1
Aldreniimnden
Uppfoljning av budget 2014 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Specifikation av avvikelser mellan namndens budget och férvaltningschefens/indmndens
prognos

Driftverksamhet
(-} = minskade kostnader/6kade intakter

@mr e Kostnader  Intikter Avskrivn Internrdnta Netth
Namndens budget 2@14 (kolumn 1 i agressorapporten) ] D,O. 0,0 0,0 0,0 0, ‘
Verksamhetsomrade
Uppfalining och inspekiion, minskade kostnader/intakter -31,1 31,1 0,0
Kommentar/beskrivning 0,0
Kommentar/beskrivning 0,0
Verksamhetsomrade
Stockholms trygghetsjour, kade kostnader/intakler 29 -2,9 0,0
Kommentar/beskrivning 0,0
Kommentar/beskrivning 0,0
Verksamhetsomrade
Kommentar/beskrivning 0,0
Kommentar/beskrivning 0,0
Kommentar/beskrivning 0,0
Verksamhetsomrade
Kommentar/beskrivning 0,0
Kommentar/beskrivning 0,0
TFérvaltningschefens prognos pa arsutfall {kolumn 3 i i
agressorapporten) -28,2 28,2 0,0 0,0 ,0
Summa avvikelser (awi har med + d
intakter) 28,2 -28,2 0,0 0,0 0,0
-varav omslutningsférandringar (kolumn 7 i agressorapparten) -28,2 28,2 0,0
-varav budgetjusteringar (kolumn & i agressorapporten) 0,0
_varav prestationsforandringar (kelumn 4 i agressorapporten) 0,0
Resultatéverforingar (netto kolumn 8 & 9) 00
TAvvikelse mot ndmndens budget efter resultatdispositioner och
budgetjusteri (kal 12 i agressorapporten}) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Investeringar

[Make ~  uwifter Inkomster _ Netto|
[NEmndens budget 2014 - T 25 o8 00 00 25
Awikelsermotplan - -

Digitalisering trygghetslarm 4,5 0,0 4,5
Kommentar/beskrivning 0,0
Kommentar/beskrivning 0,0
Kommentar/beskrivning 0,0
|Férvaltningschefens prognos pa arsutfall T 70 00 00 00 7,0
Summa avvikelser — T as 0,0 00 00 45
Varav omslutningsféréndringar 0,0
Varav budgetjusteringar 4,5 0,0 45
TAvvikelse mot namndens budget efterbudgetjusteringar (kolumn 2z T =====" 1
iagressorapporten) %0 00 00 00 00

| tjansteutlatandet ska kommenteras vilken offekt eventuellt avslagna budgetjusteringar har p4 namndens prognos. | tjgnste-utlatandet
ska dven vidlagna och planerade atgarder for en ekonomi i balans beskrivas.

2014-02-19 14:01 avvikelseblankelt
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Bilaga 1

Aldreniimnden

Uppfiljning av budget 2014 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Av nimnden redovisade omslutningsforandringar

(-) = minskade kostnader/okade intakler

[mnkr . Kostnader Intakter Avskrivn Internranta |
Driftverksamhet
Anslag fér namndens verksamhet
Okade kostnader/intéakter for.
Stockholms trygghetsjour, arendehanteringssystem 2,9 -2,9 0,0 0,0
0,0 0.0 0,0 0.0
0,0 0,0 00 0.0
0,0 0,0
Minskade kostnader/intakler for: 0,0 00
Uppfdljning och inspektion, stimulansmedel 2015-2016 -31,1 -5 I | 0,0 0.0
0,0 0,0 0,0 0.0
0,0 0,0 0,0 0,0
Summa -28,2 28,2 0,0 0,0
(-) = minskade utgifter/dkade inkomster
| mnkr Utgifter Inkomster |
Investeringsplan
Okade utgifter/inkomster fér:
00 0,0
0,0 0,0
0,0 .0
Minskade utgifter/inkomster for:
0,0 0,0
0.0 00
0,0 0,0
0,0 0,0

Summa

Specifikationen bildggs kommunstyrelsens arende. Anvisningarna nedan bar darfor foljas.

Anvisning: Specificera enligt fdljande.
Okade/minskade kostnader/utgifter for....

Okade/minskade intakter/inkomster genom att...

omsl farandr
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Bilaga 1
Aldrenimnden
Uppfolining av budget 2014 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Av nimnden begirda budgetjusteringar

(-) = minskade kostnader/okade intdkter

[mnkr -

Driftverksamhet

Anslag for ndmndens verksamhet

Okade/minskade kostnader for: 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0

Summa ) 0,0 0, 0,0

Specifikali bilaggs korr 'y 4rende. Anvisningarna nedan bor darfor foljas.

Anvisning: Specificera enligt féljande.
Minskade/tkade kostnader for....
Minskade/kade intdkler genom att....

{-) = minskade utgifter/okade inkomster
\mnkr

Utgifter Inkomster  Tillstyrks|

Investeringsplan

Okade/minskade ulgifter/inkomster for. 0,0 0,0
Digitala larm 45 0,0
0.0 0,0
00 0,0
0,0 0,0
0,0 0.0

Summa

Specifikationen biliggs kemmunstyrelsens rende. Anvisningarna nedan bér darfar foljas.
Anvisning: Specificera enligt féljande.

Okade/minskade kostnader/utgifter for....

Okade/minskade intékterfinkomster genom all....

budgetjust.

~ Kosinader _ Intakter Avskrivn Internranta  Tillstyrks]
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Anliiggnings- och rorelsekapital

Kr, Period: 201401-201408

Forvalining: FZ

Ingaende balans anlaggnings- och rorelsekapital

-23 495 884,14

Drift

Intakter -33 200 672,25
Kostnader 137 414 822,43
Summa 104 214 150,18

Investering  (period 201414 &r exkluderad}

Inkomster 0,60
Utgifier 25 833,00
Summa 25 933,00
Totalt 104 240 083,18

Stadskassans konto
Externa inbetalningar
Interna inbetalningar
Externa uibetalningar
Interna utbetalningar

70 756 225,18
0,00

-123 889 528,26
-48 936 907,58

Summa

-102 170 210,66

Fordran/skuld stadskassan 204303852
Arets forandring av resultalfond 0,00
2 043 939,62

Arets forindring av anliggnings- och rérelsekapital

(motsvarar arets fordndring av egs!t kapital - bokidrs konlo 890T & 2021)

Utgaende balans namndens antiggnings- och rirelsekapital

-25 539 823,66




Kontokontreller
Kr, Peried: 2011401-201408 Forvaltning: FZ
Konckio Belopp

Kontroll konto 49xx .~ = -

4901 Preiiminart kostnadsforda fakturor 0,00
49809 Reversering leverantdrsfakiuror 0,00
Drift - SUMMA Konto 49xx 0,00
Investering - SUMMA Konto 49xx 0,00

‘Kontroll Motpart 1990

SUNMMA Motpart 1980 0,00

Kontroll VT HC & UU .

SUMMA BR 0,00

SUMMA RR 0,00

‘Kontrell konto 90xx-98xx .~

9052 PF -14 348 541,91
a055 LISA-IGner -34 588 365,67
SUMMA Konto 904x och 905x -48 936 907,53
9086 Plusgiroutgifter 0,00
90838 Plusgiroinkomster 0,00
9089 Bankinkomsier 0,00
SUMMA Konto 90xx {ej 905x) 0,00
9131 Personalférsékring 0,00
9170 Genomgangskonto kreditfakturor 0,00
9181 Ej identifierade inbetalningar 0,00
SUMMA Konto 91xx 0,00
SUMMA Konto 93xx-95xX 0,00
9894 Oidentifierade inbetalningar 0,00
9899 Genomgangskonto kundreskontra 0,00
SUMMA Konto 96xx-98xx 0,00
9999 Felkonton évrigt 0,00
SUMMA Konto 99xx 0,00

Kontroll konto kontra koncernkonto 3-9999




Summa koncernkonto
Summa konto

53233 303,08
53233 303,08

SUMMA

0,00

‘Kontroil mot resuitatrapport

Summa drift 104 214 150,18

Summa drift enligt resultatrapport 104 214 150,18
SUMMA 0,00

Kontroll akfivering "

Summa investeringsinkomster/utgifter 25933,00

Summa aktiverat (789%) -25 933,00
SUMRMA 0,00

‘Kontroll RR, BR och Anl.- & rér.kap

Arets resultat enligt resultatrékningen
Summa drift enligt ani. & rér.kap

104 214 150,18
104 214 150,18

SUMMA 0,00
Arets forandring av anlaggnings- och rorelsekapital 2043 939,52
Summa bokfort pa konto 2021 (ef intern motp - 15004 2043 939,52

SUMMA 0,00
Tillgangar 40 146 149,36
Skulder & Eget kapital -40 146 149,36

SUMMA 0,060
Kontroll blanka koddelar -
Bokfort utan motpart 0,00
Bokfért utan projekt 0,00
Bokfort utan verksamhet 0,00

Kontroil UB kontra IB

UB 201300-201314

1B 2011400

Konckto

15 Kundfordringar

16 Diverse kortfristiga fordringar

17 Féruthetalda kostnader och upplupna intékter

51 184 947,00
266 589,67
15314 704,57

51 184 947,00
266 589,67
15 314 704,57

SUMMA Tillgangar

66 766 241,24

66 766 241,24

201 Eget kapital, ingdende vérde
202 Arets resultet

49 507 286,27
-26 011 402,13

23 495 884,14
0,00

SUMMA Eget kapital

23 495 884,14

23 495 884,14




24
25
26
28
29

Kortfristiga skulder till kreditinstitut o kunder
Leverantorsskulder

Moms och sérskilda punkiskatter

Ovriga kortiristiga skulder

Upplupna kostnader och frutbetalda intdkier

0,00
-22 981 025,46
0,00
0,00
-67 281 099,92

0,00
-22 981 025,46
0,00
0,00
-67 281 089,92

SUMMA Skulder

-90 262 125,38

-90 262 125,38




Bilaga 3

Foljande planerade inspektioner har genomforts med anledning av avvikelser i
verksamhetsuppfoljning och resultat i Socialstyrelsens och stadens brukarundersékningar:

Tensta hemtjénst

Hantverkargatans Hemtj4nst

Axgérdens véard- och omsorgsboende
Kristallgardens vérd- och omsorgsboende

Foljande planerade inspektioner har genomforts med anledning av godkinda
verksamhetsuppfljningar och resultat i brukarundersdkningar:

e Borgerskapet

¢ Guldbréliopshemmet

e Sabbatsbergsbyn

e Lojtnantsgirden

e FEkehojdens vard- och omsorgsboende

Forutom den planerade verksamheten har inspektorerna, med anledning av att brister har
konstaterats av verksamhetsuppfoljare eller genom inkomna klagomal, handlagt och
inspekterat foljande verksamheter:

Lindhovshemmet

Edd servicehus

Bestiillarenheten, Bromma
Bestillarenheten, Kungsholmen
Bestillarenheten, Higersten-Liljeholmen
Bestillarenheten, Spanga-Tensta
Hemtjinst Mariagruppen
Sabbatsbergsbyn

Trancbergs trygghetsboende
Stora Skondal Villa Drevviken
Vard och omsorgsteamet

Akta assistans

Katarinagérden

Stockholms Sjukhem

Vasens vard- och omsorgsboende

e 6 & © & © © @

Besik pa Lindhovshemmet genomférdes med anledning av att klagomél inkom frdn god man
via bistindshandliggare i Skirholmens stadsdelsforvaltning géllande bemétande och
begrinsningsatgirder. Verksamhetsbesdk gjordes tillsammans med uppfoljare fran
Sodermalms stadsdelsforvaltning, Verksamheten hade vid tidpunkten for bestket hanterat
klagomalet.

Klagomalsirendet pa Edo Servicehus gillde diabetesvarden. Arendet dverlimnades till
stadsdelens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Verksamheten har tagit fram fokala



Bilaga 3

rutiner f5r diabetesvéarden. Den som klagade ér ndjd med hur drendet behandlats och upplever
att varden av den anhirige blivit bittre.

Det inkom sammanlagt fyra klagomal géllandes bistandshandliggning. Klagomélsirendet
angiende bestiillarenheten 1 Bromma stadsdel gillde handliggning av en anstkan om sarskilt
boende, b.la. att tiden fran ansokan till beslut tog lang tid, att bemétandet inte var bra samt att
spraket i utredningen var bristfalligt. Klagomélet inkom fran roteln. Kontakt togs med den
klagande och #rendet aterkopplades efter handlaggning till roteln. Klagomélet angéende
bistandshandliggning pa Qungsholmens stadsdelsforvalining gillde avslag om korttidsboende
for trining efter sjukhusvistelse. Det inkom &dven ett arende angiende bestillarenheten i
Hiagersten-Liljeholmen via roteln om behov av spisvakt. Brukaren kénde sig ndjd da denne
informerades om bostadsanpassning.

Arendet i Spanga-Tensta inkom fran anhdrig via roteln och gillde neddragning av beviljade
timmar, insatstyp hemtjénst. Kontakt togs med bitridande enhetschef pa bestéllarenheten och
de var insatta i rendet. Det visade sig att de har haft och dven kommer att ta kontakt med
anhoriga igen. Aterkoppling har gjorts till roteln.

Hemtjénst Mariagruppen gillde hantering av privata medel diir anhdrig undrade hur personal
far agera niir det giller brukarens pengar. Stadsdelsforvaltningen handligger drendet vidare.
Klagomalet pa Sabbatsbergsbyn handlade om bristande aktiviteter. Inspektioner samt
screening av dagliga aktiviteter genomfordes 2013. Screeningen visade pé vil fungerande
yverksamhet med manga och varierande aktiviteter.

P4 Tranebergs trygghetsboende inkom klagomal fran deltagare i radslag om forsimringar efter
overgang fran servicehus till trygghetsboende. Klagande forstod, efter forklaring av
skillnaden mellan servicehus och trygghetsboende, att det blir skillnader niir boendet nu ér att
betrakta som eit vanligt hyresboende.

Gillandes Vard och omsorgsteamet var det en make som klagade pa uppfoljning frén
stadsdelens sida. Arendet 6verfordes till avdelningen for upphandling och utveckling

Klagomal har inkommit frin anh0rig till boende p4 Katarinagérden géllande vitskekontroll.
Anhorig vill att en utredning enligt Lex Sarah gors och dnskar ta del av denna. Kontakt har
tagits med verksamhetens enhetschef som meddelar att en utredning enligt Lex Sarah pégar.
Enhetschefen forutsitter att medicinski ansvarig sjukskoterska later anhorig ta del av
utredningen.

Klagomal har dven inkommit frén anhdrig till boende pé Stockholms Sjukhem gillande
bemétande av anhérig fran enhetschef och verksamhetschef. Telefonkontakt har tagits med
anhérig som vidare har beskrivit situation. Kontakt har #ven tagits med Kungsholmens
anhdrigkonsulent som kommer att ta kontakt med anhorig si att de tillsammans kan besoka
Stockholms Sjukhem. Om behov av kontakt med inspektionsenheten kvarstér hor de av sig.

Fran en anhorig inkom det ett klagomalsérende giillande omsorgen av boende pa Vasens vard-
och omsorgsboende. Verksambetschef som kontaktades kinde till klagomélet och hanterade



Bilaga 3

detta klagomal. Verksamhetsuppféljning har gjorts pa boendet mars 2014 och en handlings-
och tidsplan med atgirder ir upprittad och ska f6ljas upp av stadsdelen.

Tva oanmélda inspektioner genomfordes, dels pa vérd- och omsorgsboendet Villa Drevviken
och dels p& hemtjénst utforaren Akta Assistans pa Ostermalm. Den forst ndmnda inspektionen
uifsrdes efter att ett drende inkommit via roteln och giilide en anhdrig som inte var ndjd med
omvardnaden. Akta Assistans inspekterades med anledning av att en anmélan inkommit om
att kunder inte far den hjilp de #r beviljade och att tidsregistreringen inte skots enligt
tillimpningsanvisningar och regelverk. Bigge drendena kommer ati f6ljas upp under hosten.

Utdver inspektionerna genomfordes dven, med borjan i juni, tillgénglighetsringningar till
utforare av hemtjinst. Syftet dr att kartligga utforarnas tiligianglighet per telefon. Denna
aktivitet kommer att fortsitta under juli och augusti.
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