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Sammanfattande kommentar

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véaxande stad fér boende, foretag
och besok:

Bolagets indikatorer visar ej pa avvikelser for inriktningsmalet. Malet for biogasproduktionen
forvantas uppnas, medan andelen fornyelsebart bréansle i bolagets fordonsflotta forvantas
overtraffa malet. Reningen av avloppsvatten har skett med mycket god marginal till grans- och
riktvarden i géllande villkor.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras:

Vad giller malet for dricksvattnets tjdnlighet visade en provtagning i augusti "tjanligt med
anmarkning”, 1 6vrigt har dricksvattenkvaliteten varit god. Malen for andelen avloppsstopp
avhjalpta inom 4 respektive 6 timmar och andel reparationer som fororsakar vattenavstangning
avslutade inom 8 respektive 10 timmar uppnas. De kraftiga skyfallen under juli-augusti
medfdrde ett stort antal kallar-6versvamningar vilket kommer att paverka arsmalet for
aterkommande Gversvamningar negativt.

3. Stadens verksamhet ska vara kostnadseffektiv

Resultat efter finansiella poster for 2014 for koncernen Stockholm vatten AB beréknas
dverstiga budget och agarens resultatkrav. Prognostiserat resultat uppgar till 19,1 MSEK vilket
ar 12,9 MSEK hogre an budgeterat resultat Andelen administrativa och indirekta kostnader
beddéms i prognos 2 vara oférandrad jamfort med budget, medan medeltalet arsarbetare
(inklusive sommarvikarier, tillfalligt anstallda etc.) antas dverstiga budget, framst beroende pa
projekt Stockholms framtida avloppsrening som ej beaktades i budgeten da genomférandet ej
var beslutat vid budgetens uppréattande.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i norra Europa

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

NGjda foretagskunder
Indikator Paiecens AENES Arsmal Aktivitet
utfall helar
| J— ; 80
- NKI féretagskunder
KF:s mal for verksamhetsomréadet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande
Indikator Paiecens AENES Arsmal Aktivitet
utfall helar
¥ O antal praktikplatser 3 St 3st 0 st

som kan tillhandahallas
for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan
matcha




KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar
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Periodens Prognos

kvadratmeter

Indikator 8 Arsmal Aktivitet
utfall helar
@ Andel dubbdéck 30 %
' @ andel elbilar 0,9 %
W @ andel milobilar i 100 % 100 % 100 %
stadens bilflotta
W= Andel miljébransleni 90,57 % 90 % 85 %
stadens etanol- och
biogasfordon
0 = pndel miljsmarkt el 100
(%)
T @ andel relevanta 100 %
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar
LA Elanvandning per 100
kwh/kvm

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ansvara for driften av GlashusEtt som center for information om stadens miljé- och

klimatarbete

Indikator PEioEEs Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
v Konceptutveckling av
verksamheten i GlashusEtt
Kommentar
Koncept for skolinformation &r
framtaget och utstéllning
kommer att finnas pa plats fran
och med oktober.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Beakta effekter av ett forandrat klimat
Indikator PEilaEEie AT Arsmal Aktivitet
utfall helar

o Bevaka regleringen av
Malaren i Slussen-projektet

0 Paverka stadens
klimatarbete genom SLKs
projektgrupp




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Bidra till att 6ka biogasproduktionen
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Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

g '.' Biogasproduktion vid

reningsverken (Nkbm)

11 514 000 18 000 000 16 600 000

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Driva utvecklingen av Vasterorts framtida avloppsvattenrening

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

0 Brommaverket laggs ned
och avloppsvattnet fran
Vasterort leds till
Henriksdalsverket som byggs ut
fér den nya belastningen och
anpassas till nya miljokrav

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Intensifiera arbetet med sjorestaureringar enligt vattenprogrammet

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

e
b

™ Andel av de sjoar 100

som paverkas av
Stockholm Vattens
verksamhet med 6kat
eller bibehallet siktdjup
(%)

= ™ Andel av de sjvar 100 %

som paverkas av
Stockholm Vattens
verksamhet, som har
minskad eller bibehéllen
fosforhalt (%)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Minst klara miljodomstolens krav pa avloppsvatten

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

-:‘ '.' Uppnadda 3 3 3
reningsresultat for
avloppsvattenreningen
(skala 1-3, dar 3 betyder
att malet ar uppfyllt)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Tillsammans med andra myndigheter utveckla arbetet sa att stadens mal om lokalt
omhéandertagande av dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet
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Periodens Prognos

utfall Py Arsmal Aktivitet

Indikator

Ubet]

™= Andel nyanslutningar
med LOD (Lokalt
Omhandertagaden av
Dagvatten)

0 Bevaka regleringen av
Malaren i Slussen-projektet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Delta i planeringen for ett véaxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av teknisk
infrastruktur

Periodens Prognos

utfall helr Arsmal Aktivitet

Indikator

'0' Delta i projektet Norra
Djurgéardsstaden

© vara delaktiga i
exploateringsprojekt.

KF:s mal for verksamhetsomrédet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Indikator PEEE s Prognos Arsmaél Aktivitet
utfall helar
9 @ angel genomforda 100 %
atgarder inom ramen for
RSA

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta med att utveckla service och tillganglighet gentemot brukare och kund.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

= '.' Andel avloppsstopp, 100 % 98 %
avhjalpta inom 4 timmar

(ord. arbetstid) resp. 6

timmar (utom ord.

arbetstid),

- '.' Andel reparationer 97,47 % 98 %

som fororsakar
vattenavstangning,
avslutade inom 8 timmar
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Periodens Prognos

utfall Py Arsmal Aktivitet

Indikator

(ord. arbetstid) resp. 10
timmar (utom ord.
arbetstid)

Ubet]

. Antal fastigheter med S
fler &n 1 6versvamning
de senaste 10 aren

Kommentar

Vid de kraftiga skyfallen i slutet av sommaren har det skett manga
kallaréversvamningar. Detta mal kommer inte att nas.

8 — Antal fastigheter med 100
fler an 2 oplanerade
leveransavbrott de
senaste 5-aren

g Dricksvattnets 2 2 3
tjanlighet vid provtagning
(skala 1-3, déar 3 betyder
att malet ar uppfylit)

Kommentar

| augusti visade ett prov tjanligt med anmarkning. | évrigt inga anméarkningar.

0 - N&jd-kund-index 80
hushallskunder

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

0 - Nojd-kund-index
Kundtjéanst

KF:s mal for verksamhetsomrédet:
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

T O axivt 78
Medskapandeindex

v @ Andel medarbetare 100 %
pa deltid som erbjuds
heltid

v @ Antal ungdomar som 25 st
fatt sommarjobb i
stadens regi

v @ Chefer och ledare 63 %
stéller tydliga krav p&
sina medarbetare

Medarbetare vet vad 90 %
som forvantas av demi
deras arbete.
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Periodens Prognos

Tillkommande medarbetare i projektet Stockholms Framtida Avloppsrening
som inte var beaktade i budgeten, da beslut fattades senare.

Indikator 5 Arsmaél Aktivitet
utfall helar
Kommentar
Vid senaste medarbetarundersékningen hade denna siffra sjunkit. Satsningar
pa ledarskapsutveckling under 2013 och 2014 bor 6ka tydligheten i vad som
forvantas av medarbetarna.
LA Sjukfranvaro 28 % 3% 35 %
KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
God budgetféljsamhet och prognossakerhet
Indikator FEAREE Proognos Arsmaél Aktivitet
utfall helar
’n‘ Awvikelse 6,98 % 740 mnkr 691,7 mnkr
: investeringsbudget
Kommentar
Prognosen galler Stockholm Vatten AB exklusive projektet Stockholms
Framtida Avloppsrening. Prognosen for investeringarna okar pa grund av nya
besked om manga kommande exploateringar, som startas upp under aret.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Godkand resultatniva
Indikator o Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
’i '.' Avkastning pa totalt 2,1
: kapital
;‘ '. Resultat efter 12,8 19,1 6,2
: finansnetto(mnkr)
Kommentar
Utfallet avser koncernen Stockholm Vatten AB, som malvardet ar uppsatt for.
Avfallsverksamheten ar darmed inte inrdknad.
;‘ '. Rorelseresultat i % 15
: av omsattning
KF:s mal for verksamhetsomrédet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
Indikator PEMEEIEE Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
_,{ Medelantal anstallda 405 st
Kommentar




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Fokusera pa karnverksamhet och fortsatta effektiviseringsarbetet

Indikator Rellodens Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
[ -
Sjalvfinansieringsgrad
(%)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

’i '.' Andel
! administrations- och
indirekta kostnader

13%

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Omlokalisera bolagets huvudkontor till Ulvsunda i syfte att skapa en mer effektiv och

andamalsenlig lokalanvandning

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

'0' Planera for flytt till Ulvsunda
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Sammanfattande analys

Avfallsverksamheten bolagiserades 2014-07-01, vilket innebér att denna tertialrapport avser
ett bokslut for verksamheten, for perioden 2014-01-01 — 2014-06-30, inom trafikkontoret.
Verksamhetsmalen foljs dock upp med prognoser pa helarsbasis.

Malet att samla in 13 procent av den totala méangden matavfall forvantas kunna uppnas under
aret med planerade insatser. Planering av en optiska sorteringsanlaggning pagar liksom ett
flertal utvecklingsprojekt; bland annat framtagandet av gron papperspase, konvertering av
mobil till stationdr sopsug samt system for att kombinera gron pase med sackhamtning. Under
sommaren har en ny aterbruksverksamhet i Vanadisberget, Roslagstulls aterbruk, smygoppnat
under nagra helger. Under hésten beraknas anlaggningen dppnas i full drift.

Mangden avfall som gatt till materialatervinning och aterbruk har okat.

Enhetens uppféljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

Periodens PEIOEETS Prognos o1 KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmél o 7, Period
utfall helar arsmal
2013
@  Andel upphandlad verksamhet 89,99 % 83,02 % 85 % 37 % 2014
i konkurrens
Namndmal:

Stadsmiljon ska utvecklas pa ett hallbart satt och verksamhetens miljopaverkan minska
Bullerdampande atgarder for atervinningscentralerna (AVCerna)

Under 2014 fortsatter utvecklingen av containrar till atervinningscentralerna som ger upphov
till mindre buller och battre komprimering — ett arbete som pabdrjades under 2013 i samarbete
med Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). En ny bullerddmpande container har tagits fram
under perioden. Genomford bullermétning pa den nya containern visar pa betydligt lagre
bullernivaer. Uppféljande matningar ar planerade till senhdsten 2014. Den bullerdampande
containern har tyvarr anvands sparsamt under forsta halvaret pa grund av avsaknad av en
sakerhetssparr till locket. Fran och med augusti kommer den ater att anvandas kontinuerligt.
Lagre bullernivaer kan underlatta for staden att fortatas tillsammans med stadens
atervinningscentraler.

stockholm.se
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Namndmal:
Bidra till ett attraktivt foretagsklimat

Forvantat resultat

- Foretagen har tilltro till trafikkontoret och upplever ett gott bemdétande, héjt NKI (N6jd
Kund Index)

- Béttre foretagsklimat enligt Svenskt Néaringslivs ranking

- Bibehallen plats som varldens sjatte basta stad att leva i enligt EIU (Economist Intelligence
Units)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

'0' Fokusera pa bemotande och effektivitet i foretagskontakterna  2014-01-01  2014-12-31
for forbattrat NKI (N6jd Kund Index)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

. Periodens
. Periodens Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helr Arsmal Arsmal Period
2013
@  Andel elbilar 17,65 % 7,69 % 9% 9% 2014
— Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 22014
— Andel miljdbrénslen i stadens 97,48 % 98,78 % tas Halvar
etanol- och biogasfordon framav 12014
namnd/
styrelse
@  Mangd/andel matavfall som 11,38 % 10,87 % 13% 2014
stadens invanare och
verksamheter sorterar ut for
biologisk behandling
Kommentar

Under perioden januari-juli 2014 har ca 6,4 ton matavfall samlats in i stadens regi fér biogas och
biogddselproduktion.

| nuvarande takt berdknas méalet om 13 % nas

Det finns ytterligare mangder matavfall som gar till biologisk behandling fran stadens invanare och verksamheter
men dar staden inte ansvarar for insamlingen vilket forsvarar berakningen. Dels ar det hemkompost i villor och
flerfamiljsfastigheter, men det blir dock inte biogas, samt dels matavfall via KAK (késavfallskvarnar). KAK modell
storre pd sma verksamheter och Stockholmsmodellen/Lipidus blir biogas i Henriksdals reningsverk men
mangderna ar osékra. Dels p.g.a. att det inte finns registrerat hur manga KAK det finns installerat samt dels att
Lipidus m.fl. & kombinerade med fettavskiljare och tdoms av slamentreprenérerna, mangderna redovisas ej
separat. Dessa kombinerade anlaggningar finns inte heller i vart system men installatérerna av de senare forser
oss med information.

Namndmal:
Bedriva en effektiv, miljomassig avfallshantering

Forvantat resultat

- Andelen avfall som férebyggs och produkter som ateranvands dkar

stockholm.se
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- Andelen avfall som materialatervinns okar

- Minst 50 % av matavfallet samlas in separat for rétning med biogasutvinning

- Andelen farligt avfall i soppasen halveras

- Minst 90 % av invanarna vet hur de ska hantera sitt farliga avfall

- Boende och verksamma i staden har den kunskap som behdvs for att hantera avfallet korrekt
- Systemen for avfallshantering ar enkla att anvanda och har god tillganglighet

- Systemen for avfallshantering erbjuder en god arbetsmiljo

Periodens

. Periodens Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helr Arsmal Arsmal Period
2013
. Andel av hushall som samlarin 8,4 % 7.3% 7 % 2014
matavfall
Kommentar

37 650 st hushall beréknas ha matavfallsisnamling i papperspéase eller Grona pasen, vilket motsvarar 8,4%.
Malet nas med rage for denna indikator, ett resultat av fokusen pa flerfamiljsfastigheter och nya villataxan.

. Andel av stadens 36,7 34,5 35 % 2014
verksamheter som samlar in
matavfall

Kommentar

Antal av stadens verksamheter som samlar in matavfall uppgar till 359 st. (336 + 19 avfallskvarnar + 4
bottentommande behallare) av totalt 978 (not farre an 2013, kan ev beror pad sommaruppehall), vilket ger 36,7%.

Detta innebar att 35,6% av verksmahetskunderna ar stadens egna verksamheter, réaknat pa 1007 st
verksamheter d.v.s. exkl Lipidus.

— Andel materialatervunnet avfall 41 41 % 2014
fran stadens insamlingssystem
for grovavfall

— Andel atervinningsbart material 72 72 % 2014
(férpackningar, returpapper
och matavfall) i soppasen

Kommentar
Plockanalyser genomfors under hosten. Underlag finns till arsbokslut.

— Andelen farligt avfall i 0,12 0,12 % 2014
soppasen
Kommentar

Plockanalyser gors under hosten. Underlag finns till arsbokslut.

— Andelen hushall som sorterar 76 76 % 2014
ut farligt avfall

Kommentar
plockanalyser gors under hosten. Underlag finns till arsbokslut.

Mangd hushallsavfall fran 410 414 425 2014
stockholmare ka/pers

Kommentar

Siffran avser arsprognos utifrén periodens utfall. Observera att indikatorn borde ha gron farg, ju farre kg desta

battre.

— Mangden hushallsavfall, 11,4 11,5 2014
exklusive grovavfall, fran ton/hs

stadens verksamheter

stockholm.se
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. Periodens .
Indikator PEMEEEE utfall VB Proognos Arsmal IO(F'S 3 Period
utfall helar arsmal
2013
Kommentar
Siffran avser arsprognos utifran periodens utfall
— Mangden matavfall fran 1554 2600 2014
stadens verksamheter ton
— Tillganglighet till system for 72 72 % 2014
insamling av avfall (soppéasen,
grovavfall, matavfall,
férpackningar och returpapper)
— Tillganglighet till system for 57 57 % 2014
insamling av farligt avfall
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
'0' Fortsatt styrning via avfallstaxan mot miljdanpassad 2014-01-01 2014-12-31

avfallshantering

Kommentar

Infor inriktningsarende for taxa 2015 héller forslag pa att utarbetas. Niva pa justering av taxenivd kommer att
laggas fram vid taxearendet vid oktobernamnden.

o Planera for att hushall ska kunna lamna grovavfall &ven om 2014-01-01 2014-12-31
de saknar bil

Kommentar

Under det férsta halvaret har kontoret genomfért en ny upphandling av den mobila mini-AVC som i nulaget

besoker olika platser i innerstaden minst 8 helger per ar. Till dessa platser tar sig besokaren lattast utan bil.

Under perioden har kontoret &ven smygd6ppnat en helt ny anlaggning i Vasastan, Roslagstulls aterbruk, dar
privatkunder kan lamna aterbruk, farligt avfall och grovavfall pa ett smidigt satt &ven utan bil. Arbete med att
uppféra den nya anlaggningen pagar fortfarande.

'0' Skapa dialog mellan berérda verksamheter i Stockholms 2014-01-01 2014-12-31
stad kring hur arbetet med avfallsminimering kan bedrivas

Kommentar
Kommentar

Trafikkontoret och miljoférvaltningen har fortsatt samarbetet for att forsoka utveckla och hitta samarbetsformer
for fler forvaltningar vad géaller forebyggande av avfall.

'0' Skapa forutsattningar for aterbruk 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

For att oka andelen avfall som ateranvands ska hela aterbruksverksamheten integreras fullt ut i den ordinarie
AvC-verksamheten. Arbetet har paborjats p4 AVC Bromma dar mébler for aterbruk har flyttas till samma stélle
som kunderna lamnar sitt dvriga avfall. Aterbruket har 6ppet samma tider som &tervinningscentralen och skoéts
av ordinarie AVC-personal. Férandringen har inneburet att andelen mébler till &terbruk har dkat, dock inte lite
mycket som forutspatts. Troligtvis beroende pé att AVC-personalen inte har arbetat tillrackligt aktivt med att
styra kunderna till aterbruket. P& dvriga befintliga AVCer planeras integreringen att ske under hosten.

o Ta fram rutiner for att gora bedémningar av tillganglighet och  2014-01-01  2014-12-31
anvandbarhet vid férandringar av avfallssystem

Kommentar

Rutiner for att bedéma dessa fragor finns framtagna i avdelningens praktiska handledning "Projektera och bygg
for en god avfallshantering”, vilken kontinuerligt uppdateras. Vidare beddms tillgéanglighetsaspekter,
brukaraspekter, arbetsmiljoaspekter, miljonytta med mera vid all form av radgivning, remisshantering,
oversyner av befintliga insamlingssystem, utvecklingsprojekt och liknande.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Utveckla systemen fér matavfallsinsamling 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Ett samarbete p&gar mellan Sveriges Tekniska Forskningsinstitut, Telge Atervinning, Géteborgs stad, en
teknikleverantor och trafikkontoret for att forsoka fa fram en papperspase som kan klara av bade sopsug och
optisk sortering for att f en battre rotrest. Prototyper testas for narvarande i Goteborg.

Den kommande skolan i Vallingby Parkstad tillats anvanda plastséackar for att utnyttja det stationéra
sopsugssystemet aven for matavfallsinsamling for verksamheten.

D utska insamlingen av matavfall inom stadens egna 2014-01-01  2014-12-31
verksamheter
Kommentar

Ett kallsorteringsprojekt for skolor, som dven inkluderar matavfall, pagéar. Projektet drivs av Miljéférvaltningen.
Vid néasta Goda exempel-méssa for stadens verksamheter bor avfall vara med.

o Utokad information om avfallsminimering och ateranvandning 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Trafikkontoret och miljéforvaltningen har fortsatt samarbetet kring méjliga informationsinsatser till skolor. En
omvarldsanalys avseende tillgangligt material har landat i att kontakter har etablerats med Séderhalls
Renhallningsverk for att underséka maojlighet att omarbeta det infomaterial de har for att passa stadens
forutsattningar.

'0' Utokad materialatervinning av grovavfall fran 2014-01-01 2014-12-31
atervinningscentralerna

Kommentar

Kontoret arbetar kontinuerligt i samarbete med bade drift- och behandlingsentreprenérer med att 6ka andelen
avfall som gar till materialatervinning. Projekten avseende textil och mjukplast fortgar och kommer att
implementeras fullt ut under aret. Sedan i boérjan av aret pagar insamling av planglas till materialatervinning pa
AVC Lévsta. Insamlingen av planglas kommer efter det lyckade férstket p& AVC Lévsta utdkas till dvriga
centraler efter genomférd upphandling.

o Vidareutveckla det systematiska arbetet med att atgéarda 2014-01-01 2014-12-31
hamtning med dalig arbetsmiljo, en samverkan mellan
trafikkontoret, fastighetséagare och entreprendrer

Kommentar

Vid inforande av matavfallssortering sker ofta byte fran sack till karlhantering for blandat avfall.
'0' Vidareutveckla insamlingen av farligt avfall 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar

Dialog pagar under perioden med fastighetsbolag och kommersiella butiker om hur samarbete med staden kan
ske for att 6ka antalet platser for medborgarna att lamna ifran sig sitt farliga avfall.

Oka insamlad mangd matavfall

Malet under 2014 &r att samla in 13 procent, drygt 12 500 ton, av den totala mangden
matavfall. Detta mal forvantas kunna uppnas under aret med planerade insatser. Under arets
forsta sex manader har x ton matavfall samlats in. Den férandrade taxan for 2014 for villor
som innebar gratis matavfallsinsamling har gett gott utfall forsta halvaret, nastan 1 000 nya
en- och tvafamiljsfastigheter har tecknat abonnemang fér matavfallsinsamling.

Under senvaren har information om matavfallsinsamling gatt ut till
verksamhetskunder/restauranger i samband med fakturautskick. Till hosten sker en
matavfallskampanj pa storbildstavlor pa stan och pa sopbilar.

Den kraftiga 6kningen for flerfamiljshusen beror pa att fastigheterna med optisk sortering
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inkluderats da de numera ingar i ordinarie driften.
Effektivare insamling med mindre miljépaverkan

Avveckling av tjanster som innebar dalig hamtning ur arbetsmiljohanseende pagar
Entreprendrerna har arbetat aktivt och systematiskt med att identifiera daliga hamtstallen.
Detta har inneburit att antalet hamtstéllen som maste avvecklas ar hogre an vad som tidigare
beréknats, f.n. ca 1 000 st.

Utvecklingsprojekt

| samarbete med Stockholm Vatten utreds forutsattningarna for att uppfora en sorterings- och
forbehandlingsanlaggning inom Hogdalens industriomrade. Projektering planeras paborjas
under 2015, och anléaggningen &r berdaknad att tas i drift under 2018.

Ett inriktningsarende kommer att lamnas till SVAB:s styrelse for beslut i oktober 2014.

En Gversyn av olika system for insamling av matavfall i hushall har genomforts. Systemen har
jamforts nér det galler insamlade méngder matavfall, producerad mangd fordonsgas,
miljoeffekter, energinetto och slamkvalitet. Analysen har kompletterats med riktade
plockanalyser avseende matavfall. En rapport har sammanstallts i juni manad, smarre
justeringar i denna kommer att ske under augusti. Syftet med Gversynen ar att 6ka var egen
kunskap, bland annat for att kunna ge kontorets kunder rad om mest optimala och
miljomassiga alternativ, samt att identifiera relevanta forbattringspotentialer i olika system.

Befintliga forsoksomraden med optisk sortering och grona pasar gar successivt éver i drift
samtidigt som nya omraden tillkommer. Fran och med maj 2014 har antalet hushall med
tillgang till Grona pasen okat fran ca 2 200 till 5 000 hushall. Samtliga hushall ligger i
flerfamiljshus som &gs av Svenska bostader, Stockholmshem eller Familjebostader.

Avfallsavdelningen har i juli 2014 inlamnat ansokan om medel till Vinnova avseende projekt
for att hitta en teknik for att kunna kombinera optisk sortering med sackhamtning. Malet &r att
arbetet kommer leda fram till nagon form av innovationsupphandling for en helt ny funktion.

Planering av forsoket med "gron" papperspase fortgar och forsoksstart ar satt till oktober
2014. Medverkande fastighetsdgare ar tankt att vara Svenska bostader och Stockholmshem.
Forsoket genomfors i fastigheter med mobil sopsug respektive bottentommande behallare och
ar ett samarbete mellan avfallsavdelningen, ndmnda bostadsbolag, SP, Telge AB, Optibag,
Goteborgs stad och teknikleverantéren Smedlunds AB.

Teknikutvecklingsprojektet for konvertering av mobil till stationér sopsug har levererat en
slutrapport. Den féardiga utredningen kommer att ligga till grund for det arbete med att ta fram
kravspecifikationer for maskinella hamtsystem som trafikkontoret avfall kommer att paborja
under 2014.

Atervinningscentraler (AVCer)

Kontoret har under det forsta halvaret arbetat mycket aktivt for att ater 6ppna
atervinningsverksamhet i Vanadisberget. Den nya anlaggningen kommer heta Roslagstulls
aterbruk nar den oppnar fullt ut under hosten. Utmaningar har varit de nya mindre lokalerna,
omfattande brandutredningar, och 6vriga aspekter for att sdkerstélla att en séker publik
vistelsemiljo kan erbjudas i bergrummet. Anldggningen smygéppnade under fyra helger i
juni-juli i begransad omfattning da aven besokarnas synpunkter och 6nskemal pa den nya
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anladggningen samlades in.

Under forsta halvaret har separat insamling av mjukplast inletts p4 AVC Lovsta och AVC
Ostberga med goda resultat. | samband med detta har aven olika komprimeringslésningar
testats. Ovriga AVCer kommer att pabérja insamlingen av mjukplast under hdsten. Ytterligare
&tgarder for att 6ka materialatervinningen under forsta halvéret har ett forsok pA AVC Lévsta
dar planglas har samlas in och skickas till materialatervinning istallet for till deponi. Under
forsoksperioden samlades det in ca 150 ton som gick till materialatervinning istéllet for till
deponi.

Avseende textilt avfall fortgar insamlingen pé de tvd AV Cer dar forsoket inleddes. |
Roslagstulls aterbruk kommer textil att vara en av de fraktioner som medfor att forbranningen
av avfallet minskar. | januari séndes ett provparti textilavfall samt skor insamlat i storsackar
p& AVC Bromma till Nederldnderna for analys. Syftet var att se om det &r en
insamlingsmodell vard att utveckla infor kommande hantering av textilavfall for
atervinning/aterbruk. Ett forsok inleddes aven tillsammans med Myrorna dar de tar emot textil
bade for aterbruk och for &tervinning fran AVC Vantor. Under de forsta sexmanaderna har
Myrornas mottagning av textiler ékat med ca 50 % i jamforelse med 2013. Kontakter har
inletts med allmannyttan nér det galler mojlighet till test med fastighetsnara insamling av
textil for aterbruk och atervinning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Namndmal:
Bidra till utveckling av en levande och vaxande stad med nya bostader, god
infrastruktur och attraktiva offentliga rum

Forvantat resultat

- Kontoret medverkar till valfungerande och god tillganglighet baserad pa
framkomlighetsstrategin, dvs. prioriterar kapacitetsstarka transportmedel som kollektivtrafik,
gang och cykel, men med fungerande tillganglighet for gods och biltransporter

- Kontoret medverkar till att ge forutsattningar for attraktiva och funktionella miljéer

- Kontoret séakerstéller att nodvandiga anpassningar utfors i berdrda delar som paverkas av
nya bostader

- Kontoret bidrar till fler tradplanterade gator

- Ytor for kommunalteknisk verksamhet sékras i staden

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Utveckla samarbetet mellan forvaltningarna i staden for och 2014-01-01 2014-12-31
skapa rutiner for att f& med avfallsfragor tidigt i planeringen
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Namndmal:
Alla ska kunna forflytta sig och vistas i och anvanda Stockholms stads inne-
och utemiljo

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Fortsatt utveckling och utplacering av minst tre nya 2014-01-01 2014-12-31
automatiserade miljostationer i stadsmiljo

Kommentar

Arbetet med att hitta [ampliga platser for miljéstationer i en tat stadsmiljé har visat sig vara mer tidskrdvande &n
vad som tidigare forutsattes. Dialog sker med andra forvaltningar. Arbetet fortgar men troligtvis kommer bara
en ny miljostation, i Norra Djurgardsstaden, att placeras ut under 2014. Malsattningen &r att platserna for
resterande tva ska faststallas under &ret och att de ska kunna placeras ut under férsta halvaret 2015.

w'  Gratis hamtning, max 5 ganger per &r, av farligt avfall for den  2014-01-01  2014-12-31
som &r berattigad till fardtjanst och har eget hushall

Kommentar

Under juli manad har alla hushall méjlighet att fa gratishamtning. 12 hushall har bestallt gratishamtning, att
jamféras med x st foregdende ar men da fanns det inslag i dagspressen om detta.

| samverkan med exploateringskontoret undersoks mojligheten att utverka langre upplatelser
eller alternativa lokaliseringar for befintliga anldaggningar. Under perioden har kontoret i
samverkan med exploateringskontoret verkat for att sakerstalla drift av AVC Ostberga dven
efter 2015. Kontoret ser goda méjligheter till detta. Aven en utvidgning och forlangning av
arrendeavtalet av AVC Bromma har diskuteras med exploateringskontoret under perioden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens

Indikator PEO6 utfall VB Proognos Arsmaél L(F:s a Period
utfall helar arsmal
2013
— Aktivt Medskapandeindex 79 80 80 2014
— Andel medarbetare pa deltid 100 % 100 % 100 % 2014
som erbjuds heltid
— Chefer och ledare staller 65 % 80 % 80 % 2014
tydliga krav pa sina
medarbetare
'.' Sjukfranvaro 3,.9% 3,6 % 3,9% 4% 4,4 % Tertial
22014
— Sjukfranvaro 4.4 % Tertial
22014
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans
Uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Formulera namndindikatorer som méater effektivitet for 2014-01-01 2014-12-31
respektive verksamhet

'0' Stadens avfallshantering féreslas bolagiseras. Det nya 2014-01-01 2014-12-31
bolaget far i uppdrag att sékerstalla att det kommunala
uppdraget om avfallshantering tas om hand.
Kommunstyrelsen och koncernstyrelsen ska i samarbete
med trafik- och renhallningsnamnden och Stockholm Vatten
utreda den bésta lI6sningen till hur en bolagisering av
stadens renhallningsverksamhet ska ga till och vilken
organisatorisk tillhdrighet bolaget ska ha.

0' Trafik- och renhaliningsndmnden ska i samarbete med 2014-01-01 2014-12-31
Stockholm Vatten AB och i samrad med Stockholms
Stadshus AB och kommunstyrelsen, utreda férutsattning-
arna for genomférandet av en organisatorisk flytt av trafik-
och renhallningsnamn-dens renhaliningsverksamhet till
Stockholm Vatten AB.

Namndmal:
Effektiv resursanvandning och prioritering garanterar att resurserna styrs till
namndens huvuduppdrag

Forvantat resultat

- Kontorets rutiner for avtalsuppfoljning ar dokumenterade for alla verksamheter
- Strategisk styrning och utveckling av kontorets upphandlingar ger férbéattrad
konkurrensmajlighet, lagre kostnader och béttre kvalitet

- Synpunkter fran marknadens aktorer utvecklar kontorets upphandlingar

- Kontoret ger forbéattrad service och effektivitet genom att anvanda modern
informationsteknik

- Systematiskt kvalitetsarbete ger storsta mojliga nytta for stockholmarna

- Forbattrad kommunikation gentemot kunder som berdrs av kontorets projekt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Fortsétta utveckling och effektivisering av kontorets 2014-01-01 2014-12-31

processer genom LEAN eller andra beprévade metoder
'0' Inom ramen fér namndens internkontrollplan granska 2014-01-01 2014-12-31

féljsamheten till gallande styrdokument och den interna

kontrollen i kontorets vasentliga verksamhets- och

ekonomiadministrativa processer
o Utdka kontorets omvarldsbevakning 2014-01-01 2014-12-31

Namndmal:
Fragor fran medborgare och naringsliv handlaggs snabbt, korrekt och med ett
gott bemdtande

Forvantat resultat

- Varje medarbetare &r en god ambassador for staden
- Kontorets medarbetare ar tillgangliga, trovardiga och aktiva i relationen till kunderna
- Andelen fragor fran kunderna som besvaras inom kontorets “rutin for hantering av

synpunkter och klagomal” okar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
'0' Utveckla E-tjanster 2014-01-01 2014-12-31
Synpunkter och klagomal
Sammanstéallning samtalsstatistik KC Avfall Jan - Dec 2014
Totalt Totalt Totalt Totalt Serviceniv | Inkommand | Inkommand
inkommand besvarade obesvarade | besvarad | & e mejl e arende
e samtal samtal samtal ei (besvarad via e-tjanst
procent e inom 60
1) sek)
Januari 3655 3530 125 97% 82% 1176
Februari 3698 3560 138 96% 78% 1429
Mars 3562 3459 103 97% 81% 1 307
April 3345 3229 116 97% 79% 1070
Maj 3799 3597 202 95% 74% 1190
Juni 3484 3367 117 97% 79% 1256
Juli 3001 2951 50 98% 91% 723
Augusti 0
Septembe 0
r
Oktober 0
November 0
December 0
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Sammanstallning samtalsstatistik KC Avfall Jan - Dec 2014

Summa 24 544 23 693 851 97% 81% 8 151
totalt
Jamf. 50 096 47 625 2471 95% 76% 12 862
2013
Jamf. 57 176 53 695 3481 94% 74% 14 966
2012
Jamf. 47 827 45 340 2487 95% 82% 8794
2011
Jamf. 74 316 64 684 9632 87% 67% 14 564
2010
Jamf. 41 479 40 007 1472 96% 7818
2009
Jamf. 49 642 45 337 4 305 91% 6 184
2008
Jamf. 52 619 49 347 3272 94% 4 891
2007
Jamf. 61 964 57 349 4615 93%
2006
Sammanstéallning reklamationer/avvikelser/arenden Jan - Dec 2014
Totalt Totalt Totalt ej Totalt Totalt
inkomna atgardade atgardade inkomna | inlagda
reklamation reklamation | reklamation | avvikelse | arbetsmiljo
er er er r2) -arenden
Januari 916 868 48 3558 9
Februari 772 752 20 2047 8
Mars 583 562 21 1542 0
April 663 650 13 1657 0
Maj 616 603 13 1559 0
Juni 706 681 25 1793 0
Juli 721 684 37 4321 2
Ovrigt
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