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Sammanfattning

Tertialuppfoljningen av affiarsplanen visar att merparten av foretagets mal ser ut
att nds och att det pagar en rad aktiviteter for att utveckla verksamheten. Infor
2014 gjordes en omfattande omarbetning av planen med syftet att skapa storre
fokus pa karnverksamheten. Uppfoljningen av den nya planen har utvecklats
successivt under aret, bland annat genom titare uppfoljning och
forbattringsarbete i forvaltningsomraden. Nagra av indikatorerna i planen har
visat sig svara att folja upp och det kommer att ske fortydliganden infor 2015.

Nagra av de viktigaste aktiviteterna under aret har varit inforandet av en ny sorts

manadsrondeingar, 0kad kundfokus i hantering av nya hyresgaster i

nyproduktion samt fortsatt utbyggnad av insamling av matavfall. Under tertialet

har omrades- och verksamhetsplanering for 2015 inletts. For att alla delar av

bolaget ska arbeta kostnadseffektivt och fa goda forutsittningar att ta ansvar for

sitt arbete har storre ansvar an tidigare lagts pd omradeschefer.
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Stockholmshems verksamhetsomraden

1. Nyproduktion av bostader och lokaler

Ett viktigt bidrag till malen om en attraktiv stad ar att halla en hog takt pa
nyproduktionen av hyresritter. Ett stort antal av genomfoérandeprojekten ar
under utbyggnad och ska avslutas under kommande ar. Antalet byggstartade
bostader kommer enligt planerna att vara hogt under perioden 2014 — 2018. For
bolagets storre nyproduktionsprojekt i ar sker byggstart under det tredje tertialet.

Bolaget prognostiserar en mindre avvikelse i forhallande till arsmalet for antal
paborjade bostader. I genomsnitt, sett over tid, ligger diremot bolagets
nyproduktion i nivd med angivna mal.

Under tertialet har det skett en 6versyn av mal och syfte med Stockholmshems
standard for produkter, installationer och materialval med mera i nyproduktion.
Syftet ar att sdkerstilla att beprovade och kostnadseffektiva 16sningar viljs i alla
projekt, for produktion savil som forvaltningsskedet, samt att de motsvarar
hyresgisternas behov och forvintningar.

Periodens
Foretagsmal Indikatorer utfall T2
2013

Periodens

utfall Prognos helar ~ Arsmal

® Ancal 1865 2000 2 000
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2 bostader i
projektidéer,
st

== Antal 2280 2500 2500

_ planerade

3| bostader i
projekt-

portfolj, st
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En hog takt i plan?rade“
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projekt ska projekt med
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, st

o
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Foretagsmal

Indikatorer

Periodens

utfall T2
2013

Periodens
utfall

Prognos helar

Arsmal

™= Antal
paborjade Igh
inom
"Stimulans
for
Stockholm"

Nyproduktion
en ska ge
forutsdttninga
r for
resurseffektiv
forvaltning

. Beriknad
energianvand
ning i nyprod-
uktion av
kategoribostd
der, kWh/kvm

a-temp ar

59

59

65

Beriknad
energianvand
ning i nyprod-
uktion av
vanliga
bostader,
kWh/kvm a-

temp ar

60,3

57

57

55

Kundnojdhet i
produkt-
undersokning
i nyproducer-
ade bostider
(NKI-snitt)

82,3

70

Stadens behov
av kategori-
bostader for
prioriterade
maélgrupper
ska

sikerstillas

. Antal

nyproduktion
sprojekt for
prioriterade
grupper
(Student,
Gruppbostidde
r, Senior,
SHIS och
Ungdom), st

. Antal

. fardigstillda

studentbostid
er

Stockholmshe
m ska alltid
skapa
attraktiva och
goda
boendemiljoer

Kundnojdhet
ang. service
vid inflyttning
i nybyggda
bostider
(NKl-snitt)

67

70

™ Maximalt
antal fel per
bostad i
besiktnings-
protokoll, st
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Aktiviteter

o En strategi for andra upplételseformer tas fram

4 Ny organisation for tidiga skeden av nyproduktionsprojekt utvirderas

o Funktionalitet och kundfokus ska 6ka i teknisk standard och projekteringsanvisningar

o Forbittrat lirande i nyproduktionsprocessen med tydlig motesstruktur for samarbete och uppfoljning

o Hanteringen av garantidrenden gors mer kundorienterad

o Ett affarskoncept for prioriterade grupper for Stockholms tillvaxt tas fram

v Lampliga projekt for nya studentbostidder provas i nyproduktion eller i det befintliga bestdndet

o De nya standardnivderna vidareutvecklas avseende bl a val och tillval

o En strategi for val och tillval i nyproduktion i férhéllande till befintligt bestdnd tas fram

0' Forbittrade uthyrningsforberedelser och 6kat kundvirde under uthyrningen

4 Marknadsanalyser och beslutsunderlag for olika skeden av processen implementeras

2. Sakra och funktionella fastigheter

Stockholmshem fortsitter det systematiska arbetet for att minska bolagets
miljopaverkan och ge hyresgasterna storsta mojliga forutsattningar till ett
miljovinligt boende. Minskad energianviandning fortsatter att vara prioriterat och
Stockholmshems minskar den genomsnittliga energianvindningen, men inte i takt
med vad som har prognostiserats. En anledning ar att driftsattningen av
installerade franluftsvirmepumpar har forsenats jamfort med prognos.

For saval rokluckor som radon prognosticeras avvikelser i forhallande till
arsmdlen, trots ett aktivt arbete med dessa fragor. Samtliga rokluckor kommer att
vara kontrollerade innan arets slut och de mest akuta felen kommer att vara
atgiardade. Stockholmshem har generellt sett inga onormalt stora problem med
radon, men det finns fortfarande oklarheter i administration och inrapportering
av matresultat. Bedomningen ar att maluppfyllelsen kommer att hojas visentligt
under hosten.

P to Periodens 2
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 utfall Prognos helair ~ Arsmal
2013
- al 4538 4800 4300
_ |- bostider med
i[?l\éfilcl;hanter S separat 2 800
leverans av insamling av
= media till matavfall, st
=2 fastigheterna .
iil:‘?ft‘;?iiir och [=] K?ldioxidut— 17 15
okt o slapp kg/lkvm 19
resurseffektiv ar
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Foretagsmal

Indikatorer

Periodens
utfall T2
2013

Periodens
utfall

Prognos helar

Arsmal

Ligenhetens
ventilation/luf
tkvalitet
(delfraga
AktivBo), %

69

69

69

Virmekostna
d kr/kvm

180

179

184

. Andel

relevanta upp-
handlingar av
varor och

. tjdnster dar

krav stillts pd
att miljo- och
hilsofarliga
dmnen inte
Ingar

100 %

. Andel

relevanta upp-
handlingar for
byggande och
renovering
dar krav
stillts pd att
miljo- och
hilsofarliga
dmnen inte
Ingar

100 %

. Elanvindning

per
kvadratmeter

20 kwh/kvm

20 kwh/kvm

* Energianvind

ning per m2

194 kWh/m2

185 kwh/m2

Minskad
energiforbruk
ning inom
Stimulans for
Stockholm
(kWh/kvm ar)

175

173,6

170

165

Hyresgésterna
ska alltid
kinna att de
bor eller
verkar i en
siker och
trygg fastighet

. Andel

hyresgaster
som i kund-
enkiter
kanner for-
troende for
att
Stockholms-
hem foljer
lagar och
regler

99,7 %

99,5 %
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Periodens

Periodens

vara ett fore-
déme nar det
giller sikra
och funktion-
ella
fastigheter

Foretagsmal Indikatorer utfall T2 fall Prognos helar Arsmal
2013 Wik ENHTTE
avseende
fastighetsforv
altning
= Andel 38,5 % 100 %
rokluckor
som har
kontrollerats
minst en gang
under 3ret
och vid behov
atgardats, %
Andel 77,62 % 95 %
Stockholmshe flerbostadsfas
m ska ha tigheter i
rutiner och e, staden (totalt) .
arbetssitt som %' som har 77,62 %
sakerstiller radonhalt
att samtliga u'nde.r.
lagar och krav riktvardet 200
inom omradet Bq/m3 luft
ik :
;zstriaheter . Andel 100 %
uppi%rlls .., genomforda
v tgirder inom 100 %
ramen for
RSA
.Andel 94 % 95 o, 95 9,
ventilationssy
., stem med
¥’ godkind
ventilationsko
ntroll
(OVK), %
Stockholms-
hem ska i
fastighets-
branschen

Aktiviteter

G Fordjupad kartliggning av prioriterade delprocesserna inom funktionella fastigheter genomfors

o Brandsamordnare utses och tydliggor arbetssitt och rutiner inom brandsikerhetsarbetet

o Radonsamordnare utses

o Gemensamma metoder och systemstdd for rondering ska utvecklas och tillimpas*

o Grundliggande utbildning om fastighetsigaransvaret genomfors for berérda roller
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Aktiviteter

o Systemstodet Reqs utvecklas och tillimpas

o En forstudie genomfors for mer systematisk info om fastigheter och teknisk status*

o Tydliga granssnittlistor upprattas och samsyn inom bolaget sikerstalls

3. Skotsel av gardar och allmanna utrymmen

Under tertialet har fokus inom detta verksamhetsomrade legat pa att upphandla
tjanster for skotsel av utemiljo och utbilda relevanta roller inom bolaget i avtalen.
Svaren i kundundersokningen visar ocksa pa en forbattrad skotsel jamfort med
foregdende ar. Ambitionen ar att forbattra uppfoljningen sa att hyresgasterna i

lagre grad behover anmala fel pa stidning av trapphus eller gardar.

Dataunderlaget dr osikert, men det finns tecken pa att antalet felanmélningar

minskar.

Foretagsmal

Indikatorer

Periodens

utfall T2
2013

Periodens
utfall

Prognos helar

Arsmal

LS

Alla
hyresgaster
ska uppleva

- att gdrdar och

" allminna
utrymmen ar
trivsamma
och vilskotta

. Andel

kvalitetskontr
oller utan

= anmirkningar

av stddning i
allminna
utrymmen

, %

73

91,67

90

90 %

= Andel
kvalitetskontr

‘| oller utan

anmarkningar
av
utemiljoer, %

. Stidning
av trapphus
(delfraga
AktivBo), %

77,9

77,9

72

Stadningen av

S gird och

narmiljo
(delfrdga
AktivBo), %

81,2

81,2

78

. Rent och

snyggt

69,5

70

A

_ Forvaltningste
2 amen ska ha
stor narvaro

- ™ Antal
| felanmilning-

ar frin

928
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Periodens Periodens A
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 utfall Prognos helair ~ Arsmal
2013
och ett vil hyresgister
strukturerat ang. stidning
forebyggande i allmdnna
arbetssdtt utrymmen, st
= Antal 652
felanmalning-
5 ar fré’m“
* hyresgaster
ang. utemiljo
(park), st
Stockholmshe = Antal
m ska ha en arbetsordnar
snabb och som leder till
-] professionell 5 klarmarkering
x . A
" hantering av av
felanmélninga entreprenor
r, synpunkter och omrédes-
och friagor tekniker, st
Aktiviteter

0' En vil balanserad serviceniva ska utredas utifrdn genomforda analyser av kundvirde

o Utbildningar i skotselavtal genomfors for olika roller

o Gemensamma metoder och systemstod for rondering ska utvecklas och tillimpas*

o Status- och klarmarkeringsfunktion for utforare utvecklas och implementeras®

4. Fint hemma

For att kunna erbjuda 6kad kvalitet och valfrihet har kundnara roller utbildats
for att lara kdanna Stockholmshems Fint Hemma-sortiment med malet att oka
forsiljning och forbattra skicket pa lagenheterna. Samtidigt pagar
utvecklingsarbete for att forenkla for hyresgasterna med en webbshop.

Bemotande av hyresgidster dr temat for de 6vningar som all personal pa
Stockholmshem kommer att gora under hosten som en del av bolagets
vardegrundsarbete. Nagra ¢vningar handlar ocksd om hur personalen kan vara
ambassadorer for erbjudanden inom Fint Hemma.

Lonan Periodens 2

Foretagsmal Indikatorer utfall T2 Prognos helair ~ Arsmal

utfall
2013
d " ™ Samlad
Kunderna ska kundnéjdhet
- varamer - vid leverans
5 nojdamed IS o0 Fine

ligenhetsunde Hemma

rhall och

service
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Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall T2 Periodens Prognos helar Arsmal
utfall
2013
Skick och = Okat 1982
_ standard pa _ antal
w3 Stockholmshe |3 férsiljningar
ms bos'téider av VLU och
ska hojas tillval
Sortiment och - 100 %
leverans till Andel
-] hyresgasterna = !everanser
*~ inom Fint = mom
hemma ska stip ulerad
forbattras td, %
Stockholmshe == Okade
d‘ ms intakter \_,:"‘ intikter for
" for VLU och " VLU och

tillval ska oka

tillval, %

Aktiviteter

4 Enhetspriser infors och rekvisitioner tas bort

o Ett omfattande utbildningspaket tas fram gillande produkter, siljcoachning och bemétande for alla
kundnira roller

o Bestillning av VLU och tillval i Min ligenhet pd webben ska mojliggoras

o Rutiner for enhetligt och uppdaterat sortiment i butikerna tas fram

0 Utveckla ett hillbart, efterfragat, kvalitativt och miljovanligt sortiment inom VLU och tillval

o Den ekonomiska rapporteringen vidareutvecklas

0 Vil fungerande rutiner kring debitering av VLU- och tillvalsitgarder ska sikerstillas

5. Uppsagning och inflyttning

For att minska antalet dubbelhyror som kan drabba hyresgaster vid
uppsagning/inflyttning ar det viktigt att 0ka antalet dagar fran formedling till

inflyttning. Den korta tiden bedoms till stor del bero pa ligenheter som tomstills

(renoveras) mellan tva hyresgaster och darefter formedlas med kortast mojliga

inflyttningstid. For att komma till ritta med problemet paborjas under tertial tre

ett test dar vi hanterar tomstallningar pa ett nytt sitt.

Bolaget ser inte ut att nd malet om att formedla 80 ungdomsbostader pa grund av

att farre smaldagenheter dn tidigare blivit tillgangliga for uthyrning under aret da
de behover nyttjas som evakueringsldgenheter i olika ombyggnadsprojekt.
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Inventeringen av bolagets lokalbestand i testomraden har utokats till att dven
innefatta en kartlaggning av lokalhyresavtalen for att stimma av uppgifterna i

avtalen gentemot uppgifterna i Fasad.

En ny enkat med syftet att folja upp hur nyinflyttade hyresgaster i befintligt
bestiand upplever inflyttningsprocessen och vilkomnandet skickades for forsta

gangen ut under tertial tva. Resultatet visar att 44 procent (160 personer)

besvarat enkiten.

Tester av det nya arbetssattet - diar lagenheten kontrolleras innan nista hyresgast
flyttar in - bedoms ha fallit val ut och kommer under tertial tre att implementeras
i hela bestandet.

Periodens Periodens R
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 fall Prognos helair ~ Arsmal
2013 utta
Alla nya . . 77 » =
h .. Hyresgasters
yresgister .
° . betyg pd om
ska kinna sig de kanner sig
vilkomnade vilkomnade
av av Stock-
rSIEockholmshe holmshem vid
inflytt (1-10)
[ ] Andel 21 % 25 % 25 %
bostader i
_ testomraden
som stid-
besiktigats
Ligenheterna innan
ska motsvara inflyttning, %
den
nyinflyttade . Andel 44,49 % 45 % 30%
hyresgistens hyresgister i
forvantningar testomraden
som anmailer
fel i bostaden
forsta
manaden efter
inflytt, %
Stockholmshe N Antal 755 10 15
m ska ha den dagar fran
hogsta formedling till
méjligg inflytt enligt
uthyrningsgra Bostadsforme
den for sina dlingens
lagenheter statistik, st
W Ancal 4 4 80
Stockholmshe [=] f3rmedlade
o 1o o 64
m ska sa 1angt bostader till
s‘cl)lm I(rilolllgt ungdomar, st
- tillgodose
bostadsbehov . Antal 36 Igh 135 135
en hos formedlade
prioriterade torsoks- och 336 Igh
malgrupper traningsligen
heter, st
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Lo toas Periodens 2
Foretagsmal Indikatorer utfall T2 utfall Prognos helair ~ Arsmal
2013
| Antal 1,5 S 9
_ teamomraden
I vars
Uthyrningen lokalbestand
av inventerats, st
Stockholmsh
>rockhommene 38,6 74 74
~ kommersiella ,_~, Hyresbortfall
3 lokaler ska for lokaler,
vara kr/kvm
afférsméssig ‘ . 10 % 6 % 6 %
OChbld:ratlH S| Vakansgrad
attraktiva lokaler. %
stadsdelar ’
O 5kad 450 1000 1000
+2| uthyrningsbar
area, kvm
Aktiviteter

o Andrade arbetssitt for vilkomnande av nya hyresgister foljs upp och utvirderas

o I testomrdden utvecklas rutiner for stidbesiktning och dtgdardande av fel infor inflytt

o Ett forslag till smartare tomstillningar tas fram

o Data fran tillginglighetsinventeringar gérs mer anviandarvinligt

0 En policy for egna lokalforhyrningar utarbetas

G En strategi for hur kundnojdheten i lokalbestdndet ska foljas upp tas fram

G Utifrdn erfarenheter i testomrdden genomfors en fordjupad virdeflodeskartliggning av
lokalforvaltningen

6. Reparation och fastighetsservice

Stockholmshem har en etablerad process for felanmilan och reparationer och
arets matningar visar pa fortsatt hoga betyg i kundundersokningen. Bolaget ser
effektiviseringsvinster med okat fokus pa det forebyggande arbetet ute i
bostadsomradena och en ny modell f6r rondering inférdes under varen. Malet ar
att hyresgisterna i mindre utstrackning ska behova upptiacka enklare fel i
fastigheterna.

En forsta utvardering av ronderingarna mellan mars och juni har genomforts.
Andelen ronderade byggnader har under dessa manader varierat mellan 65-78
procent. Under tertialet har ocksa ett mobilt systemstod tagits fram och provas
for narvarande i tva team.
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Periodens

Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall T2 utfall Prognos helar Arsmal
2013
88 % 87 %
En hog ® Andel
kvalitet och hyresgaster
god som 1 )
tillginglighet i [ kundenkiter g7 4 o
fastighetsservi upplevero att
cen ska de har fatt
N . "hjalp nar det
sakerstillas Ja’p
behovs", %
Andel 67 % 72 % 100 %
_ genomforda
ménads-
Forvaltningste ronderingar,
amen ska ha %
stor narvaro
och ett vil ™ Antal 3931
strukturerat felanmalninga
forebyggande r frin
arbetssitt hyresgister
ang. allmianna
utrymmen (ej
stidning), st
= Andel 40 %
arbetsordrar
som leder till
klarmarkering
Leveranssiker av
het ska oka entreprenor
och och
aterkoppling omradestekni
av bestillda ker, %
atgarder ska
vidareutveckl . Andel L1% 1% 1%
as bomkdérningar
per totalt
antal
servicejobb,
%
Service- och ™ Nojda 70
leveransniva hyresgister i
ska spegla det kundenkiter
tekniska efter utford
behovet och service i
kundernas ldgenhet
efterfrigan (NKI-snitt)
™ Antal km
som kors hos
_ Stockholmshe
m
Stockholmshe (féretagsbilar
_ ms och privata),
transporter st
ska vara
miliveffektiva e @ Andel . 0%
v N 0 %
dubbdick
'E-, . Andel 8.79 % 7,78 % 7%
™ elbilar ’
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Foretagsmal

Indikatorer

Periodens
utfall T2
2013

Periodens

utfall Prognos helar

Arsmal

. Andel

. miljobilar i

stadens
bilflotta

100 % 100 %

100 %

100 %

. Andel

miljobranslen
i stadens
etanol- och
biogasfordon

85 %

96,86 %

85 %

Aktiviteter

0 Gemensamma metoder och systemstod for rondering ska utvecklas och tillimpas*

o Minimera antalet bomkorningar genom dndrade arbetssitt och rutiner

0' Status- och klarmarkeringsfunktion for utforare utvecklas och implementeras™®

o Utvirdera och vidareutveckla nya rutiner och arbetssitt for mottagande av felanmilan samt

tidsbokning

7. Hyresgastinflytande och omradesutveckling

Under tertialet har en analys genomforts av gillande lagkrav gillande
hyresgastinflytande. Under hosten kommer en fordjupad kartliggning
genomforas av Stockholmshems arbete med hyresgistinflytande bland annat med
fokus pa samverkan med lokala hyresgastforeningar.

Projektet Hallbara Hokarangen fortsitter fram till sommaren 2015 och hade pa
sensommaren bland annat en lokal odlingsfestival.

Ett nytt omradesutvecklingsprojekt i Bagarmossen haller ocksa pa att ta form.
Utifran boendedialoger och analyser av omradet planeras tyngdpunkten ligga pa
utveckling av centrum, stadsodling och kreativa néiringar.

Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall T2 Periodens Prognos helar Arsmal
T utfall =
2013
O anal 250 250 200
Alla boende och
Stockholmshe verksamma
ms omraden som deltar
d‘ ska vara ~_‘:]‘ inom
" attraktiva och ' projektet "Ett
utvecklas pa resurseffektivt
ett langsiktigt Hokaridngen,

hallbart sitt

st
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Foretagsmal

Indikatorer

Periodens

utfall T2
2013

Periodens
utfall

Prognos helar

Arsmal

® Kotid vid
omflyttning
inom

_ Dbefintligt
=l

bestand,
jamfort med
andra
hyresvardar
(ar)

0,1

0,1

Hyresgasterna
ska ges goda

- mojligheter
=

till inflytande
i sitt boende
och sin
verksamhet

Aktiviteter

0' Analyser av behov, mal och arbetssitt for utveckling av bostadsnira centrum gors

o En strategi for héllbart boende utvecklas med t.ex. miljovinliga transportsitt

o En strategi for hyresgistinflytande och vidareutveckling av dialogmetoder utvecklas

8. Underhall

Stockholmshem genomfor arligen ett stort antal underhallsprojekt och bolaget
har under de senaste aren effektiviserat roller och arbetssatt i saval
planeringsskedet som utférande av projekten. Under tertialet har fokus legat pa
en forbattrad projekthantering med tydlig rollfordelning mellan bestillare och

projektledning.

Vidare har det genomforts foretagsovergripande utredningar och analyser av

underhadllsbehovoch utvecklingsmojligheter for bolagets bestand fran 1960-, 70-,
och 80-talen. Forstudien ar klar och en strategi dar ocksa framtagen. Den kommer
att tillimpas pa atta utvalda projekt som projekteras for 20135.

Under tertialet har bolaget dven antagit en strategi for tillganglighetsarbetet.

Periodens Periodens R

Foretagsmal Indikatorer utfall T2 fall Prognos helar ~ Arsmal
2013 utia

Alla . Antal 15 23 23

hyresgaster paborjade

_ ska uppleva _ projekt som
wl att wJ| genererar

fastigheterna standard- och

ar val hyreshojning,

underhdllna st
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Periodens

Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall T2 Prognos helar ~ Arsmal
utfall Arsmal
2013
™= Samlad
kundnéjdhet
efter
_ genomforande
av 27
hyresgistpdve
rkande
underhallspro
jekt
: . 75
"i Produktindex 73
Det Kostnad 18,8 23,8 142
langsiktiga for
tekniska vattenskador,
behovet av mnkr
= underhall ska 5
tillgodoses . Andel m2 A
och areasom
fastigheternas g energieffektivi
virde ska " serats vid
sakerstillas storre
ombyggnad
. Andel 100 100 100
genomforda
projektgenom
gangar i
underhallspro
Uppfoljningen jekt 2014, %
o . Antal av 0 0 0

underhallspro
jekten ska
forbattras och
avvikelser ska
minimeras

de 27 storsta
projekten som
avviker fran
projektledarn
as
genomforande
kalkyl samt
reviderad
genomforande

kalkyl

Aktiviteter

o Rutiner och arbetssitt identifieras for standardhojande underhallsitgirder som genererar
hyreshojningar

o En strategi och forstudie for underhall av 60-80-tals bestdndet tas fram utifrdn
genomford inventering

o Stockholmshems underhaéllsstrategi ska bidra till uppfyllelsen av prioriterade direktiv avseende
tillgdnglighet och trygghet

o Utvirdera verktyg och roller med utgdngspunkt frin rollen omradeschef och andra processer

o En forstudie genomfors for mer systematisk info om fastigheter och teknisk status*
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Aktiviteter

o Prova och uppdatera Byggs kvalitetssystem i forhdllande till Underhéllsprocessen

0' Sdkerstill koordineringen av underhallsprojekt

o Utveckla metoder for att ta fram underhdllsbokslut pd omrades- och foretagsniva

9. Storningar och andra avvikelser

Under varen genomfordes processkartlaggningar av bolagets arbete med storningar. Just
nu pagar arbetet med att prioritera och planera arbete med de identifierade
utvecklingsomradena. Den indikator som lades till i affarsplanen avseende antal
stOrningar dr tyvarr missvisande pa grund av byte av drendehanteringssystem och det
finns anledning att se Over uppfoljningen inte minst av bolagets hantering av de
storningar som uppkommer.

Periodens
Foretagsmal Indikatorer utfall T2
2013

Periodens

utfall Prognos helar  Arsmal

Hyresgasterna 753 1200 700
ska inte bli | Maximalt

- storda i sitt “ antal

(] P [ ] L. .

‘ bpende eller i ~ stOrningsaren

sin den, st
verksamhet

Storningar
och avvikelser
- som
3 uppkommer
ska hanteras
snabbt och
professionellt

Aktiviteter

o Tydliggora roller och erfarenhetsaterforing kring storningar inom bolaget

o Hyresgisternas kontaktvigar i storningsirenden ska tydliggoras

o Samarbetet med stadsdelsférvaltningarna om gemensamma forhédllningssitt i avhysningsfragor
fortsatter

o Vidareutveckling av dterkoppling till hyresgaster som anmalt storningar

Stod- och ledningsprocesser

Stockholmshem arbetar for att fastighetsforvaltningen ska vara sa
kostnadseffektiv som mojligt for att nd de utokade avkastningskrav som infors
2013-2016. Som ett led i att forbattra kostnadsmedvetenheten och kontrollen har
ett nytt arbetssidtt med omradesplanering och uppféljning inforts, vilket innebir
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utokat ansvar hos omradeschefer. De ekonomiska prognoserna i denna
tertialrapport ar darmed ocksd mer underbyggda an tidigare.

Vad giller medelantal anstillda var genomsnittet mellan forsta januari och 31
augusti 290 personer vilket ar i linje med malen Det har under aret skett ett antal
viktiga rekryteringar som innebdr att bolagets strategiska formaga och
bestillarkompetens blivit starkare. Under tertialet har bolagsledningen fattat
beslut om prioriteringar inom stod- och ledningsprocesser med syftet att skapa ett
effektivt affarsstod som stimmer med ny organisation och nya arbetssitt. Nagra
viktiga utvecklingsomrdden ar upphandling, informationshantering samt
kompetensutveckling.

Bolaget bedomer att resultatkravet kommer att nds. [ samband med inférandet av
K3-reglerna beslutade koncernstyrelsen att revidera resultatet fran 300 till 269
mnkr, men detta har dn sd linge inte dndrats i ILS-systemet. Det finns en viss
avvikelse i investeringsbudget till f6ljd av 6verklaganden i planprocesser samt

svarigheter med at fa hyresgiastgodkannanden.

Periodens Perioden .
Féretagsmal Indikatorer utfall T2 ¢ ¢ i)l ens Prognos helar ~ Arsmal
2013 utia
® Hilla 81 % S
Bolaget ska T 16ften
0 80,5 %
ha st6d- och ' (delfriga >
ledningssyste AktivBo), %
m som ger ’
- basta mojliga . Ta 57
0| forutsittninga ~ kunden p4
r for att ta ) allvar 87,4
hand om (delindex
kunder och AktivBo), %
hantera
irenden . 79.6 7
Serviceindex ’
. Pa var 6
_ arbetsplats
| tillvaratar vi
idéer om
forbattringar
Medarbetarna _ . Aktivt 80
slia.l vara © Medskapande 79
nojda och ha index
_ goda
w2 mojligheter . Andel 100 %
till delaktighet | medarbetare
i 100 %
och " pa deltid som °
ansvarstagand erbjuds heltid
e
. Antal 2st ot o
praktikplatser
i som kan 2 st
tillhandahélla
s for de
aspiranter
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Foretagsmal

Indikatorer

Periodens
utfall T2
2013

Periodens
utfall

Prognos helar

Arsmail

som Jobbtorg
Stockholm
kan matcha

. Antal

ungdomar
som fatt
sommarjobb i
stadens regi

65 st

62 st

60 st

Sjukfrinvaro

o,
4,7 % 4%

4 %

4 %

Organisatione
n ska praglas
av samarbete,
struktur,
effektivitet
och liarande

. Chefer

och ledare
stiller tydliga
krav pa sina
medarbetare

67 %

75 %

Medarbetare

. vet vad som

forvintas av
dem i deras
arbete.

4,2 %

90 %

Kvm/anstillda

6217 6089

6012

Medelantal
anstillda

290 st
284 st

288 st

Stockholmshe
ms
verksamhet
ska vara
kostnadseffek
tiv, lonsam
och uppnd
uppstillda
avkastningskr
av

#j.e

. Andel

administratio
ns- och
indirekta
kostnader

9,04 %

#j.!

Avkastning pa
justerat eget
kapital

1,2

2,26

#j.e

Avkastning pa
totalt kapital

1,8

3,02

#j.!

Avvikelse
investeringsbu
dget

7,33 %
13,09 %

1 505 mnkr

1 624 mnkr

Direktavkastn
ing

5,3

6,4 %

Driftkostnad/
kvm

522

486

i

Driftnetto/kv
m

411

544
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Foretagsmal

Indikatorer

Periodens
utfall T2
2013

Periodens
utfall

Prognos helar

Arsmal

Marknadsvir
de/kvm

18 144

18 265

#j.!

. Resultat
efter
finansnetto(m

nkr)

195
143

269

300

A

Rorelseresulta
ti % av
omsittning

17

25,36

H

Underhallskos
tnad/kvm

153

66

Aktiviteter

o Dialog och intern kommunikation om bolagets varumarkelofte (Huset) fordjupas

o Ett nytt drendehanteringssystem implementeras for att forbattra och kvalitetssikra hanteringen av

hyresgasternas drenden

o Bolaget deltar i koncernens gemensamma arbete med ett nytt fastighetssystem (VERA)

o Efter genomfort visions- och konceptarbete gillande nytt huvudkontor fattas i borjan av 2014 beslut

om fortsatt arbete

o Roller och arbetssitt inom upphandling och avtalsférvaltning fortydligas

o Stockholmshems nya organisation f6ljs upp regelbundet med avseende pd kvalitet, service och

effektivitet.

o Stockholmshems nya budget- och uppfoljningsprocess tillimpas och vidareutvecklas
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