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§ 1072 Dnr 2014/SN 0157 013 

Åtgärdsplan Biståndsavdelningen 

Socialnämndens beslut 

- Socialnämnden godkänner åtgärdsplanen. 

 

Beskrivning av ärendet 

Kvalitetsenheten har under våren 2014 granskat biståndsavdelningens 

handläggning och rutiner vid uppföljning av beslut. Granskningsrapporten 

redovisades på socialnämnden 2014-06-18. I granskningen framkom att 

biståndsavdelningen behövde åtgärda tillämpningen av den förenklade 

biståndsbedömningen så att den blir rättssäker, säkerställa uppföljning av 

beviljade insatser samt säkerställa dokumentation om och hur samtycke 

inhämtas. Därutöver framkom flera förbättringsområden.  

 

Åtgärdsplanen har upprättats gemensamt av avdelningscheferna inom 

biståndsavdelningen, Auli Metsänsalo och Stig Jönsson 

Bilagor 
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