MALUPPFYLLELSER SOCIALNAMNDEN
TERTIAL 2, 2014

”En maluppfoljning ska goras per tertial 2 — augusti 2014. Samtliga mal som ska maitas under
2014 och finns i Kommunplanen ska f6ljas upp och kommenteras.

Samtliga mal ska kategoriseras pa nagot av foljande satt:

-malet berdknas bli uppfyllt
-malet beriknas bli delvis uppfyllt
-malet beriknas inte bli uppfyllt ”

Socialnamndens bidrag till Kommungemensamma mal

Medborgarfokus och gemensamt forhallningssatt

Mail 1 (att uppna 2014, 2015 och 2016)
Tyres6s medborgarindex ligger bland de tio hogsta virdena vid varje matning (SCB)
(Medborgarundersokning vartannat ar, nésta mitning histen 2014)

Svar: Malet ar dnnu inte matt

Kommentar:

Ett blomstrande naringsliv

Mal 5 (att uppna 2014)
Bildandet av sociala féretag uppmuntras sa att minst fem sadana finns
Svar: Malet beriknas inte bli upppyllt
Kommentar: Under aret har inga nya sociala foretag bildats dér forvaltningen medperkat.

Attraktiv arbetsgivare

Notera: Maluppfyllelser avseende attraktiv arbetsgivare redovisas under respektive

verksamhetsomrade da ett sammantaget svar for samtliga verksamhetsomraden ér svart att formulera.

Effektiva verksamheter

M3l 16 (att uppna 2014)
Tre procents generell effektivisering (motsvarande en procent per ar) har uppnatts inom alla
verksamheter

Svar: Malet beriknas inte bli uppfyllt

Kommentar: For Individ- och familjeomsorgen dr de ikade placeringskostnaderna den stirsta bidragande
orsaken till att maluppfyllelsen inte uppnds. For bade Aldreomsorgen och Omsorgen for personer med
[funktionsnedsatining dr bedomningen att, trots genomforda effektiviseringar under 2012 och 2013, sa
kommer drets resultat att bli negativt framforallt beroende pa ett kraftigt okat antal extern kipta platser. For




aldreomsorgen torde ocksa demografiska forindringar (storre 6kning av antalet aldre i forhallande till
prognosticerat enligt Kommunplan 2014) bidra till ett negativt resultat.

Verksamhetsomrade nr 14. Individ- och familjeomsorgen

Mal att uppna enligt kommunplanen

Notera: Samtliga verksamhetsspecifika mal enligt Kommunplanen som har 6versatts till Namndmal

redovisas under avsnittet Namndmal nedan.

Mal att uppna enligt Namndplanen 2014

Mil 1l
Minst fem ideella krafter och féreningar stods sa att de i 6kad utstrickning dr ett komplement till
socialtjansten, sdrskilt for ungdomar

Svar: Malet beriknas bli upppyllt
Kommentar: Rida Korset, Ridda Barnen, Lions, Maskrosbarn, Fralsningsarmén och Svenska Kyrkan
dr exempel pa ideella krafter och foreningar som stods. Foreningarna deltar aktivt inom flera omraden t.ex

genom att leda barngrupper. Noteras kan ocksd att en tiejjour drivs som en undergrupp till kvinngjonren.

Mil 2

Igst 2,0 procent av Tyreséborna, inklusive barn, har varit i behov av férsérjningsstéd under 2014
Svar: Malet dr dnnu inte mitt
Kommentar: Sjilyforsorningsgraden bygger pa de nationella sammanstéllningarna som gors varje ar och
som presenteras vid halvarsskiftet pafoljande ar. Under 2013 identifierades 44 nya personer som var
berattigade till sjukersattning. Under innevarande dr arbetar enbeten aktivt med 54 drenden dar flertaler
forvintas kunna ga over till sjukersétining. Notera att resultatet for aret gar inte att fa fram dnnu, j2013 drs
siffror presenteras i oktober 2014.

Mal 3

75 procent av de personer i aldersgruppen 25 till 65 ar som beviljats ekonomiskt bistind har fatt
arbete eller deltar i praktik eller annan kompetenshéjande insats inom en manad fran beslutet.
Mitperioden dr mars manad samt augusti manad 2014.

Svar: Malet beraknas bli upppyllt
Kommentar:
I mitmanaden augusti fanns 206 personer i daldern 25-64 dr som beviljats ekonomiskt bistand. Av dessa saknade 99
personer arbetsformaga varfor det inte varit aktuellt med sysselsdttning. Orsakerna till att de saknar arbetsformaga dar
att de dr sjukskrivna med eller utan sjukpenning, har sjukersattning, dr i aktivt missbruk eller forildralediga.
Av dem 107 personer som har arbetsformaga dr samtliga i nagon form av sysselsattning, d.v.s. 100 % och malet dir

upppyllt.
Om man dven riknar med de 99 som saknar arbetsformaga blir siffran 52 % och malet dr inte upppyllt.

Mal 4

Personer som soker stéd av IFO dr n6jda med information, bemotande och handliggningstider.
Svar: Malet ar annu ¢f miitt
Kommentar: Nagra enheter genomfor en egen mdtning men nagon matning for hela IFO kommer
inte att goras under 2014.Senaste mdtning genomford och presenterad under 2013. Individ och



Sfamiljeomsorgens sammanvigda NKI var 56,8 i den kvalitetsbarometer som genomfordes 2013. Inom de
grupper dér IFO har ett sémre resultat, som foraldrar vars barn har placerats samt ungdomar, har
diskussioner om méjliga fordndringar inom enheterna paborjats

Attraktiv arbetsgivare

Ml 11 (att uppna 2014)
Minst 75 procent av alla anstillda besvarar medarbetarenkiten och néjd medarbetarindex ér ligst 60
procent pa alla arbetsplatser

Svar: Malet dr ¢ mitt
Kommentar: Mdts ndsta gang 2015

Mal 12 (att uppna 2014 och 2015)
Lonespridningen har 6kat

Svar: Malet dr ¢ miitt

Kommentar: Personalkontoret tar fram och presenterar statistik for hela konmmunen.

M3l 13 (att uppna 2014, 2015 och 2016)
Den totala sjukfrainvaron dr hégst sex procent arligen. (Mits arligen SKI)

Svar: Malet beriknas inte bli uppfyllt

Kommentar: Sjukfranvaron ackumnlerat fram till angusti uppgar till 6,11 procent. Verksambeterna
[foljer de riktlinjer som finns framtagna av Personalenbeten avseende rebabilitering av langtidssjukskrivna
medarbetare. Dock dar

en del av svarigheten med att langtidssjukskrivna personer ska fa andra insatser, att rehabiliteringsprocessen
tillsammans med Forsikringskassan och Arbetsformedlingen kan ta mycket ling tid.

Sjukfranvaron foljs regelbundet upp i ledningsgrupp, APT och samverkan. Notera att samlad darsstatistik

presenteras av personalenheten i samband med drsredovisningen.

Verksamhetsomrade nr 15. Aldreomsorgen

Mal att uppna 2015 enligt kommunplanen

Notera: Samtliga verksamhetsspecifika mal enligt Kommunplanen som har 6versatts till Namndmal

redovisas under avsnittet Namndmal nedan.

Mal att uppna enligt Namndplanen 2014

Mal 1
Andelen som dr ganska eller mycket néjda ska uppga till minst 90 procent inom hemtjanst och minst
85 procent inom sirskilt boende enligt socialstyrelsens arliga nationella undersékning.
Svar: Malet beraknas bli upppyllt for hemtjanst men inte for sdrskilt boende
Kommentar: Inom hemtiinst var snittet bland utforare 90 procent nijda med hemtjansten. Inom sirskilt
boende var snittet 80 procent

Mal 2
Andelen personer 65 4r och ildre som riskbedéms avseende fall, underniring resp. trycksar i SABO
ar lagst 90 procent.



Svar: Milet beriknas bli uppfylit

Kommentar: Samtliga boende bedims avseende fall, underndring och trycksar vid inskrivning pd
Bjirkbackens dldrecentrum. Dock skrivs inte alla bedommningar in i kvalitetsregistret Senior Alert pa grund
av brist pa administrativa resurser. Maluppfyllelsegrad for budgetaret 2014 presenteras i samband med
arsredovisingen och bedoms bli uppfyllt.

Mail 3
Personer som soker bistand dr néjda med bistindsavdelningens arbete gillande information,
bemétande och handliggningstider.

Svar: Malet dir annu ¢f miitt
Kommentar: Ingen matning planeras att genomforas under 2014. Med ntgingspunkt fran den mditning som
genomfirdes och presenterades 2013 har dldreomsorgen pébirjat arbetet med infirandet av ABIC, dldres behov i
centrum. Vidare medperkar handliggargruppen med ledning av tva processledare i en studiecirkel déar man genom
kollegiegranskning av uppdrag lyfter upp daldres réittsikerbet genom att i ansokan, utredningen, beslutet och i uppdraget
[for utforarnas fokusera i den dldres vilja vad, hur och nér insatserna ska utforas. Allt detta gors for att den dldre ska

vara ndjd med beslutet och forsta varfor insatserna har beviljats eller inte.

Attraktiv arbetsgivare (Den kommunala utféraren)

Mail 11 (att uppna 2014)
Minst 75 procent av alla anstillda besvarar medarbetarenkiten och n6jd medarbetarindex ar ligst 60
procent pa alla arbetsplatser

Svar: Malet dr ¢ miitt
Kommentar: Mits nista gang 2015

Mail 12 (att uppna 2014 och 2015)

Lonespridningen har 6kat

Svar: Malet dr ¢f mtt

Kommentar: Personalkontoret tar fram och presenterar statistik_for hela kommunen.

Mal 13 (att uppna 2014, 2015 och 2016)
Den totala sjukfranvaron dr hogst sex procent arligen. (Mits arligen SKI)

Svar:

Mailet beriiknas inte bli upppyllt.

Kommentar: Sjukfrinvaron ackumulerad tom juli dr for hela dldreomsorgen 9,64 procent.
Verksambeterna foljer de riktliner som finns framtagna av Personalenbeten avseende rehabilitering av
langtidssjukskrivna medarbetare. Dock dr

en del av svirigheten med att langtidssjukskrivna personer ska fa andra insatser, att rehabiliteringsprocessen
tillsammans med Forsikringskassan och Arbetsformedlingen kan ta mycket ling tid.

Sjukfranvaron folfs regelbundet upp i ledningsgrupp, APT och sanwerkan. Samlad arsstatistik presenteras av
personalenheten i sanband med drsredovisningen. Notera ocksd att det ar personalfontoret som tar fram och

presenterar samlad statistik for kommunen.



Verksamhetsomrade nr 16. Omsorg om personer med funktionsnedséattning

Mal att uppna 2015 enligt kommunplanen

Notera: Samtliga verksamhetsspecifika mal enligt Kommunplanen som har éversatts till Namndmal

redovisas under avsnittet Namndmal nedan.

Mail 16:1 (att uppna 2014 och 2015)
Sex personer med funktionsnedsittning far aktivt stod inom ramen for daglig verksamhet for att
komma nirmare arbetsmarknaden och som alternativ till daglig verksamhet f6r den som 6nskar.

Svar: Malet beriknas bli uppfyllt

Kommentar:

I samband med inforandet av IOV inom daglig verksambet avknoppades en grupp med tio brukare fran
TYDA (daglig verksambet) och bildade socialt foretag inom ramen for Jobbverkets verksambet

Mal att uppna enligt Namndplanen 2014

Mal 1

Minst 2 personer med daglig verksamhet enligt I.SS far arbete eller borjar studera
Svar: Malet beriknas bli delvis uppfyllt
Kommentar: En person inom ramen for LOV har fitt en linebidragsanstillning i borjan av aret. 1
bestéllningarna till de olika aktorerna inom 1OV formuleras mal, for de brukare som sa inskar, vilka

syftar till att komma ut i arbete eller studier.
Mil 2
Personerna inom LSS-verksamheterna gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet upplever att
verksamheten har god kvalitet. Kvalitetsindex enligt kvalitetsbarometern 4r ligst 1,40 (index 0-2) (2011
var virdet t6r LSS-verksamheten gruppbostad 1,41, servicebostad 1,27 och daglig verksamhet 1,23)
Kvalitetsbarometern genomférs vart tredje ar dir nista matning infaller 2014,

Svar: Malet dir dnnu ¢f nitt

Kommentar: Utifran forra Kvalitetsbarometern har handlingsplaner tagits fram for att bibehalla det som
Sfungerar bra och forbdttra det som var mindre bra. Verksambeten ska ocksa ta fram en handlingsplan for
bur vi kan bjilpa till att fa fler brukare/ foretradare att svara pa enkdaten si att alla grupper kan fi ett

resultat.

Mal 3
Personer som soker bistand 4r néjda med bistaindsavdelningens arbete gillande information,
bemétande och handliggningstider.
Svar: Malet beraknas bli delvis uppfyllt
Kommentar: En mitning genomfordes under 2013 och presenterades i birjan av 2014. Inom
socialpsykiatri gav brukarna relativt negativa helbetsomdimen om kontakten motsvarande ett NKI-varde
om 48,8. Stéllforetridarna gav istillet jamforelsevis mycket positiva helhetsomdomen, med ett NKI-véirde
om 76,7
Vuxcna med kontakter inom LSS gav sammantaget ett helhetsomdime som genererade ett NKI om 64,1.
Personer med kontakter kring barn och ungdom med insats enligt 1SS gav sammantaget helbetsomdimen

som genererade NKI om 74,2



Da det ar forsta gangen kvalitetsbarometern genomfors for myndighetsutovningen finns inga jamforelsetal frin
tidigare dr, men med drets resultat placerar sig bistandsavdelningen som helhet bland de higst rankade
kommunala verksambeterna mitt utifran NKI. Det resultatet géller samtidigt inte alla malgrupper.
Brukarbarometern har redovisats i socialndmnden och en konsultrapport finns.

Utifran resultatet pagar under dret ett utvecklingsarbete bland annat inneballande kvalitetssikring av

handledningsprocessen och former for kollegiegranskning.

Attraktiv arbetsgivare (Den kommunala utfGraren)

Ml 11 (att uppna 2014)
Minst 75 procent av alla anstillda besvarar medarbetarenkiten och n6jd medarbetarindex ér ligst 60

procent pa alla arbetsplatser

Svar: Malet dr ¢ miitt
Kommentar: Mdts ndsta gang 2015

M3l 12 (att uppna 2014 och 2015)
Lonespridningen har 6kat

Svar: Malet dr dnnu ¢ miitt

Kommentar: Personalkontoret tar fram och presenterar statistik for hela kommunen.

Mil 13 (att uppna 2014, 2015 och 2016)
Den totala sjukfranvaron dr hogst sex procent arligen. (Mits arligen SKI)

Svar: Malet beriknas inte bli upppyllt. Sjukfranvaron dr 8,09 procent till och med juli.

Kommentar:

Lipande analys av orsakerna till franvaro pagar. 1 ad dr arbetsrelaterat och vad ar inte. Rebabilitering vid
aktualitet. Lopande arbetsmiljoarbete pa APT for att beballa och ika friskndrvaron. Samlad arsstatistik

presenteras av personalenbeten i samband med drsredovisningen.



