Dnr 9.1-2627/2014

C
.ﬁi Socialstyrelsen

Ansokan 2 —

Prestationsersattning till kommuner som infort tre lokala
vardighetsgarantier och lamnar in en plan for uppfdljning

Sa har anvander du den elektroniska blanketten

1. Spara blanketten i din dator. Dip den exempelvis till kommunens namn.

2. Fyllide gramarkerade filten. Du kan klicka dig fram till néista félt med musen eller
med tabbtangenten. Anvénd inte semikolon eller returtangenten (enter) néir du skriver

in text.

Spara blanketten igen ndr du har fyllt i den.

Skriv ut blanketten underteckna och posta den till: Socialstyrelsen, 106 30 Stockholm.
Ansdkan ska dven skickas med e-post till socialstyrelsen@socialstvrelsen.se och ha
kommit in till Socialstyrelsen senast den 20 september 2014

Sokande kommun:
Tyresé kommun

Utdelningsadress:
Marknadsgrand 2

Postnummer: Postort: )
135 81 TYRESO

Kontaktperson:
Monika André

Betfattning:
Utredare

E-postadress till kontaktperson:

monika.andre @tyreso.se

Telefon till kontaktperson:
08-5782 94 84

Bidraget utbetalas till
(valj ett av tva alternativ)

Plusgiro nr:

Bankgiro nr:5674-3529

Utbetalningen marks
(max 10 tecken)

Véardegrund

A. Kommunens utformade lokala vardighetsgarantier

Har kommunen tidigare beviljats prestationsersattning for att ha utformat minst tre lokala

vardighetsgarantier?

Ja Nej [
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B. Kommunens utformade och inforda lokala vardighetsgarantier
For att beviljas prestationsersattning skall kommunerna ha utformat och infért minst tre lokala

vardighetsgarantier. Beskrivningen av inférda garantier nedan ligger till grund fér Socialstyrelsens
bedémning av ansékningarna.

De lokala vardighetsgarantierna som kommunen har utformat och infért behéver vara formulerade
som utfastelser och de maste handla om nagot extra utdver det som den &ldre personen med insatser
enligt 4 kap 1 och 2 §§ Sol, redan har rétt till enligt gallande regelverk. Det handlar inte bara om vad
som ska gdras och i vilken omfattning utan mycket mer om hur, nér och pa vilket satt det ska géras.
Det ska saledes tydligt framga vilket mervarde garantierna har fér den aldre personen. Garantierna
ska ocksa vara sa pass tydliga att den aldre personen enkelt kan férsta nar garantierna &ar uppfyllda
eller inte.

Ange nedan vilka garantier som kommunen har infort.

Garanti 1, hur ar garantin formulerad?

Vi garanterar att du har inflytande 6ver den individuella varden och omsorgen
Vilket datum har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?

Ange manad och ar: Januari 2013

Inom vilket verksamhetsomrade har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?
(flera svarsalternativ kan valjas)

&  Hemtjanst
Sarskilt boende
Dagverksamhet

XX

[0  Annat, ndmligen

Garanti 2, hur ar garantin formulerad?

Vi garanterar dig ett gott bemdtande, respekt for privatliv och personlig integritet.
Vilket datum har kommunen infort denna lokala vardighetsgaranti?

Ange manad och ar: Januari 2013

Inom vilket verksamhetsomrade har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?
(flera svarsalternativ kan viéljas)

Hemtjanst
Sarskilt boende
Dagverksamhet

O OXX

Annat, namligen

Garanti 3, hur ar garantin formulerad?

Vi garanterar dig valfrihet

Vilket datum har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?
Ange manad och ar: Januari 2013

Inom vilket verksamhetsomrade har kommunen infort denna lokala vardighetsgaranti?
(flera svarsalternativ kan véljas)

X  Hemtjanst
Sarskilt boende
Dagverksamhet

O OX

Annat, namligen
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Ytterligare garanti, hur ar garantin formulerad?

Vi garanterar dig ett sjilvbestimmande, individanpassning och delaktighet
Vilket datum har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?

Ange manad och ar: Januari 2013

Inom vilket verksamhetsomrade har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?
(flera svarsalternativ kan véljas)

Hemtjanst
Sarskilt boende
Dagverksamhet

L OXX

Annat, namligen

Lamnar kommunen kompensation till enskild person, enligt 2 kap. 10 § i lagen (2009:47) om
vissa kommunala befogenheter, om de lokala vardighetsgarantierna inte foljs?

Se exempel i Socialstyrelsens védgledning "Hur lokala vérdighetsgarantier inom dldreomsorgen kan
utformas”, sidan 14.

Ja[] Nej X

Om Ja, vad bestar kompensationen av? (flera svarsalternativ kan véljas)
[0 Ekonomisk kompensation
[ Annan form av kompensation, namligen

C. Plan for kommunens lokala uppfdljning

For att beviljas prestationsersattning maste kommunen utdver att ha infort lokala vardighetsgarantier,
ocksa ha lamnat in en plan fér hur dessa garantier féljs upp. Brukare och deras anhériga samt
personalgrupper maste ha tillfragas for uppfoljningen. For att kunna godkdnnas som prestation maste
planen visa att uppfoljningen minst kommer att kunna besvara nedanstaende obligatoriska fragor.
Planen ska redovisas av kommunen i separat bilaga till denna ansokan och far omfatta max 2 A-sidor.

1. Vilka sérskilda informationssatsningar har kommunen genomfért? Vad har de
resulterat i?

2. Hur uppfattas garantierna av brukarna och deras anhériga? (Brukare och anhériga
maste tillfragas for uppféljningen.)
Exempel pa fragor: Ar vérdighetsgarantierna kdnda bland brukare och deras anhdriga? Har
kommunen haft ndagra sdrskilda informationssatsningar? Upplever de att garantierna resulterat
i ndgon férdndring av dldreomsorgens insatser till brukarna? Vad anser brukarna och deras
anhdriga om de lokala vérdighetsgarantierna som féreteelse? Anser brukarna och deras
anhdriga att garantierna har tillfért ett mervarde i dldreomsorgen?

3. Hur uppfattas garantierna av personalen inom dldreomsorgen? (Personalgrupperna
maste tillfragas for uppfoljningen)
Exempel pa fragor: Hur har garantierna paverkat arbetssituationen?
Upplever personalen att de gér ett sdmre eller ett battre arbete med garantierna?

4. Hur manga ildre omfattas av de lokala vardighetsgarantierna? Ange antal.

5. Hur manga personer har aberopat lokala virdighetsgarantier i klagomalsédrenden sedan
garantierna infordes?

6. Hur har kommunen hanterat klagomalen?
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7. Planerar kommunen att géra nagra férandringar med anledning av den lokala
uppféljningen? Om ja, vilka?

8. Har de lokala viardighetsgarantierna orsakat missférhallanden eller andra ovéntade
negativa effekter?
Exempel pa fragor: Finns det exempel pa garantier som i praktiken &r verkningslésa?
Finns det exempel pa garantier som lett till att enskilda fatt mer sjdlvbestdmmande som i sin
tur orsakat en ovérdig situation?

9. Har de lokala vardighetsgarantierna inférlivats i kommunens kvalitetsledningssystem?

Behorig foretradare for kommunen intygar harmed att ppqiﬂerna som lamnas i denna
ansokan ar riktiga samt att ansokan har behandlatsav ansvarlg namnd eller annan i
enlighet med delegationsordningen.

Ort och datum
Tyresd 2014-09-01

Befattning Namnfértydligande
Forvaltningschef Asa Danielsson
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Uppfoliningsplan

Avdelningscheferna kommer under hosten att avsitta tid for ytterligare fordjupning och
diskussion av virdegrundsgarantierna. Medarbetarnas synpunkter kommer att vara en del i
den uppfdljning och utvirdering av virdegrundsgarantierna som ska goras under 2015.

Ett dldreboende inom den kommunala verksamheten ska ta fram ett
sjalvskattningsinstrument dir medarbetarna ska skatta hur de uppfattar att virdegrunden
efterfoljs i praktiken. Om det faller val ut kommer skattningsinstrumentet att implementeras i
alla verksamheter och anvindas 1-2 ggr/ar.

Férvaltningen har branschrid 2 ggr/ar med kommunala och privata utforare inom
hemtjinsten. Fr.o.m. hosten 2014 kommer forvaltningen att infora virdegrund som en
staende punkt pa agendan. Vid varje branschrid kommer olika teman i vardegrund tas upp.
Ett branschrid med kommunala och privata utforare inom sarskilt boende kommer att starta
under 2015. Aven dir kommer vardegrundsarbete ocksa att vara en staende punkt pa
agendan.

Hur ménga dldre omfattas av de lokala virdighetsgarantierna?

e Alla brukare som beviljats en insats omfattas av garantierna, inom hemtjinst ca 700
brukare och inom sirskilt boende ca 260 brukare.
e Alla personer som kommer i kontakt med bistindsenheten omfattas av garantierna.

Hur minga personer har dberopat lokala virdighetsgarantier i klagomilsirenden sedan
garantierna infordes?
Ingen brukare har dberopat de lokala virdighetsgarantierna 1 klagomalsirenden.

Hur har kommunen hanterat klagomilen?

Kommunen har i sitt kvalitetsledningssystem rutiner/mall f6r hur synpunktshantering ska
hanteras. En aterkoppling av klagomil och synpunkter till den enskilde ska ske inom tvi
veckor. Synpunkter/klagomal sammanstalls drligen och redovisas for ledning och nimnd.

Planerar kommunen att géra nagra forindringar med anledning av den lokala uppféliningen?
Om ja, vilka?

Under 2015 kommer en utvirdering samt en 6vergripande 6versyn av samitliga garantier i
kommunen att genomforas. De synpunkter som framkommit frin KPR (se punkt 1 och 2)
samt medarbetare (se punkt 3) kommer att tas med i utvirderingen. Utifrin vad
uppfoljningen ger for resultat kan forindringar eventuellt behova goras.

Har de lokala viirdighetsgarantierna orsakat missforhillanden eller andra ovintade negativa
effekter?
Nej.

Har de lokala virdighetsgarantierna inforlivats 1 kommunens kvalitetsledningssystem?

Ja, de dr inforlivade 1 kommunens kvalitetsledningssystem.



Prestationsersiittning till kommuner som infort tre lokala virdighetsgarantier samt plan fér

uppféljning

C - Plan fér kommunens lokala uppfoljning

1

1o

Vilka sarskilda informationssatsningar har kommunen genomfort? Vad har de resulterat i?

Information om virdegrund och de nya lokala virdegrundsgarantierna gatt ut till
medborgarna, foretridare for dldre och andra intressenter. Information och férankring till
bistindshandliggare, kommunala och privata utforare, personal pa servicekontor, m.m. har
genomforts. Formulering och offentliggérande av grundlaggande information om
garantierana pa bl.a. hemsida och 1 sociala medier har gjorts for att géra informationen
tillginglig for alla. Inrittande av en servicetelefon for ildre, Seniorguiden. Guiden vinder sig
till personer som dr 6ver 65 ir eller dr anhorig. Guiden ger bl. a. rid, st6d och vigledning.
Kommunen har tagit fram informationsblad om viirdighetsgarantier vilka finns tillgingliga
bade hos kommunala och privata utforare.

Uppfoljningsplan

Socialforvaltningen kommer att ta in synpunkter frin KPR (Kommunala pensionirsradet)
angiende informationssatsningen som gjorts for att bla. fa svar pa hur forankrade garantierna
ir, utformningen av informationsmaterialet och om det finns behov av dndringar eller
fortydliganden av informationen. KPR:s synpunkter kommer att vara en del i den uppfoljning
och utvirdering av virdegrundsgarantierna som ska goras under 2015.

Hur uppfattas garantierna av brukarna och deras anhoriga (Brukare och anhoriga miste

tillfragas for uppfoljningen.)

Socialforvaltningen har arbetat i projektform med att ta fram forslag till virdighetsgarantier
inom dldreomsorgen. Brukare och anho6riga har varit delaktiga i arbetet med att ta fram
virdighetsgarantier genom de fokusgrupper som genomforts i samband med inférandet av
virdighetsgarantierna. Pa kommunens hemsida har det dven funnits information om arbetet
med att ta fram garantierna dir alla medborgare har haft mojligheter att limna synpunkter
direkt till projektledaren. Synpunkterna frin deltagarna i fokusgrupperna, speciellt
hemtjansttagare och boende, har varit starkt viigledande vid formulering av
virdighetsgarantierna.

Socialforvaltningen kommer att ta in synpunkter frain KPR om hur bl.a. garantierna uppfattas,
hur vilkinda de dr, om behov finns av dndringar eller tlligg till garantierna. IKKPR:s
synpunkter kommer att vara en del i den uppfoljning och utvirdering av
virdegrundsgarantierna som ska goras under 2015.

Hur uppfattas garantierna av personalen inom aldreomsorgen? (Personalgrupperna miste

tllfragas tor uppfoljningen.

e Uppstartsseminarium angaende virdighetsgarantier har genomforts for chefer. Cheferna
har gatt utbildning i virdegrund.

e Utbildning av virdegrundshandledare har skett.

e Virdegrundsombud har utsetts och utbildats.

e Utbildning av samtlig personal inom privat och kommunal dldreomsorg har genomforts.

Virdegrundsfrigor och virdegrundsgarantier tas upp och diskuteras regelbundet pa
planeringsdagar och APT inom hemtjinst, sirskilda boenden och pi bistindsavdelningen.
Virdegrundsarbetet som piborjades hosten 2012 har resulterat 1 en 6kad diskussion och
medvetenhet bland personalen nir det galler forhallningssitt och etik.



