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Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for
Arsta vérd- och omsorgsboende inkl. Skedvikens gruppboende och
Sldndans dagverksamhet genomfordes under april- maj 2014.
Verksamheten dvergick pa entreprenad till Kropp och Sjidl Med
Omtanke i1 Helsingborg AB (KOSMO) 2012-03-01 och det &r andra
gingen som forvaltningen foljer upp verksamheten utifrédn stadens
verksamhetsuppfoljningsmall och med en sarskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfrdgningsunderlag, anbud och avtal.
Dérfor gors endast en jamforelse av utvecklingsomraden fran éar
2013 och ar 2014.

Férvaltningen bedomer att Arsta vard- och omsorgsboende ger de
boende en god omvérdnad, ett gott bemotande och att de boende far
det stod som de behdver.
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Ledningen har ett ndra och engagerat ledarskap. En dldrepedagog ér
anstédlld pa enheten och bedoms bedriva ett aktivt utvecklingsarbete
tillsammans med ledning och omsorgspersonal. Verksamhetens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete dr nu utvecklat och
implementerat med relevanta rutiner och processer samt rutiner for
uppfoljning. Verksamheten har en sjukskoterskebemanning med
tjdnstgorande sjukskoterska hela dygnet vilket bedoms leda till en
okad trygghet for de boende.

Forvaltningen har mottagit en handlingsplan fran KOSMO med
redan vidtagna atgérder och tidsangivelser for det aterstiende arbete
som forvaltningen godkint. Atgirderna kommer att foljas upp vid
ett avstimningsmote under november 2014. Forvaltningen anser att
utkrdvande av vite for ndrvarande inte &r aktuellt utan att enheten
forst ske ges mojlighet till rattelse.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrad med
forvaltningens upphandlare/jurist. Arendet behandlas i
pensiondrsradet 2014-10-17.

Fakta om enheten

Verksamhet Arsta vard- och omsorgsboende inkl. Skedvikens
gruppboende och Sldndans dagverksamhet som
drivs av KOSMO.

Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2012-03-01 tom

2015-01-31. Ny forldngning har gjorts from
2015-02-01 tom 2017-01-31. Om parterna ar
overens kan avtalet forlingas pd samma villkor
ytterligare tva (2) ganger tva (2) ar.
Overenskommelse om forléingning ska vara
skriftlig och traffas senast nio méanader fore
avtalstidens utgang. Lingsta mojliga avtalstid ér
atta ar och 11 manader.

Inriktning Aldre med demenssjukdom samt #ldre med
somatiska sjukdomar/ fysisk
funktionsnedséttning.

Antal platser Arsta vérd- och omsorgsboende har totalt 77

lagenheter bestdende av 45 somatiska platser, 25
demens platser och sju korttids platser.
Skedviken har atta demens platser.

Slédndans dagverksamhet har 24 platser.
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Metod for uppfoljningen
e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
e Granskning av dokument
e Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
e (Oanmélda besok dagtid och en gang nattetid
e Dialog med medarbetare och boende
e Fortlopande kontakt

Verksamhets- och avtalsuppfoljning genomfordes 2014-04-23 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare, bitridande avdelningschef
samt enhetschef for dldreomsorgens bestillarenhet, medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR). Resultatet frin bada dessa uppfoljningar
redovisas gemensamt i detta tjinstutlatande.
Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade mall
for ramavtalsuppfoljning. Avtalsuppfoljningen har skett genom en
sarskilt framtagen mall utifran forfrdgningsunderlag, anbud och
avtal fOr att sdkra alla delar. Verksamheten 6vergick pé entreprenad
till KOSMO 2012-03-01 och det &dr andra gangen som forvaltningen
foljer upp verksamheterna utifran stadens
verksamhetsuppfoljningsmall och med en sérskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal.
Dérfor gors endast en jaimforelse av utvecklingsomraden fran ar
2013 och ar 2014.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Arsta vard- och omsorgsboende ger de
boende en god omvardnad, ett gott bemdtande och att de boende fér
det stod som de behdver.

Ledningen har ett ndra och engagerat ledarskap. En dldrepedagog ér
anstélld pa enheten och beddms bedriva ett aktivt utvecklingsarbete
tillsammans med ledning och omsorgspersonal. Verksamhetens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete dr nu utvecklat och
implementerat med relevanta rutiner och processer samt rutiner for
uppfoljning. Verksamheten har en sjukskoterskebemanning med
tjanstgorande sjukskoterska hela dygnet vilket bedoms leda till en
okad trygghet for de boende.

Forvaltningen har mottagit en handlingsplan fran KOSMO med
redan vidtagna atgérder och tidsangivelser for det aterstiende arbete
som forvaltningen godkint. Atgirderna kommer att f6ljas upp vid
ett avstamningsmate under november 2014. Forvaltningen anser att
utkrdavande av vite for ndrvarande inte dr aktuellt utan att enheten
forst ske ges mdjlighet till rattelse.
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Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom vissa
omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat frin verksamhetsuppféljningen som genomfordes
2014-04-23 visar foljande avvikelser:

Arsta vird- och omsorgsboende (demens)
e Journaler finns men innehaller ej den lagstadgade
journalfdringen for samtliga boende.
Atgiirder for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen
senast 2014-12-31.

Arsta vird- och omsorgsboende (somatik))
e Virdplaner finns men ar ej fullstdndiga for samtliga boende.
¢ Omvdirdnadsstatus gors ej for samtliga boende.
e Journaler finns men innehdller ej den lagstadgade
journalfdringen for samtliga boende.
e Journaler innehéller ej riskbedomningar géllande fall for
samtliga boende.
e Journaler innehaller ej riskbedomningar gillande
underndring for samtliga boende.
e Journaler innehéller ej riskbedomningar géllande trycksar
for samtliga boende
Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast 2014-12-31.

e Lopande dokumentation sker ej dagligen for samtliga
boende vilket kridvs enligt gdllande avtal.
Atgiirder for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen
senast vid 2015 érs verksamhetsuppfoljning.

Skedvikens gruppboende
e Virdplaner finns men &r ej fullstaindiga for samtliga boende.
e Omvardnadsstatus gors ej for samtliga boende.
e Journaler finns men innehéller ej den lagstadgade
journalforingen for samtliga boende.
e Funktionsbeddmning gors ej for samtliga boende.
e Behandling individuellt eller 1 grupp gors ej for samtliga
boende.
Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast 2014-12-31.
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e Enheten erbjuder ej dagligen en planerad gemensam
aktivitet.
Atgiirder for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen
senast vid 2015 ars verksamhetsuppfoljning.

Sléiindans dagverksamhet
e Journaler finns men innehéller ej den lagstadgade
journalforingen.
Atgiirder for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen
senast 2014-12-31.

e Lopande dokumentation sker ej vid varje besok gillande
samtliga brukare vilket krdvs enligt gédllande avtal.

Atgiirder for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen
senast vid 2015 irs verksamhetsuppfoljning.

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2014-04-
23 visar foljande:

1 Inledande avtalsvillkor, avtalstid och
overtagande

1.10 Dokumentation enligt SoLL
e Genomforandeplaner som upprittas inom 15 dagar, finns ej
for samtliga.
e Genomforandeplaner som uppréttats inom 3 dagar vid
korttidsvard, finns ej for samtliga.
¢ Genomforandeplaner dir de boendes intressen och dnskemaél
framgar, finns ej for samtliga

2 Omsorg och insatser for den enskilde

2.1 De boendes dagliga tillvaro, forutsiattningar och
krav pa insatser
Ataganden som gett mervirde

e Enheten har inte foljt upp via enkit hur vardegrunden
efterlevs.

2.2 Sjalvbestimmande och integritet
Ataganden som gett mervirde
e En personlig vardplan som bl. a innehaller bemdtande,
somn, fysisk aktivitet, utevistelse, aktivitet, lakemedel,
ljudmilj6, massage upprittas ej. Nya sjukskoterskor kommer
att genomga en utbildning i borjan av oktober for att
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registrering i BPSD-registret (Svenskt register for
Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid Demens).

e Genomforandeplanen foljs ej upp for samtliga minst var
tredje manad.

e Lopande dokumentationen/dagliga anteckningar sker ej for
samtliga pa Arsta vard- och omsorgsboende (somatik) och
pa Slindans dagverksamhet.

2.5 Service och omvéardnad

e Anpassning av uppstigning/sdnggiende efter den boendes
forutsittningar, behov och dnskemal sker ej for samtliga
utifrdn vad som framgér i dokumentationen. Dock framgar 1
2013 ars brukarundersdkning att kvinnorna men inte
méinnen upplever att de sjélva far vilja da de vill ga och
lagga sig.

e Boende som erbjuds dusch/bad och harvérd varje dag sker
endast delvis utifrdn vad som framgér i dokumentationen.

e Sérskild har- och nagelvérd, kladvard och stddning minst
lg/vecka sker endast delvis utifrdn vad som framgér i
dokumentationen och i 2013-4rs brukarundersdkning.

2.7 Aktiv och meningsfylld tillvaro
Ataganden som gett mervirde:
e Aldrepedagogen uppger att de boende erbjuds som
minimum tre dagliga kultur- och friskvardsaktiviteter men
detta gar ej att utldsa av dokumentationen.

Ytterligare dtagande utifrin anbud:

e En arsplanering av aktiviteter saknas for varje boende.

e Tva aktiviteter/dr som kréver mer forberedelse for varje
boende planeras ej in.

e Spontana gemensamma aktiviteter erbjuds samtliga boende
pa Skedviken dagligen, dock ej planerade.

e Alla boende erbjuds ej andliga existentiella samtal i grupp.

e Samarbete med frivilliga och kulturarbetare enligt anbud
sker ej med dagverksamheten Slédndan.

2.8 Kontaktmannaskap
Ytterligare dtagande utifrin anbud:

e Det skrivs ¢j in for samtliga i genomforandeplanen hur
kontakten med anhorig/nérstaende ska ske.

e Det gér ej att utldsa av dokumentationen att kontaktmannen
har ett uppfoljningssamtal med den
boende/anhdrig/narstdende dd man gir igenom
genomforandeplanen.
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2.18 Anhdériga och niirstiende
Ataganden som gett mervirde:

e Anhoériga/nérstdende bjuds ej alltid in for att delta vid
uppfoljning av genomforandeplan

3 Kost

3.1 Maltiden

e Samtliga brukare anser ] att maten smakar bra enligt
resultatet 1 brukarunders6kningen hosten 2013. Resultatet ar
ndgot sdmre dn 1 2012 ars brukarunders6kning. Utfraren
kommer att byta matleverantor fran och med 2014-12-01.

e Det finns ej mdjlighet att vdlja mellan minst tva ritter fran
matsedel lunch och middag pé Skedvikens gruppboende.
De boende erbjuds en matritt som lagas av personalen pa
enheten, om den enskilde ej til eller tycker om den
matritten erbjuds brukaren annan matratt.

5 Hiilso- och sjukvard

5.1 Inledning

e Mgjlighet att delta i patientsdkerhetsarbetet for boende/
nérstdende saknas.

5.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

e Samverkan mellan entreprendrens MAS och den bestéllande
ndmndens MAS med bl.a. informationsutbyte, utredning och
anmélan av Lex Maria behover utvecklas.

e Informationen frin entreprendrens MAS till forvaltande
ndmndens MAS om foridndringar 1 organisationen,
avvikelser, riskanalyser och efterfragad statistik samt annan
relevant information som berdr hilso- och sjukvérd &r
bristfillig.

5.3 Allménna hélso- och sjukvardskrav

e Det gér ej att utldsa av dokumentationen att
omvéardnadsansvarig sjukskdterska i samverkan med den
boende identifierar friskfaktorer.

e Det gér ej att utldsa av dokumentationen att sjukskoterskan
arbetar utifrin ett salutogent synsitt.

e Vid inflyttning har riskbedomningar ¢j genomforts for
samtliga brukare géllande fall, nutrition och trycksér (géller
enheten for somatiska sjukdomar/fysik
funktionsnedséttning).
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e Dokumentation av analysen av riskbedomningarna for
nutrition och trycksar saknas pd demensavdelningen och sker
ej for samtliga pa Skedviken.

e Det framgér inte av dokumentationen att riskbedomningarna
foljs upp for samtliga minst en gang per ar eller oftare vid
behov.

e Aktiv och kvalitetssékrad inkontinensvérd samt individuell
utprovning av inkontinenshjélpmedel saknas for samtliga
brukare inom verksamheten utifrdn vad som framkommit vid
granskning av dokumentationen.

5.4 Rehabilitering
e Entreprenoéren ansvarar ej for rehabiliterings- och
forebyggande insatser genom att funktionsbedémning och

behandling individuellt eller i grupp gors for samtliga
boende (géller Skedviken).

5.7 Lakemedelshantering
e Arlig likemedelsgenomgang finns delvis for samtliga
boende utifran vad som framkommit vid dokumentations-
granskningen.

5.11 Tandvéard och munhygien
e Personal fran boendet deltar ej for samtliga boende vid
munhilsobedémningen.

5.12 Véard i livets slutskede
e En skriftlig virdplan infor vérd i livet slutskede saknas.
e Entreprenodren tillsétter ej vak vid vard 1 livets slut. Enligt
ledningen finns ordinarie personal s& mycket som mojligt
hos den enskilde.

5.14 Dokumentation enligt HSL

e Journaler finns men innehaller ej den lagstadgade
journalforingen for samtliga boende.

Atgiirder gillande ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststiills i den handlingsplan som
KOSMO upprittat och forvaltningen godkiint.
Avstimningsmote kommer att ske i oktober 2014.

Synpunkter och klagomél:

Enheten har fatt 22 klagomal/synpunkter, fran och med september
2013 till och med augusti 2014. Klagomalen/synpunkterna har
bland annat handlat om brister i bemotande, missndje med
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kontaktman, stolder, brister i omvardnad, ldkarkontakter samt daligt
utford stidning.

Enheten har vidtagit foljande atgirder:

Samtal med berord personal, samtal och aterkoppling till
boende/nérstaende, ekonomisk erséttning, byte av kontaktman,
avsked av personal, skriftlig erinran, genomgang av befintliga
rutiner, interngranskning samt inrédttande av borad.

Stadens brukarundersokning:

Resultat for Arsta vard- och omsorgsboende, inklusive
Skedviken

Svarsprocenten dr 42 % varav 73 % var kvinnor och 27 % var mén.
Kvinnorna &r mer ndjda &n minnen inom de flesta omraden. Ett
omrade som skiljer sig &r synen pé inflytande och delaktighet dér
kvinnorna upplever att de har storre paverkansmojlighet &n mannen
1 att vélja nér de vill stiga upp/ga och lidgga sig och att synpunkter
och klagomal tas om hand pa ett battre sitt 4n ménnens. Kvinnorna
upplever ocksé att de kan paverka sin vardag mer 4n ménnen och att
de far ett battre stdd vid personlig omvardnad. Kvinnorna tycker
ocksé att moblerna dr andamalsenliga och att de gemensamma
utrymmena ir rena och frascha vilket inte mannen upplever pé
samma sétt. Daremot tycker bade kvinnorna och ménnen att de
gemensamma lokalerna inte lockar till gemenskap.

Foljande omriden har fitt bra resultat

Personalen bemdter mig pé ett bra sitt.

Jag kan vilja nér jag vill g och ldgga mig.

Det ar latt att rora sig och att ta sig fram 1 de gemensamma
lokalerna.

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat

Jag upplever att jag kan paverka min vardag.

Jag blir erbjuden nagelvard, harvard och/eller skdggvard varje
vecka.

Mina synpunkter och klagomal tas om hand.

Personalen fragar hur jag vill fA min hjélp utford.

Jag dr n6jd med mgjligheten att komma ut.

Jag dr nojd med de aktiviteter mitt boende erbjuder.

Jag kan vilja vilken tid jag vill g upp pa morgonen.

Jag upplever att jag kan paverka min vardag.

Maltiderna &r en trevlig stund pd dagen.

Maten smakar bra.

De gemensamma utrymmena lockar mig att umgés med andra i
boendet.
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Nojdhetsindex har tagits fram som ger en bredare beskrivning av
den totala ndjdheten for verksamheten. Indexet dr baserat pé ett
medelvérde utifran foljande fragor:

e Jag kédnner mig trygg i mitt boende.

e Jag ir n6jd med mitt boende.

e Boendet uppfyller mina behov av stéd och omsorg.

Arsta vird- och omsorgsboendes (somatik)
nojdhetsindex for:

e Ar2012 91

e Ar2013 80

e Ar2013 (staden) 86

Resultat for Slindans dagverksamhet.

Svarsprocenten ar 67 % varav 21 % var mén och 79 % var kvinnor.
Kvinnorna &r ndgot mer néjda 4n ménnen bland annat med hur man
blir lyssnad till och hur synpunkter och klagomal tas om hand. Ett
omrade som skiljer sig markant dr hur ndjd man dr med
aktiviteterna och hur man kan paverka vilka aktiviteter som finns pa
dagverksamheten. Mannen anser inte att de har nagon
paverkansmojlighet alls.

Foljande omriden har fitt bra resultat
Personalen bemdter mig pé ett bra sitt.

Personalen lyssnar pa mina onskemal.

Jag har fortroende for personalen.

Maten smakar bra.

Mina synpunkter och klagomaél tas om hand.
Jag dr n6jd med aktiviteterna.

Maltiderna &r en trevlig stund pd dagen.

Jag kénner mig trygg 1 min dagverksamhet

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat

Jag har haft mojlighet att paverka vilka tider jag skall vara pa
dagverksamheten.

Jag har mdjlighet att pdverka vilka aktiviteter som skall finnas i min
dagverksambhet.

Indexet dr baserat pa ett medelvérde utifran foljande fragor:
e Jag kinner mig trygg i min dagverksamhet
e Jag ir n6jd med min dagverksamhet
e Dagverksamheten ér sa som jag onskar att den ska vara
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Sliindans dagverksamhets nojdhetsindex for
e Ar2012 89
e Ar2013 86
e Ar2013 (staden) 93

Individuppféljningar pa Arsta vird- och omsorgsboende:
Individuppfoljningar har genomforts genom intervju med brukare
som bott pa enheten cirka ett ar och/eller med deras
nérstdende/foretradare.

40 boende har varit foremél for individuppfoljningen, 32 kvinnor
och 8 mén. Av dessa har fem boende svarat sjélva, 12 brukare
foretrétts av nirstdende/foretrddare och 1 23 fall har intervjun
genomforts gemensamt med brukare och narstdende/ foretridare.

Foljande omriden har fétt ett bra resultat:

Vet du vem som ar din kontaktman?

Om du vill pétala ett problem som ej blivit 16st, vet du vart du ska
vinda dig?

Om du patalat ett problem, har det atgirdats?

Blir du vénligt bemétt av personalen?

Far du det stod du behover?

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat och behéver
utvecklas:

Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig?

Far du vélja vad du vill éta till lunch och middag?

Erbjuds du varje dag att delta i nagon aktivitet?

Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvardnad?

Sirskilda kommentarer frin intervjun:

Manga uppger att de dr ndjda med boendet och att det ar bra
personal. Nigra uppger att det dr for lite personal och att de inte
erbjuds aktiviteter varje dag men nagra uppger ocksa att de inte
orkar delta pa aktiviteterna. Négra boende tycker inte om att maten
serveras 1 karotter utan att det var bittre dd personalen serverade
direkt pé tallriken.
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Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning Arsta vard och omsorgsboende-
Enheten for somatiska sjukdomar/ fysik funktionsnedsittning)

2. Verksamhetsuppfoljning Arsta vard och omsorgsboende

Demens

Verksamhetsuppfoljning Skedvikens gruppboende

Verksamhetsuppf6ljning Slandans dagverksamhet

Avtalsuppfoljning

Utvecklingsomraden 2013-2014
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