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Utvecklingsomrade/
avvikelse

2012- géller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2013 - gilller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2014 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Ledningssystem finns i
enlighet med SOSFS 2011:9
(SoL).

Arbete pagar med att ta fram
ledningssystem i enlighet med SOSFS
2011:9 (SoL).

Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 —

SoL och HSL ér upprittat till stora delar.

Beridknas vara klart 1 sin helhet 1
november 2013.

Ett 6vergripande ledningssystem finns, men
bedoms till vissa delar behdva anpassas
lokalt.

Boende far muntlig
information vid inflyttning.

Strukturerad muntlig information
saknas vid inflyttning. (Stureby)

Finns.

Finns.

Dokumenteras de boendes
individuella 6nskemal 1

Det framgar inte i tillricklig
utstrackning i genomforandeplanen hur

Den boendes 6nskemél och intressen
framgar ej for samtliga av

Den boendes intressen framgér ej for
samtliga av genomforandeplanen.

genomforandeplanen. man tagit hansyn till den boendes genomforandeplanen.
individuella 6nskemal for en
meningsfull tillvaro.
Efterlevs rutin for Egenkontrollen foljs ej fullt ut. Efterlevs. Rutin for egenkontroll, hygien m.m. finns

egenkontroll, hygien mm.

men efterlevs endast delvis.
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stadsdelsforvaltning

Bestallaravdelningen for aldreomsorg,
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Utvecklingsomrade/ 2012 — giller bade verksamhets- och 2013 - giller bade verksamhets- och 2014 -- giiller bade verksamhets- och
avvikelse avtalsuppféljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning
Anpassas dvriga mél till Maltidsordningen behover ses dver da Genomfors. Genomfors.
V.ar.]: © boende.s behov och middag och kvillsmél serveras for tidigt
tillimpas rutin for att natt- . . C .
fasta ¢j Gverstiger 11 timmar. vilket gor att alla som inte dter nattmal
har en for lang nattfasta. |
dokumentationen kan utlésas att endast
enstaka brukare har behov av nattmal.
Handlingsplan for boende Saknas. Finns. Finns.
med tugg- och svéljproblem.
Ar scheman lagda si att det | Tid for Sverrapportering finns inte inlagt | Finns. Finns.
finns tillracklig tid for i schemat utan bygger pé att
overrapportering mellan medarbetarna flexar in tidigare dn
arbetspassen, finns skriftlig | planerat. Verksamheten kommer
rutin for detta. omgdende att gora nytt schema for att
sdkra tid for Gverrapportering.
Finns det alltid tillrackligt Gillande nattpatrull (sjukskoterskor) s | Statistiken har redovisats till MAS men har | Finns.

med personal.

har forvaltningen anpassat bemanningen
utifrdn behov. For att sikerstilla
instéllelsetiden 30 min ska nattpatrullen
fora statistik. Denna ska redovisas varje
méanad for stadsdelens medicinskt
ansvariga sjukskdterska (MAS).

brister pa grund av att alla uppgifter inte
redovisats tillrackligt utforligt. Darfor ger
forvaltningen ett fortsatt uppdrag till
Utforaren att kontinuerligt redovisa en
tydligare och mera utforlig statistik till
MAS for att sékra dtagandet. Ovrig
personal finns i tillrdcklig utstrackning.
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Utvecklingsomrade/ 2012 — giller bade verksamhets- och 2013- giiller bade verksamhets- och 2014 -- giiller bade verksamhets- och
avvikelse avtalsuppféljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning

Utfors aktiv och I dokumentationen framgér att det finns | Utfors. Utfors.

kvalitetssékrad

inkontinensvard samt
individuell utprovning av
inkontinenshjélpmedel av
sjukskoterska med
forskrivningsrétt.

individuellt utprovade inkontinens-
hjalpmedel men det framgar inte vem
som forskrivit eller hur man foljt upp
inkontinenshjilpmedlet. Alla sjukskot-
herrskor har inte forskrivningsratt.
Enhetens mal &r att de sjukskdterskor
som inte har forskrivningsrétt kommer
att fa detta under hosten 2012.

Upprittas alltid skriftlig
vardplan infor vard i livet
slutskede.

Verksamheten kvalitetssakrar vard i
livets slut genom att registrera i palli-
ativa registret. Av de journaler som
granskats kan man utlésa en sammansatt
vard i livets slutskede men ingen
individuell skriftlig vardplan ar
upprittad.

Skriftlig vardplan upprittas ej for samtliga
infor vérd i livet slutskede.

Skriftlig virdplan upprittas ej for
samtliga infor vard i livet slutskede.

Upprittar kontaktmannen
genomforandeplanen inom
15 dagar frén placering.

Genomforandeplanen upprittas ej inom
15 dagar frén placering.

Genomfors.

Upprittad genomforandeplan inom 15
dagar finns delvis.
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Utvecklingsomrade/ 2012 — giller biade verksamhets- och | 2013 - giiller bade verksamhets- och 2014 -- giiller bade verksamhets- och
avvikelse avtalsuppféljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning
Fér den boende en kopia pd | Alla fér inte en kopia av Genomfors. Genomfors.
genomforandeplanen. genomforandeplanen.

Framgar det av genom- Hur insatsen ska utforas behover Hur insatsen ska utforas finns men Framgér.
forandeplanen vad och hur utvecklas i genomforandeplanen. behover utvecklas i genomforande-planen.

den boende far hjilp, vad

hon/han kan sjalv.

Erbjuds mat och maltider Verksamheten behéver arbeta for mer | Portionsstorleken serveras ej for samtliga | Finns.

som dr individanpassade. individanpassade portionsstorlekar. utifrdn brukarens behov och 6nskemal.

Finns fungerande rutiner for | Rutiner for hur informationséverforing | Finns. Finns.

informationsoverforing
mellan arbetspassen.

ska ske mellan arbetspassen finns men
tid for overforing finns ej inlagt i
schema pa morgonen. Informations-
Overforingen bygger pé att personalen
vill flexa in ndgon gang mellan 6.30 —
7.00.
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Utvecklingsomréade/ 2012 — giller biade verksamhets- och | 2013 - giiller bade verksamhets- och 2014 -- giiller bade verksamhets- och
avvikelse avtalsuppféljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning
Genomférandeplaner. Finns ej for samtliga boende. Planerna | Finns. Finns delvis.

behover ocksa utvecklas genom att
erbjuda nérstaende/god man att vara
med och utveckla hur brukaren vill ha
sina insatser
utforda.(Stureby+Tussmote, soma)

Lopande social
dokumentation.

Finns ej for samtliga boende och den
som finns bor utvecklas till att enbart
handla om den enskilde. (Enhet
Stureby)

Finns ej for samtliga pa Stureby.

Finns.

Journaler innehéaller den

lagstadgade journalf6ringen.

Journaler finns och innehéller ¢j den
lagstadgade journalforingen for
samtliga boende.

Finns ej for samtliga boende.

Finns ej for samtliga boende.

Uppritta skriftlig vardplan
infor vard 1 livet slutskede.

Saknas.

Finns ej for samtliga.

Finns ej for samtliga.

De boende ska erbjudas tva
gemensamt planerade
aktiviteter per dag enligt
avtal.

Tva aktiviteter finns enligt plan men
brukarna upplever inte alltid att de
erbjuds detta

Tva aktiviteter finns enligt plan men

brukarna upplever inte alltid att de erbjuds

detta.

Inom Stureby saknas (mindre adn 25 %) tva
planerade aktiviteter varje dag. Spontana
aktiviteter genomfors enligt personalen men
finns ej anslaget.

Finns pa Tussmotegarden.
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Utvecklingsomrade/ 2012 — giller biade verksamhets- och | 2013 - giiller bade verksamhets- och 2014 -- giiller bade verksamhets- och

avvikelse avtalsuppféljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning

Véardplan uppdateras minst Vérdplan finns ej for samtliga boende. | Finns. Finns.

en ging per ar samt vid (Tussmotegarden)

fordndringar i hilso-

tillstdndet.

OAS uppgift att tillsammans | Finns Finns Friskfaktorer gér ¢j att utldsa av

med den enskilde identificra dokumentationen for samtl.iga boende. Det

frisk- faktorer. kommer att ske en utveckling genom det
nya dokumentationssystemet ICF samt
arbetsverktyget “Hélsa och viélbefinnande”.

ADL-bedomning skall Genomfors. ADL-bedomning finns ej for samtliga Finns.

genomforas och vid behov
skall rehabiliteringsplan
upprattas.

boende pa Tussmotegarden (demens).

En helarsanstélld sjuk-
skoterska med specialist-
kompetens geriatrik-/demens
som arbetar med
kvalitetsutveckling dver-
gripande .

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Det finns en helérsanstilld sjuk-skdterska
med specialistkompetens geriatrik/demens
och som dven arbetar som sjukskoterska
men som ¢j arbetar med kvalitetsutveckling
Overgripande.
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Utvecklingsomrade/
avvikelse

2012 — giller bade verksamhets- och
avtalsuppféljning

2013 - gilller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2014 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Sjukgymnast/arbetsterapeut
ger behandling indivi-duellt

eller i grupp.

Sjukgymnast/arbetsterapeut ger ej
behandling till samtliga boende.
(Stureby och Tussmdtegarden demens)

Genomf{ors.

Genomfors.

All personal ska ha
kunskaper i anvdndandet av
hjélpmedel samt att
instruktioner och nédvéndiga
tekniska data finns 14tt
tillgdngliga.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Avvikelser har dokumenterats avseende

bl.a. kunskapsbrister vid anvindandandet.

Ingen Overgripande utbildning har
genomforts.

Dokumentation och
journalhandlingar foérvaras
pa ett betryggande sitt.

Ingen avvikelse.

Forvaras ej alltid pa ett betryggande sitt.

Ingen avvikelse.

Riskbedomningar for fall.

Finns.

Finns ej for samtliga boende. (Stureby).

Finns.

Riskbeddmningar for
trycksar.

Finns.

Finns ¢j for samtliga boende. (Stureby).

Finns.

Erbjuds alla boende ratt till
dusch varje dag.

Alla boende erbjuds ej dusch dagligen.

Genomfors.

Daglig dusch erbjuds ej for samtliga
boende.
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Utvecklingsomrade/
avvikelse

2012 — giller bade verksamhets- och
avtalsuppféljning

2013 - gilller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2014 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Riskbeddomningar for
underndring.

Finns.

Finns ¢j for samtliga boende. (Stureby).

Finns.

Daglig utevistelse ska
erbjudas samtliga.

Erbjuds ej for samtliga.

Erbjuds ej for samtliga.

Ingen avvikelse.

Den boende erbjuds egen
nyckel till bostaden.

Den boende erbjuds egen nyckel till
bostaden.

Erbjuds.

Ingen avvikelse.

En trygg, 6verblickbar och
bekvam miljo med stimulans
for att maximalt kunna
utnyttja sin fysiska,
intellektuella, emotionella
och sociala formaga ska
finnas.

Ingen avvikelse.

Finns ej for samtliga.

Finns.

Den boende har namnskylt
pa dorren till bostaden.

Den boende har namnskylt pa dérren
till bostaden. (Stureby)

Finns.

Finns.

En maltidsmilj6é som
stimulerar aptiten och bidrar
till en maltids-upplevelse
med ett socialt innehall finns
for samtliga

Ingen avvikelse.

Finns ej for samtliga.

Finns men kan dock utvecklas.
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Utvecklingsomrade/
avvikelse

2012 — giller bade verksamhets- och
avtalsuppféljning

2013 - gilller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2014 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Omvérdnaden ska
genomsyras for samtliga
boende av grundtanken att
de har forméga att sjilv vélja
hur de vill leva sitt liv.

Ingen avvikelse.

Ej for samtliga.

Ingen avvikelse.

Alla boende ska ges
mojlighet till daglig fysisk,
psykisk, social, kulturell och
andlig stimulans efter var
och ens forutsattningar,
behov och 6nskemal ges ¢j
till samtliga boende.

Ingen avvikelse.

Ges ¢j till samtliga.

Ges ¢j till samtliga dagligen utifrn vad
som framkommer i stadens brukarenkat
2013 eller indviduppfdljningen 2014.

Forméga och vilja till
aktivitet och syssel-sittning
ska tas till vara for samtliga
boende.

Ingen avvikelse.

Tas ej till vara for samtliga boende.

Tas till vara dir det &r mojligt.

Arbetet organiseras sd att
vardagslivet &r i fokus.

Ingen avvikelse.

Ej for samtliga.

Arbetet organiseras ej for samtliga sé att
vardagslivet ar i fokus.
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Utvecklingsomrade/
avvikelse

2012 — giller bade verksamhets- och
avtalsuppféljning

2013 - gilller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2014 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Behirskar all personal det
svenska spraket skriftligt for
att kunna gora den
dokumentation som kravs for
respektive yrkeskategori.

Ingen avvikelse.

10 omvérdnadspersonal inom
verksamheten behérskar inte det svenska
spréket skriftligt sé att de kan utfora den
dokumentation som krivs utan stod.

Ingen avvikelse.

Arliga likemedels- Ingen avvikelse. Genomfors ej for samtliga boende. Genomfors.
genomgangar tillsammans

med ldkare genomfors for

samtliga boende.

Genomforandeplanen foljs Ingen avvikelse. Genomfors ej for samtliga boende. Genomfors.

upp regelbundet for samtliga
boende.

Verksamheten ska
tillhandahalla tva olika
aktiviteter plus ytterligare en
sadan aktivitet som ordnas
minst en gang i veckan.

Ingen avvikelse.

Tillhandahalls ej for samtliga boende.

Inom Stureby saknas (mindre an 25 %) tva
planerade aktiviteter varje dag. Spontana
aktiviteter genomfors enligt personalen men

finns ej anslaget.

Tussudden besoker avdelningarna en gang i

veckan for en gemensam aktivitet.
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Utvecklingsomrade/
avvikelse

2012 — giller bade verksamhets- och
avtalsuppféljning

2013 - gilller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2014 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Den boende erbjuds att alltid
fa vilja vad som serveras till
huvudritten, till exempel
potatis, ris eller pasta.

Ingen avvikelse.

Erbjuds ej for samtliga.

Saknas. Personalen uppger att de oftast
serverar potatis eftersom det ar det som de
boende tycker om.

Verksamheten genomsyras
for samtliga av ett salutogent
synsétt och validerande och
vardagsrehabiliterande
arbetssitt.

Genomsyras ¢j for samtliga.

Genomsyras ¢j for samtliga.

Ingen avvikelse.

Dagkollo har ej erbjudits pa
sondagarna under
sommarmanaderna.

Ingen avvikelse

Har ej erbjudits.

Dagkollo har ej erbjudits pa sondagarna
under sommarmanaderna. Daremot har
utflykter skett pa vardagar dér varje
avdelning varit nadgonstans under
sommaren. I ovrigt har dagliga aktiviteter
genomforts ute i parken runt boendet.

Frukostbuffé erbjuds for
samtliga boende mellan
07.00-10.00.

Erbjuds ej for samtliga.

Erbjuds ej for samtliga.

Erbjuds ej for samtliga.
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Utvecklingsomrade/ 2012 — giller biade verksamhets- och | 2013 - giiller bade verksamhets- och 2014 -- giiller bade verksamhets- och
avvikelse avtalsuppfoéljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning

Férsk frukt varje dag. Erbjuds. Erbjuds. Erbjuds inte alltid.

Férskt brod till frukost. Erbjuds. Erbjuds. Erbjuds ej for samtliga.

Kyl och virmeplattor

Kylplattor finns ej for samtliga.
Viarmeplattor saknas.

Kylplattor finns ej for samtliga.
Viarmeplattor saknas.

Kylplattor finns ej for samtliga.
Viarmeplattor saknas.

Dryck innan maten.

Serverades.

Serveras ¢j for samtliga.

Serveras ¢j for samtliga.

Maten serveras ej ur karotter
och uppléggnings-fat for
samtliga.

Ej for samtliga.

Ej for samtliga.

Maten serveras ej ur karotter och
uppldggningsfat for samtliga.

Det finns kryddor pa bordet,
t.ex. salt och peppar for
samtliga.

Ej for samtliga.

Finns ej for samtliga.

Finns ej for samtliga.

Tillhandahalls farska
kryddor vid maltiderna

Tillhandahalls e;j.

Det har tidigare tillhandahallits farska
kryddor vid maltiderna dock ej under
sommaren och vid tidpunkten for
avtalsuppf6ljningen.

Férska kryddor saknas.

Dryck serveras innan maten

Ingen avvikelse.

Serveras ej till samtliga boende.

Dryck innan maten serveras ej for samtliga
boende.
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Utvecklingsomrade/
avvikelse

2012 — giller bade verksamhets- och
avtalsuppféljning

2013 - gilller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2014 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Brod till maten.

Finns.

Finns.

Ej for samtliga.

Portionsstorleken serveras
utifran brukarens behov och
Oonskemal.

Ej for samtliga.

Ej for samtliga.

Portionsstorleken serveras ej for samtliga
utifran boendes behov och 6nskemal.

Ol och vin till de som
Onskar.

Serveras till alla som Onskar.

Serveras till alla som Onskar.

Serveras ¢j for samtliga.

Det dukas med sérskilt
helgporslin for att gora
skillnad pa vardag och helg.

Ingen avvikelseavvikelse.

Ej sarskilt helgporslin férutom glas.

Det dukas ej med sérskilt helgporslin for att
gora skillnad pa vardag och helg, forutom
vinglas.

Vilja mellan tva ratter varje
dag, lunch och middag .

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Forekommer endast delvis.

Maltiden r en aktivitet dér
brukaren far vara delaktig i
t.ex. dukning eller att breda
sina smorgasar.

Ej for samtliga

Ej for samtliga.

Ej for samtliga.
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Utvecklingsomrade/
avvikelse

2012 — giller bade verksamhets- och
avtalsuppféljning

2013 - gilller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2014 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Niérstaende representerade i
matrédet.

Nérstdende dr ej representerade.

Naérstaende ar ej representerade. Maten
kommer att belysas pa anhdrigradet.

Finns.

Behandlas avvikelser pa
genomforandemote som
halls varje vecka.

Ingen avvikelse.

Genomfors ej.

Genomforandemote varje vecka
forekommer ej. Avvikelserna behandlas i
stéllet pd teammote.

Uppfoljning av
genomforandeplaner var 3:e
ménad.

Sker ej, endast vid behov.

Sker ej for samtliga.

Sker delvis var 3:e ménad.

Signeringslistor av utforda
insatser (SoL.).

Ingen avvikelse.

Finns endast for dusch och stéd.

Signeringslistor av utforda insatser (SoL)
finns enbart f6r dusch och stidd, men haller
pa att utvecklas.

Kontrolleras 20 % av parasol
dokumentationen varannan
manad av parasol
samordnaren.

Genomfors ¢j.

Genomfors ej. Daremot kontrolleras all
SoL- dokumentation kvartalsvis.

All SoL- dokumentation kvartalsvis.

Delar kontaktman och vice
kontaktman pé sina
huvudsemestrar.

Ingen avvikelse

Ar inte praktiskt méjligt. Daremot ér alltid
50 % av den fasta personalen i tjénst
under sommaren.

Ej samtliga kontaktmén och vice

kontaktmin delar p& huvudsemestrar p.g.a.

att det &r praktiskt omgjligt enligt
ledningen. Diremot &r alltid 50 % av
ordinarie personal pé avdelningen i tjénst
under semesterperioden.
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Utvecklingsomrade/
avvikelse

2012 — giller bade verksamhets- och
avtalsuppféljning

2013 - gilller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2014 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Uppfdljning och utvéardering
av nattinsatser tvd ginger per
termin i teammoten med
natt- och dagmedarbetaren.

Ingen avvikelse

Forekommer e;j.

Forekommer e;j.

Dokumenterar personalen
om de boende tackar ja eller
nej till en aktivitet och
anledningen till att de tackar
nej.

Ingen avvikelse.

Dokumenteras ej for samtliga.

Personalen dokumenterar ibland om de
boende tackar ja eller nej till en aktivitet
och anledningen till att de tackar ne;j.

Halls rehabmoten varannan
vecka.

Ingen avvikelse.

Ingér i teammdte.

Ingér i teammdte.

Finns en aktivitetsplanering
for varje vecka avseende
rehabilitering.

Finns ej for samtliga.

Finns ej for samtliga.

Péa Tussmotegarden finns en sarskild
personal som har ett veckoschema for
aktivitetsplanering avseende rehabilitering,
dock ej inom Stureby.

Finns informationsmapp
lattillgénglig pa varje
avdelning.

Finns.

Finns ej.

Informationsmapp finns ej lattillgénglig pa
varje avdelning.
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Utvecklingsomrade/ 2012 — giller biade verksamhets- och | 2013 - giiller bade verksamhets- och 2014 -- giiller bade verksamhets- och
avvikelse avtalsuppféljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning

Cheferna ska ha mentorer. Tva bitr. chefer har inte annu mentorer | Alla chefer har mentorer. Finns.

Boendes mojlighet att vdlja | Finns ej. Finns. Finns.

tillbehor till maten.

Inbjuder kontaktmannen den
boende och/eller dennes
narstaende var tredje manad
till ett uppfoljningsmote av

Har ej genomforts

Stureby har bjudit in anhoriga.

Sker endast delvis.

genomforandeplanen.

Frukostméten varje onsdag Forekommer endast varannan onsdag. | Genomfors. Frukostmote pa fredagar.

Utses “arets medarbetare” Utsags ¢j Utses. Utses.

Reflektionsmoten varje Forekommer ej. Genomfors Reflektionsmote har ersatts av

vecka viardegrundsmote och leds av
vardegrundscoach.

Boende erbjuds att vilja Erbjuds inte. Erbjuds. Kvinnlig och manlig hjélp vid

manlig eller kvinnlig
personal.

hygiensituationer erbjuds delvis.
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Utvecklingsomrade/ 2012 — giller biade verksamhets- och | 2013 - giiller bade verksamhets- och 2014 -- giiller bade verksamhets- och
avvikelse avtalsuppféljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning

Kollegial granskning av Genomfors ej. Genomfors. Genomfors.

dokumentation kvartalsvis.

Schemalagd tid for Finns ¢j. Finns. Finns.

dokumentation.

Erbjuds boende taktil Erbjuds ej for samtliga. Erbjuds ej for samtliga. Erbjudande om taktil stimulering varje dag

massage varje dag.

saknas.

Storstddning och golvvard.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Har ej genomforts men planeras in under
hosten

Fonsterputs en gang/ar.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Kommer att genomf6ras under hosten.

Egen vikariepool bestdende
av tre underskoterskor.

Finns.

Finns.

Saknas.




