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Manniskors lika varde. Svar pa skrivelse fran
Tobias Johansson m fl (V)

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkinner kontorets svar pé skrivelsen och
lagger denna till handlingarna.

Per Anders Hedkvist
Forvaltningschef

Fredrik Alfredsson
Avdelningschef

Sammanfattning

Vinsterpartiet har i en skrivelse stillt tre fragor rérande det fattade,
och déarefter andrade, beslutet angédende tillstand for soppkok pa
Medborgarplatsen.

Kontoret anfor 1 sitt svar att inget i kontorets eller nimndens
riktlinjer med automatik leder till det beslut som fattades. Kontorets
arbetssitt utvecklas stindigt och kontoret har forstdrkt sina interna
rutiner efter hindelsen. Vidare uppméarksammade och agerade
kontoret omedelbart nér beslutet blev allmént ként.

Bakgrund

Vinsterpartiet har i en skrivelse stéllt tre fragor rérande det fattade,
och direfter dndrade, beslutet angéende polistillstand for soppkok
pa Medborgarplatsen.



Trafikkontoret Tjansteutlatande
Tillstand Dnr T2014-01341

Sida 2 (3)

I skrivelsen efterfragas svar pa nedanstaende fragor:

1.

Vilka riktlinjer tar handldggare stod i, samt finns 1 dessa
ndgon grund for beslutet?

Hade kontoret kunnat géra ndgot annorlunda?

Kommer nagra dtgirder att vidtas for att undvika att det
upprepas att kontoret brister i sin myndighetsroll 1 fragor
som ror ménniskors lika virde mm?

Analys och konsekvenser

1.
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Handlédggare tar stod i riktlinjer faststéllda av ndmnden,
egna riktlinjer och praxis framtagna i verksamheten,
gemensamma beredningar, mm. Det finns inget i varken
kontorets eller nimndens riktlinjer som med automatik
genererar det beslut som fattades i den aktuella fragan.

Kontoret arbetar stindigt med virdegrundsfrdgor och
forhallningssitt i sin verksamhet. Kontoret rekommenderar
ocksé anstillda att radgora med kontorets
kommunikationsavdelning infor intervjuer. Detta 1 syfte att
minimera risken for missforstand eller andra problem som
kan uppkomma av att enskilda handléggare ar ovana vid,
och oforberedda infor, intervjusituationer. Det dr dock bara
en rekommendation, och den f6ljdes inte i1 det aktuella fallet.

Kontoret vill framhélla tva saker. Dels uppméarksammade
kontoret drendet och agerade omedelbart nér det blev
allmént ként. Dels har kontoret i diskussion med
handldggaren uppfattat att handldggaren motiverades av
omsorg om hemldsa och ansag att en extremt exponerad
plats inte var optimal for hjdlpbehdvande. Det gor varken
den faktiska beslutsmotiveringen, eller de efterfoljande
hindelserna, battre. Det ursiktar inte heller den situation
som uppkom. Kontoret dr vil medvetet om att man bedriver
en publik verksamhet och att kontorets kommunikation &r en
central del av verksamheten. Kontorets beslut och
bevekelsegrunder fir det inte rdda nagra tvivel om. Inte
minst ndr det giller myndighetsutdvning.

Kontoret arbetar kontinuerligt med viardegrundsarbete och
arbetar systematiskt kring bemotandefrdgor. Alla
myndighetsutovande verksamheter dr foremal for olika
former av kvalitetssdkringssystem. Dessa i sin tur utvecklas
kontinuerligt. Kontoret har forstirkt sina interna rutiner efter
héndelsen och kontorets uppfattning ar att den situation som
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uppstod i samband med det aktuella beslutet inte ska
upprepas.

Trafikkontorets forslag
Trafikndmnden godkénner kontorets svar pa skrivelsen och lagger
denna till handlingarna.

Slut

Bilagor
1. Skrivelse om ménniskors lika varde



