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Sammanfattning

Sedan foréndringar i lagstiftning och stadens riktlinjer om lex
Sarah infordes 2011 har Farsta stadsdelsnamnd haft preliminéra
rutiner for hanteringen av avvikelser och missforhallanden enligt
lex Sarah.

| arbetet med att utveckla ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrift ses nu hela
avvikelsehanteringsprocessen dver och forbattras. Rutinen for lex
Sarah har darfér uppdaterats och fortydligats for att harmoniera
med ny lagstiftning och for att battre stodja medarbetare och
chefer i hanteringen av missférhallanden.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst och
avdelningen for aldre.

Bakgrund

I maj 2011 kom Socialstyrelsens nya foreskrift om lex Sarah
(SOSFS 2011:5), och nya bestdammelser inférdes om lex Sarah i
socialtjanstlagen (SoL) och i lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Farsta stadsdelsnamnd antog i samband
med detta en prelimindr rutin i avvaktan pa de 6vergripande
riktlinjer som kommunfullméktige faststallde senare samma ar.
Den preliminé&ra rutinen har gallt sedan dess och ingen revidering
har skett.

Den preliminéra rutinen stimmer inte helt med aktuell
lagstiftning och allmanna rad och behéver déarfor uppdateras.
Rapportering, utredning och atgarder enligt lex Sarah ar ocksa en
central del av det ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
som forvaltningen nu utvecklar for att sdkra kvaliteten och
forebygga missforhallanden i alla socialtjanstverksamheter. En
rutin for lex Sarah behdver ocksa vara synkroniserad med rutiner
for ovrigt kvalitetssakrings- och forbattringsarbete, vilket inte &r
fallet med den preliminéra rutinen. Darfér behdver en ny rutin
faststéllas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

| den prelimindra rutinen for lex Sarah fanns vissa instruktioner
som inte l&ngre stdds av Socialstyrelsens foreskrift, som till
exempel att rapportering ska ske till narmaste chef. | foreskriften
anges istallet att ansvarig ndmnd ska faststélla rutiner for hur
rapportering ska ske och vem som ska ta emot rapporten. |
forslaget till rutin finns nu tydligt angivet hur rapportering ska
ske och tas emot for att uppfylla kraven i lagstiftning och stadens
riktlinjer.

Rutinen dr ocksa fortydligad for att bittre stodja medarbetare och
chefer i rapportering, utredning, aterkoppling och dtgirder enligt
lex Sarah. Ansvarsférdelning och arbetsflode har fortydligats.
Rutinen har ocksa byggts in som en integrerad del av
avvikelsehanteringsprocessen, som dven omfattar klagomal och
synpunkter. Forandringarna har gjorts for att sékerstélla att
rapportering av risker och missforhallanden resulterar i ett
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konkret forbéttringsarbete och att handlaggningen lever upp till
aktuella krav och mal.

I rutinen har det ocksa fortydligats hur information och
aterkoppling i lex Sarah-drenden ska ske. Det géller savél hur
ndmnden ska informeras om inkomna rapporter som hur
medarbetarna ska fa den aterkoppling om beslut och atgérder som
de behover for att till exempel kunna gora nddvéndiga
fordndringar 1 arbetssitt.

For att ytterligare stodja och kvalitetssékra arbetet med lex Sarah
kommer forvaltningen ocksa att kopplat till rutinen ta fram
sarskilda checklistor och lathundar for medarbetare och chefer
samt lex Sarah-ansvariga respektive utredare.

Stadsdelsnamnden foreslas godkanna férvaltningens forslag till
rutin for lex Sarah enligt bilaga till detta tjansteutlatande.

Bilaga
Forvaltningens forslag till rutin for lex Sarah inom Farsta
stadsdelsndmnd



