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Uppfoljning av vard- och omsorgs-
boenden pa entreprenad —
Postiljonen

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner den samlade uppféljningen av
Attendo Cares drift av Postiljonens vard- och omsorgsboende.

Steinunn A Hékansson Paivi Kabran
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgsboenden foljs upp arligen. Nar det galler
de boenden som drivs pa entreprenad ansvarar stadsdelsnamnden
for uppfoljning av bade avtal och verksamhet. Forvaltningen
redovisar nu arets uppfoljning av Attendo Cares drift av
Postiljonens vard- och omsorgsboende. Boendet har bade
somatisk vard och demensvard.

Efter tva separata uppfoljningar under 2014 gor forvaltningen
beddmningen att entreprendren driver en vél fungerande
verksamhet dér ett stort utbud av aktiviteter finns att erbjuda.
Nagra brister inom rehabiliteringsomradet har patalats. |
atgardsplaner beskriver enheterna hur bristerna ska avhjélpas.
Forvaltningen bedémer att planerna &r tillrackliga for att komma
tillratta med bristerna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldre i samarbete med
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR).

Bakgrund

All dldreomsorg som géller vard- och omsorgsbhoende, hemtjénst,
ledsagning, avlésning och dagverksamhet f6ljs upp arligen. Det
galler bade stadens egna verksamhetet och den som bedrivs pa
entreprenad eller i privat regi, genom avtal med staden. Syftet &r
att fa kunskap om verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbattringsomraden.

Verksamhetsuppféljningarna gors utifran den mall som
aldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna blir
jamférbara ver hela staden.

» Kommunala vird- och omsorgsboenden

Nir stadsdelsndmnderna driver vard- och omsorgsboende i egen
regi ansvarar nimnderna dven for att folja upp verksamheten.
Resultatet redovisas till stadsdelsndmnden f6r godkédnnande.

> Boenden som drivs pa entreprenad

Vard- och omsorgsboenden kan ocksa drivas pa entreprenad,
efter upphandling som antingen har genomforts lokalt av
stadsdelsndmnd eller centralt efter beslut av kommunfullmaéktige.
Stadsdelsndmnderna forvaltar och foljer upp bade sina egna avtal
och de som har tecknats centralt. Badde avtals- och verksamhets-
uppfoljning redovisas till stadsdelsndmnden for godkénnande.

» Platser vid privata vard- och omsorgsboenden

Vid sidan om kommunala boenden och entreprenader kdper
staden ocksa platser hos privata utférare som driver egen
verksamhet. I de fallen tecknar kommunstyrelsen ramavtal som
innebdr att dessa privata boenden ingar i det utbud som den
enskilde har att vélja pd, inom ramen for kundvalssystemet.

Stadsdelsforvaltningarna skdter uppfoljningen dven av dessa
verksamheter, men da at dldrendmnden, som forvaltar avtalen &t
kommunstyrelsen. Eftersom stadsdelsndmnden inte ansvarar for
avtalen redovisas resultatet bara direkt till &ldreforvaltningen.
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Presentation av resultatet

Resultatet av alla verksamhetsuppfoljningar rapporteras till
aldrenamnden och sammanstélls i en rapport till kommun-
fullméaktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa stadens
hemsida, i e-tjansten Jamfor service.

Enheten

Arendet galler Attendo Cares drift av Postiljonens vard- och
omsorgsboende. Boendet ar beléget i Svedmyra och har
inriktning mot personer med demenssjukdom och somatiskt
sjuka. Det har ocksa korttidsvard och avlastning.

Avtalsuppféljning

Avtalsuppféljningen genomfordes i form av ett mote den 14
augusti. Fran utforaren deltog bagge verksamhetschefer och fran
forvaltningen deltog avdelningschef och uppfdljningsansvarig.

Som underlag for motet fanns avtalshandlingar, tidigare
dokumentation fran genomférda avtalsuppféljningar och den
senast genomforda verksamhetsuppfoljningen.

Vid motet gick parterna systematiskt igenom ndmnda handlingar
och férde bland annat en dialog kring utféastelser i anbudet.
Anbudet &r en av de avtalshandlingar som reglerar parternas
ataganden. Ataganden som sérskilt diskuterades var
vardagsrehabiliterande forhallningssatt, vardegrundsarbetet,
beréringspedagog, utevistelser och aktiviteter. Forvaltningen gor
beddmningen att utforaren lever upp till krav enligt avtal,
inklusive utféastelser i anbudet.

Verksamhetsuppfdljning

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes av dldreomsorgens
uppfoljningsansvarig tillsammans med MAS och MAR den 18
och 19 mars. Somatiskt boende och demensboende foljdes upp
var for sig. Fran respektive enhet deltog verksamhetschef, en
sjukskoterska, tvd underskoterskor och en sjukgymnast och
arbetsterapeut. Uppfoljningarna genomfordes 1 form av
intervjuer, observationer och granskning av rutindokument och
dokumentation.

Postiljonens vard- och omsorgsboende driver en bra verksamhet
och bada avdelningarna arbetar utifrin samma rutiner. Ett stort
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utbud av aktiviteter finns att tillga for de boende. Nagra brister
inom rehabiliteringsomradet har uppmarksammas:

Demensboende:
e Rehabiliteringsplaner finns inte for samtliga boende.
e Funktionsbeddmning av sjukgymnast har inte gjorts for
samtliga nyinflyttade.
e Behandling och trining av sjukgymnast/arbetsterapeut ges
inte 1 tillrackligt stor omfattning.
e Enheten registrerar inte i Senior alert

Somatiskt boende:
e Rehabiliteringsplaner finns inte for samtliga boende
e Enheten registrerar inte i Senior alert

Samlad beddmning

Efter avtalsuppfoljningen och verksamhetsuppféljningen gor
forvaltningen beddmningen att entreprenéren driver en val
fungerande verksamhet dér ett stort utbud av aktiviteter finns att
erbjuda. Ndgra brister inom rehabiliteringsomradet har patalats
och det krdvs ett visst forbattringsarbete for att enheterna ska leva
upp till de krav som stélls pé verksamheten. Entreprenéren har
darfor utarbetat atgérdsplaner som beskriver hur man ska komma
till ritta med bristerna. Forvaltningen bedomer att enheterna med
hjélp av planerna kommer att kunna atgérda de brister som har
konstaterats.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner den
samlade uppféljningen av Attendo Cares drift av Postiljonens
vard- och omsorgsboende.

Bilagor

Minnesanteckningar fran avtalsuppfoljning den 14 augusti 2014
Verksamhetsuppfoljning, demensboende

Atgirdsplan, demensboende

Verksamhetsuppfoljning, somatiskt boende

Atgirdsplan, somatiskt boende
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