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Dokumentinformation

Rutinen géller for tillampning av bestémmelserna om lex Sarah inom Farsta stadsdels-
namnds verksamheter enligt Socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Rutin for lex Sarah inom Farsta stadsdelsndmnd

Systematiskt kvalitetsarbete

Lex Sarah &r en central del av ndmndens ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete. Syftet med lex Sarah &r att verksamheten
ska utvecklas genom att missforhallanden rattas till. Lex Sarah ska
bidra till forbattringsarbete och att missforhallanden inte upprepas.

Lex Sarah ingar i ledningssystemets process Hantera Avvikelser.

Inom socialtjanst och LSS hanteras avvikelser genom rapporterade
fel och brister i verksamheten, klagomal och synpunkter respektive
lex Sarah®. Avvikelser inom namndens insatser for halso- och sjuk-
vard hanteras genom avvikelser, klagomal och synpunkter respek-
tive lex Maria“.

Lagstiftning och foreskrifter

Bestdmmelserna om lex Sarah finns i 7 kap. 6 § och 14 kap. 2-7 8§
SoL® och 23 e och 24 a-g §§ LSS*, samt i Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad om lex Sarah:

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om lex Sarah (SOSFS

2011:5)

Vagledning for tillampningen av bestdimmelserna finns i Socialstyrel-
sens_handbok:

! Missforhéllanden och risker for missforhallanden, allvarliga missférhallanden
och risker for allvarliga missférhallanden.

2 Vérdskador och héndelser som har medfért eller hade kunnat medfora vard-
skada, handelser som har medfort eller hade kunnat medféra allvarlig vardskada.
% Socialtjanstlagen

* Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade


http://samarbete.stockholm.se/sites/LedningssystemFarsta/Processkarta/Hantera%20avvikelser.vsd
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2011-5
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2011-5
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-4-9/Sidor/default.aspx
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Lokala styr- och stoddokument

Stadsgemensamma dokument:

e Riktlinjer for lex Sarah, antagna av KF i juni 2013
e Blankett for lex Sarah-rapport

e Mall for lex Sarah-utredning

Dokument som géller for Farsta stadsdelsnamnd:
e Lokal rutin for lex Sarah i Farsta stadsdelsnamnd
Lathund lex Sarah for medarbetare

Lathund lex Sarah for enhetschefer

Lathund for lex Sarah-ansvarig

Lathund for lex Sarah-utredning

Vilka verksamheter omfattas av lex Sarah?

Lex Sarah galler for all verksamhet inom socialtjansten och verksam-
heter enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa funktionshind-
rade.

Bestammelserna aktualiseras redan under prévningen av om nagon
ar berattigad till en insats. Det innebér att lex Sarah inte bara galler i
forhallande till den som far insatser, utan &ven den som kan komma
ifrdga for insatser. Bestammelserna galler ocksa i uppstkande ar-
bete.

Lex Sarah-ansvarig

I Stockholms stad ska berdrda ndmnder utse personer som ansvarar
for att ta emot och utreda rapporter enligt lex Sarah. Farsta stads-
delsndmnd har utsett avdelningscheferna for aldreomsorg respektive
socialtjanst till lex Sarah-ansvariga.

Lex Sarah-ansvarig ansvarar ocksa for att atgarder for att avhjalpa och
utreda missforhallandet eller risken for ett missforhallande vidtas utan
drojsmal.

Rapporteringsskyldigheten

Den som fullgdér uppgifter inom socialtjansten (inklusive aldre-
omsorg), vid SIS eller i verksamheter enligt LSS &r rapporterings-
skyldiga enligt lex Sarah. Att ’fullgdra uppgifter” innebar att an-
tingen vara anstélld, uppdragstagare, praktikant eller deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program.

Déremot kan till exempel enskilda brukare och klienter, anhoriga
eller allménheten inte rapportera missforhallanden enligt lex Sarah.

> Statens Institutionsstyrelse


http://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/3%201-0219-2012%20Riktlinjer%20f%c3%b6r%20lex%20Sarah%20KF%20juni%202013%20-%20slutversion1.pdf
http://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/Lex%20Sarah-rapportblankett.docx
http://intranat.stockholm.se/Global/template/Lex%20Sarah%20-%20utredningsmall.docx
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Var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjansten ska rapportera
om man uppméarksammar eller far kannedom om ett missforhal-
lande eller en pataglig risk for missforhallande.

Den personliga rapporteringsskyldigheten omfattar endast den egna
verksamheten, som avgrénsas till den egna stadsdelsndmnden. Det
innebér att den som &r verksam inom berdrda verksamheter &ar skyl-
dig att rapportera missforhallanden inom saval den egna enheten
som i angransande verksamheter enligt SoL och LSS, sa lange som
de drivs av Farsta stadsdelsndmnd.

Information till rapporteringsskyldiga

Enhetschef ska informera om rapporteringsskyldigheten nér en an-
stallning eller ett uppdrag pabdrjas. Informationen ska sedan ges
fortlopande minst en gang per ar, muntligt och/eller skriftligt. In-
formationen ska innehalla uppgift om till vem rapporteringen ska
ske.

Enhetschef ansvarar for att alla rapporteringsskyldiga inom verk-
samheten kanner till var det finns skriftlig information om lex Sa-
rah.

Vad ska rapporteras?

Ett missforhallande som ska rapporteras kannetecknas av att det
innebar en avvikelse fran god kvalitet. Den som rapporterar behéver
inte bedoma om det &r ett allvarligt missforhallande eller inte. Det
gor lex Sarah-ansvarig (se nedan) efter avslutad utredning.

Saval aktiva handlingar som férsummelser ska rapporteras. Det in-
traffade ska ha fatt konsekvenser for eller inneburit ett hot mot en-
skilds liv, personliga sakerhet, fysiska eller psykiska hélsa. Rappor-
teringsskyldigheten galler dven patagliga risker for missforhallan-
den.

Exempel pa missforhallanden finns i Socialstyrelsens Handbok for
tillampningen av bestaimmelserna om lex Sarah®.

Hur gors en rapport?

En lex Sarah-rapport ska i forsta hand géras skriftligt pa den blan-
kett som finns att hamta pa intranatet. | undantagsfall kan en munt-
lig rapport goras till lex Sarah-ansvarig, det vill sdga ansvarig av-
delningschef. Det ar inte mgjligt att lamna en anonym rapport.

® Sid 54
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Ett missforhallande ska rapporteras omgaende, det vill sdga nar det
uppmarksammas eller nar den rapporteringsskyldiga far kannedom
om det pa annat satt.

Rapporten skickas till registrator som diariefor och fordelar den till
lex Sarah-ansvarig for verksamhetsomradet. Lex Sarah-ansvarig
bekraftar att rapporten tagits emot till den som skickat in den.

Skyldigheten att rapportera galler &ven om den enskilde inte ar av
samma uppfattning som rapportoren. Rapporten ska skrivas med
respekt for den enskildes integritet.

Utover skyldigheten att rapportera ett missforhallande enligt lex
Sarah ska medarbetaren informera sin ndrmaste chef om det intraf-
fade. Om handelsen har betydelse for den enskilde ska den ocksa
dokumenteras i dennes sociala journal.

Information till berérd personal

De medarbetare som berdrs av missforhallandet ska genast informe-
ras om det intraffade. Enhetschef ansvarar for att informationen ges.
| forsta hand ska de medarbetare som varit inblandade i den situat-
ion rapporten avser informeras. Om det inte finns sérskilda skal ska
ovriga medarbetare i arbetsgruppen informeras.

Enhetschef tar i samrad med lex Sarah-ansvarig stallning till vilka
som ska informeras i verksamheten och hur de ska informeras om
rapporten och vidtagna atgarder.

Héndelser som rapporterats enligt lex Sarah ska tas upp som en
punkt pa Arbetsplatstraffar. Viktigt ar att paminna om den inre sek-
retessen i samband med all information om lex Sarah.

Anmalningsskyldigheten.

Allvarliga missforhallanden ska snarast anmélas till Inspektionen
for Vard och Omsorg (IVO). Lex Sarah-ansvarig fattar efter utred-
ning beslut om ett missforhallandes allvarlighetsgrad. En vagled-
ning for beslutet finns i Socialstyrelsens handbok for tillampningen
av bestimmelserna om lex Sarah’

Om missforhallandet uppenbart ar att betrakta som allvarligt kan lex
Sarah-ansvarig besluta att anmala det intréffade till VO innan ut-
redningen ar avslutad.

"sid 91
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Med allvarliga missforhallanden som ska anmalas ska avses saval
aktiva handlingar som férsummelser som innebér eller har inneburit
ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for
enskilds liv, personliga sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

Atgéardsskyldighet
Missforhallanden och risker for missforhallande ska dokumenteras,
utredas och atgardas.

Omedelbara atgarder

Nér en rapport har kommit in ska lex Sarah-ansvarig omedelbart se till
att atgarder har vidtagits for att avhjalpa eller undanréja missforhallan-
det eller den patagliga risken for missforhallande.

Lex Sarah-ansvariga kan utse andra personer som rent praktiskt ansva-
rar for att utan drojsmal vidta omedelbara atgarder, vilket normalt fall-
ler pa ansvarig chef i verksamheten. Ett missforhallande ska avhjal-
pas och en pataglig risk for ett missforhallande ska undanrgjas utan
dréjsmal.

Dokumentation och utredning

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att det rapporterade missforhallandet
utreds och att en ansvarig utredare utses. Utredningen ska gora klart
vad som har hant och varfor. Den ska ocksa beskriva vad som kan go-
ras for att forhindra att nagot liknande intraffar igen.

Utredningen ska dokumenteras. Av dokumentationen ska framga:

e Vad missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i
och vilka konsekvenser den fatt eller kunde fatt for den en-
skilde

o Nar rapporten tagits emot, muntligt eller skriftligt

e Nar och hur missforhallandet eller risken for missforhallande
uppmaérksammats

e Nar missforhallandet intraffat

e De orsaker till missforhallandet eller risken for missforhallan-
det som identifierats

e Om nagot liknande intraffat tidigare och i sa fall hur det kunnat
hénda igen

e Beddmning om nagot liknande skulle kunna intraffa igen

e Vilka atgarder som har vidtagits for att undanrdja eller av-
hjalpa missforhallandet eller risken for ett missforhallande
samt tidpunkt for dessa,

e Vad som i dvrigt har framkommit under utredningen, och

o Vilket beslut eller stéllningstagande som utredningen har
avslutats med



Stockholms
stad

o3

Rutin for lex Sarah inom Farsta
stadsdelsnamnd

Information
Sida 6 (9)

Vidare ska utredningen utvisa for varje uppgift i utredning vilket da-
tum den dokumenterats och varifran den kommer. For uppgifterna i
utredningen ska visas om det &r faktiska omstandigheter eller bedom-
ningar, samt vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften.

Utredningen ska ocksa dokumentera de atgarder som har vidtagits
eller planeras for att férhindra att liknande missforhallanden eller
patagliga risker for missforhallanden intraffar igen.

Beslut

Lex Sarah-ansvarig fattar beslut i lex Sarah-&renden. Foljande be-

slut ar mojliga:

1. Det intraffade ar inget missforhallande eller nagon pataglig risk
for missforhallande i verksamheten. Den rapporteringsskyldiga
informeras och en skriftlig motivering laggs till diariet.

2. Det intraffade ar ett missforhallande, men kan inte betraktas
som allvarligt. Namnden informeras.

3. Det intraffade ar en pataglig risk for ett missforhallande, men
kan inte betraktas som allvarligt. Namnden informeras.

4. Det intraffade ar ett allvarligt missforhallande. Lex Sarah-
ansvarig anméler &rendet till IVO och informerar ndmnden.

5. Det intraffade ar en pataglig risk for ett allvarligt missforhal-
lande. Lex Sarah-ansvarig anméler &rendet till I\VVO och infor-
merar namnden.

Anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg
Verksamheter har skyldighet att anmala ett allvarligt missforhallande
eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande till 1VO. Utred-
ning om missforhallandet ska bifogas anmalan. Stadsdelsnamnden ska
informeras om anmélan och dess innehall.

Om det ar uppenbart att en rapporterad handelse &r ett allvarligt miss-
forhallande ska lex Sarah-ansvarig omedelbart anméla detta till IVO.

Information till namnden

Missforhallanden i namndens egna verksamheter

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att namnden far den information de
behover om missforhallanden som upptéckts och de atgarder som
vidtagits.

| samband med att lex Sarah-ansvarig beslutar att inleda en utred-
ning ska ndmndens gruppledare informeras muntligt om det intraf-
fade vid narmaste gruppledartraff. Vid mer allvarliga handelser kan
lex Sarah-ansvarig besluta att omgaende informera namndens ord-
forande och vice ordférande per telefon.
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Stadsdelsnamnden informeras efter avslutad utredning pa samman-
tradets slutna del.

Om nagon enskild som ar berord av missforhallandet har beslut om
insats fattad i annan ndmnd an Farsta stadsdelsnamnd ska beslu-
tande nd&mnd informeras om det intraffade. Lex Sarah-ansvarig an-
svarar for att beslutande namnd informeras omgaende nér rapporten
kommer in och efter avslutad utredning.

Missforhallanden i enskilt driven verksamhet

Enskilt driven verksamhet inom stadsdelsomradet ar skyldig att
informera namnden om inkomna lex Sarah-rapporten. Stockholms
stad har tagit fram ett sarskilt formul&r som ska anvéndas av privat
verksamhet och entreprenader.

Om enskild med beslut fran Farsta stadsdelsnamnd &r berdrd av ett
missforhallande i annat stadsdelsomrade ska den namnden infor-
mera ndmnden om det intréffade.

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att namnden far information om de
rapporter som lamnats in fran enskilt drivna verksamheter. Stads-
delsnamnden informeras pa sammantradets slutna del.

Aterkoppling och kvalitetsarbete

Syftet med lex Sarah-bestammelserna ar att bidra till att den enskilde
far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran missforhal-
landen. Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet och
ska inga som en del i verksamhetens ledningssystem.

For att sékerstélla att rapportering enligt lex Sarah &r en del av ett
systematiskt kvalitetsarbete maste rapporterna, de missférhallanden
och risker for missforhallanden som identifierats, samt utredningen
och de atgarder som vidtas vara kanda i verksamheten. Enhetschef
ar ansvarig for hur anstallda och uppdragstagare informeras om vad
som framkommit.

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet ska lex Sarah-
ansvarig ocksa informera 6vriga chefer inom respektive verksam-
hetsomrade om inkomna rapporter och resultat av utredningar.

Pa forvaltningsniva ska forbattringsarbete genom lex Sarah sam-
manstallas i tertialrapporter och arsredovisning.



Stockholms
stad

o3

Rutin for lex Sarah inom Farsta
stadsdelsnamnd

Information
Sida 8 (9)

Rutin och ansvarsfordelning

Lex Sarah ingar i ledningssystemets process Hantera Avvikelser.

Rapportera

Enhetschef informerar de rapporteringsskyldiga om deras per-
sonliga ansvar.

Den rapporteringsskyldiga rapporterar missforhallanden pa
dértill avsedd blankett och 1&mna den till stadsdelsnd&mndens
registrator for diarieféring och fordelning.

Ta emot, férdela och 6ppna en utredning

Registrator diariefér inkommen rapport och fordelar den till
lex Sarah-ansvarig samma dag som den inkommer.

Lex Sarah-ansvarig beslutar att antingen inleda en utredning
eller avskriva rapporten.

Lex Sarah-ansvarig bekréftar till avsdndaren att rapporten
kommit in och informerar om beslut enligt ovan.

Lex Sarah-ansvarig informerar bertrd enhetschef om rap-
porten och sakerstéller vid behov att atgarder vidtagits eller
planeras.

Lex Sarah-ansvarig utser en ansvarig utredare.

Ansvarig utredare registrerar rapporten i forvaltningens ba-
lanslista pa intranatet.

Berord enhetschef ansvarar for att atgarder vidtas for att undan-
réja missforhallandet eller risk for missforhallande.

Berord enhetschef ansvarar for att arbetsgruppen, den enskilde
och eventuell foretradare informeras.

Berord enhetschef ansvarar vid behov for att den enskilde och
personal far stod.

Utredning

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att rapporten utreds av dartill
utsedd handldggare.

Om det intraffade bedoms som sérskilt allvarligt gor lex Sarah-
ansvarig omgaende en anmalan till IVO.


http://samarbete.stockholm.se/sites/LedningssystemFarsta/Processkarta/Hantera%20avvikelser.vsd
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Forvaltningschef avgor hur utredning och beslut enligt lex Sa-
rah ska utforas om lex Sarah-ansvarig eller aktuell utredare
sjalva berors av innehallet i rapporten (jav).

Lex Sarah-ansvarig informerar namndens gruppledare pa
narmast kommande gruppledartraff. Vid sarskilt allvarliga
handelser informeras namndens presidium omgaende per tele-
fon.

Lex Sarah-ansvarig avslutar utredning med beslut eller stéll-
ningstagande.

Lex Sarah-ansvarig bedémer om en anmélan till 1O ska goras.
Lex Sarah-ansvarig l&mnar anmalan till IVO.

Lex Sarah-utredning med eventuell anmélan till VO redovisas
som ett anmélningsérende till ndmnden.

Aterkoppling

Avdelningschef och enhetschef avgor vilken personal i verk-
samheten som ska fa information om rapporten och atgarder
med anledning av rapporten.

Enhetschef ansvarar for att aterkoppla till personal att en rap-
port gjorts och vad rapporten gallde, samt att rapporter och
dess innehall tas upp pa APT.

Enhetschef avgér om och hur personalen ska ges stod.

Enhetschef avgér om och hur den enskilde som berdrs ska ges
stod och informeras om rapporten och atgarder med anledning
av rapporten.

Uppdatering och revidering av rutinen

Uppdateringar i eller revidering av rutinen vid forandringar i lag-
stiftning eller foreskrifter beslutas av ndmnd. Uppdateringar i ruti-
nen som innebér forandringar i ansvarsfordelning beslutas av
ndmnd. Andra justeringar beslutas av forvaltningschef.

Rutin for lex Sarah inom Farsta
stadsdelsnamnd



