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Verksamhetsuppfoljning av Sabbatsbergsbyns- och
Riddargirdens vard- och omsorgsboenden

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppfoljning i
syfte att kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom dldre-
omsorgen sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sikra kvaliteten pa samtliga vérd- och omsorgsboenden
inom stadsdelen foljer forvaltningen upp egen regi pa samma sétt
som de verksamheter som drivs pa entreprenad, dvs. med kvalitets-
uppfoljning, avvikelserapportering samt annonserade och oannonse-
rade besok. Uppfoljningsarbetet sker bade pa individ- och verksam-
hetsniva.

Vid sidan av sin uppfoljande funktion fungerar stadsdelsforvalt-
ningen dven som samarbetspartner i samband med kvalitetsarbete
inom verksamheterna.

Stockholms dldreboende AB driver pa entreprenad tva vard- och
omsorgsboenden pa Norrmalm i Stockholms stad. Sabbatsbergsbyn
sedan den 15 september 2008 och Riddargérden sedan 1 november
2009.

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende riktar sig till personer
med demenssjukdom eller som av fysiska skil &r 1 behov av hel-
dygnsomsorg. Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende har 106
lagenheter fordelade pa tre hus, Adolf Fredrik-, Johannes- och
Klockhuset. Inom Klockhuset inryms ocksa en dagverksamhet for
dldre med diagnostiserad demenssjukdom som bor 1 ordinért bo-
ende.

Riddargérdens vard- och omsorgsboende riktar sig till personer med
demenssjukdom eller personer som av fysiska skil dr i behov av
heldygnsomsorg. Riddargarden har totalt 45 lagenheter fordelade pa
fem vaningar. Det finns dven mojlighet till parboende.
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Metod och genomforande

Vid stadsdelsforvaltningens verksamhetsuppfoljningar tillimpas
aktuell lagstiftning: socialtjdnstlagen (SoL), hélso- och sjukvérds-
lagen (HSL), Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad, dldre-
forvaltningens stadsgemensamma mall for uppfoljning av avtal
samt, vid entreprenaduppfoljning, avtalet med dess mervérden.

Uppfoljningsbesdken pd Sabbatsbergsbyn och Riddargirden
genomfordes under tre dagar, den 1- 3 september 2014, av avdel-
ningschef, verksamhetscontrollers och bistdindshandldggare. Upp-
foljningen av hilso- och sjukvarden genomfordes av medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabi-
litering (MAR). Uppfoljningen var foranmild och informationsbrev
hade skickats till ledningen for Stockholms dldreboende.

Vid uppfoljningen har férvaltningen intervjuat verksamhetschefer,
enhetschefer, omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och
arbetsterapeuter for respektive vard- och omsorgsboende. Vid upp-
foljningen granskades styrdokument och skriftliga rutiner.

Samtliga dldre pa Norrmalm som bor pd vard- och omsorgsboende
foljs ocksa upp pa individniva. I rapporten for verksamhetsuppfol;-
ning redovisas ocksa delar av vad som har framkommit i samband

med uppfoljningarna pé individniva.

Metod for individuppfoljningen &r observation, hembesdk, in-
tervjuer med de dldre och omsorgspersonalen, granskning av doku-
mentation samt telefonintervjuer med ett urval av narstdende/gode
man.

Lednings- och ansvarsfragor

Ett gott samarbete mellan ledningen for Stockholms édldreboende
och édldreomsorgsavdelningen &r en viktig forutsattning for hur
verksamheten lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vird- och omsorg
och hog kvalitet.

Samarbetet fungerar mycket bra pa alla nivaer. Moten halls regel-
bundet och bada parter har utsett kontaktpersoner pd ledningsniva.

Verksamheterna och staden ér skyldiga att hélla varandra informe-
rade om viktiga hindelser och forandringar som kan péverka for-
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utsdttningarna for parternas ataganden och ansvar. Forutom regel-
bundna samverkansmoten halls 16pande kontakter via arbetsmoten,
telefon och e-post.

Staden ansvarar for att verksamheterna har en godtagbar sikerhets-
nivé betriffande brandlarm. P4 boendena finns en sérskild parm
med checklistor for kontrollronder som utfors av vaktmistaren kon-
tinuerligt. Samtliga medarbetare har genomgétt utbildningar enligt
checklistorna under 2014. Ledningen gar ocksé igenom check-
listorna med alla nyanstillda. Tydliga rutiner finns t.ex. for rokning
pa boendena. Nytt dr att Stockholms dldreboende infér sommaren
2015 kommer att anordna en extra brandutbildning for sommar-
vikarier innan semesterperioden borjar.

Stadsdelsndmnden har det 6vergripande ansvaret for systemet med
trygghetslarm pa boendet och verksamheterna ska enligt dverens-
komna rutiner omgéende meddela bestéllaren eller dess ombud om
larmet inte fungerar som det ska. Rutiner finns for att larmanrop
besvaras och atgirdas dygnet runt.

Stockholms dldreboende ansvarar for att offentlighets- och sekre-
tesslagen f6ljs. Enhetscheferna informerar om offentlighets- och
sekretesslagen i samband med nyanstéllning. Medarbetarna far bade
muntlig och skriftlig information och forbinder sig dérefter skriftligt
att folja géllande bestimmelser. De nyanstéllda undertecknar ocksa
Stockholms dldreboendes policydokument for sekretessbestimmel-
serna.

Verksamheternas medarbetare omfattas i huvudsak av den medde-
larfrihet som rader for offentligt anstdllda. Information om med-
delarfrihet ges i samband med introduktion av nyanstéllda och pé
arbetsplatstraffarna. Policyn for meddelarfrihet finns tillgdnglig 1
rutinparmarna och kommer dven att tydliggoras 1 introduktions -
programmet for nyanstallda.

Ledningen for respektive vard- och omsorgsboende har ansvar {for
att systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs. Arbetsmiljérond med
riskinventering och handlingsplan genomfors drligen. Riskbedom-
ning gors 1 arbetet med och hos alla dldre pa boendet enligt arbets-
miljoverkets krav. Arbetsmiljoarbetet ar en stiende punkt pa arbets-
platstraffarna. Samarbetet med de fackliga organisationerna funge-
rar bra.
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Resultatet av medarbetarenkiten tas upp pa arbetsplatstriaffarna.
Atgirderna sammanstills till en handlingsplan och sedan arbetar
man med handlingsplanen bland annat pa planeringsdagar. Nytt ar
att medarbetarna ska vara delaktiga 1 revidering och komplettering
av arets enkit, som genomfors i oktober 2014.

Ekonomi och administration

Staden ska ha insyn i verksamhetens ekonomiska stéillning. For-
valtningen har i denna rapport hamtat uppgifter fran arsredovis-
ningen for rdkenskapsaret 2013-01-01 — 2013-12-31

Foretaget har kontrollerats genom Upplysningscentralen (UC). De
tre senaste manadernas inbetalningar av arbetsgivaravgifter samt
eventuella restforda skulder avseende skatter och avgifter hos
Skatteverket har ocksé kontrollerats. Foretaget visar tillfredsstall-
ande resultat vid samtliga kontroller.

Fakturahanteringen fungerar bra. Verksamheten har rutiner {for re-
glering av erséttning gentemot bestillaren samt for avrapportering
av fordandrat omsorgsbehov. Rapportering av avvikelser gors dels
genom faktureringen och dels i Paraplysystemet.

Social omsorg

Ledning och organisation

Ledningsgruppen for Stockholms dldreboende bestar av VD, admi-
nistrativ chef, verksamhetschefer och enhetschefer. I ledningsgrup-
pen ingdr dven en kvalitetsutvecklare. Sabbatsbergsbyns vérd- och
omsorgsboende leds av en verksamhetschef och tre enhetschefer.
Riddargérdens vard- och omsorgsboende leds av en verksamhets-
chef och en enhetschef. Inom bada verksamheterna har varje va-
ningsplan ocksa en teamledare for omsorgspersonalen.

Omsorgspersonal

Stockholms dldreboendes vard- och omsorgsboenden med hel-
dygnsomsorg ska vara bemannade dygnet runt arets alla dagar med
sddan personalstyrka att den enskilde alltid fér sitt behov av vard
och omsorg tillgodosett.

Sabbatsbergsbyns gruppboenden med 8 dldre bemannas med tre
personal dagtid och med tva pé kvéllen. Gruppboendena med 11
dldre bemannas med tre till fyra personal dagtid och med tva pa
kvéllstid.
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P& Adolf Fredrikshuset bor 16 dldre och nattetid arbetar dér tva per-
sonal. Pa Johanneshuset bor 24 dldre och dar arbetar tva personal pa
natten. Klockhuset, dér det bor totalt 66 personer, bemannas nattetid
med fem personal.

Riddargérdens gruppboenden med 9 dldre vardera bemannas med
tre personal pa dagen och med tva personal pa kvéllen. Nattetid
bemannas Riddargarden med totalt fyra personal. Information om
vilka som arbetar under dygnet finns vil synligt pa respektive
gruppboenden inom bada verksamheterna.

Omsorgspersonalen erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling och
for verksamhetens medarbetare finns bade en individuell och en
generell kompetensplan enligt metoden for Kravmarkt yrkesroll.
Nyanstillda medarbetare genomgar ett introduktionsprogram med
tillhorande checklista. Minst 90 procent av omsorgspersonalen har
adekvat utbildning. Med adekvat utbildning avses vardbitrides-
eller underskdterskeutbildning och gymnasieskolans omvérdnads-
program. Forberedande utbildningar for behorighet till under-sko-
terskeutbildning pagér kontinuerligt. Samtlig omsorgs-personal be-
hérskar svenska i tal och skrift.

Omsorgspersonalen har sérskild kompetens 1 arbetet med 4dldre som
har en demenssjukdom genom bland annat utbildning 1 personcen-
trerad omvérdnad.

Ledningssystem

Stockholms dldreboende har ett mycket tydligt och strukturerat led-
ningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2011:9 som ér végledande i
det dagliga arbetet. Ledningssystemet omfattar rutiner for riskana-
lys, egenkontroll, samverkan, rapportering enligt lex Sarah samt av-
vikelse- och klagomalshantering.

Allvarligt missforhdllande enligt 14 kap. 2 § SoL

Stockholms dldreboende har rutiner enligt de bestimmelser som
giller for rapportering och utredning enligt lex Sarah. Stadsdels-
ndmnden fir omedelbart kinnedom om ett allvarligt missforhal-
lande rapporterats. Under 2014 har Sabbatsbergsbyn rapporterat tva
lex Sarah medan Riddargarden inte haft ndgon rapport hittills under
aret.
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Synpunkter och klagomal

De édldre och deras anhoriga far information om verksamhetens ru-
tiner for synpunkter och klagomal 1 samband med inflyttning och
vid uppréttandet av genomforandeplanen. Information om syn-
punkter och klagomaél finns synligt pd varje vaningsplan. I rutinen
ingar att inkomna klagomal alltid {6ljs upp och arkiveras i tva ar.

Social dokumentation

Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen om-
fattar forvaring av personakter, de dldres genomférandeplaner och
den fortlopande sociala journalforingen.

P& Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende har totalt 20 per-
sonakter av den sociala dokumentationen granskats. Genomforan-
deplanerna &r fullstindiga och mycket bra till sitt innehéll. Av
samtliga granskade genomforandeplaner framgar att den enskilde
har varit delaktig vid uppréittandet och planerna beskriver vil hur
den enskilde 6nskar fa sina omsorgsinsatser utforda.

Den I6pande sociala dokumentationen fors kontinuerligt och be-
skriver hiandelser av vikt samt innehéller uppfoljning av dokumente-
rade héndelser sa att det gar att f6lja den enskildes situation. An-
teckningarna dr med nagra fa undantag formulerade med respekt for
den enskilde. Daremot forekommer relativt ofta virderande omdo-
men i de l10pande anteckningar som granskats.

Pa Riddargardens vird- och omsorgsboende har totalt 20 personak-
ter av den sociala dokumentationen granskats. I 29 procent av de
granskade drendena saknas underskrift av den enskilde och 24 pro-
cent saknar underskrift av kontaktpersonen. Insatsernas genom-
forande och malformuleringarna &r bra beskrivna i planerna.

Den I6pande sociala dokumentationen innehéller hiandelser av vikt
och dr formulerade med respekt for den enskilde samt innehaller
uppfoljning av dokumenterade hindelser sa att det gér att folja den
enskildes situation.

Omsorgens innehall

Till grund for Sabbatsbergsbyns och Riddargardens omsorgsarbete
ligger den nationella viardegrunden. Sjdlvbestimmande, delaktighet
och individualitet utgor centrala begrepp i1 detta sammanhang. I den
dagliga omsorgen om den dldre har verksamheterna sedan tagit
fasta pd fyra virdeord; gott bemdtande, sjdlvbestimmande, trygghet
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och meningsfullhet. Dessa vérdeord &r vil forankrade hos omsorgs-
personalen och priaglar verksamheternas dagliga rutiner. En mer
utforlig beskrivning av Stockholms édldreboendes véirdegrunds-
arbete bildggs.

Vid inflyttning tilldelas den dldre en kontaktperson som ska erbjuda
kontinuitet och trygghet i omsorgsarbetet. Boendenas individupp-
foljningar visar att en 6vervdgande majoritet av de dldre och deras
anhoriga vet vem som ar kontaktperson.

For att forsékra sig om att den dldres egna vanor och dnskemal tas
tillvara i omsorgsarbetet fors dessa fram och diskuteras vid inflytt-
ningssamtalet. Den dldres sjdlvbestimmande aterspeglas dven i de
dagliga rutinerna och far en konkret innebord genom att den éldre
sjalv bestimmer Gver sina sovtider, kladsel, delaktighet i aktiviteter
etc. Vid individuppfoljningen pa Riddargirden svarar en majoritet
av de éldre att de "alltid” eller "oftast” kan paverka hur hjilpen ge-
nomfors.

For att skapa delaktighet pa flera olika nivaer och utifran den en-
skildes individuella forutsattningar omfattar aktivitetstavlan bade
skriven text och symboler. Aktiviteterna pa boendena varierar dven
till sitt innehall och omfattar alltifran taktil massage till herr-
klubb/damklubb och filmvisning. Férutom de gemensamma aktivi-
teterna finns det dven utrymme for individuell tid med personalen.
Detta efterfragas 1 dnnu storre utstrackning. I individuppfoljningen
pa Sabbatsbergsbyn ger en av de boende uttryck for 6nskan om
“lingre promenader med kontaktpersonen”. Aven pa Riddargirden
uttrycks en 6nskan om mer “egentid” med personalen. Nagra av de
tillfrigade efterfragar langre promenader” och utomhusvistelser
som stracker sig utanfor den egna garden.

Kost och maltidssituation

Stockholms dldreboendes matleverantor dr Fazer Food Services
som levererar méltider till bdda vard- och omsorgsboendena. Maten
levereras kyld och virms sedan pé respektive gruppboende.
Omsorgspersonalen lagar sjdlva tillbehoren, t.ex. kokar potatis och
gor egen sallad. Extra kryddor finns for att forstiarka dofter och
smak. Flera olika alternativ av maltidsdrycker finns att vilja bland.
Vill de dldre t.ex. ha ett glas vin till maten gér det bra. Maltiderna
serveras 1 de gemensamma matsalarna pé vdningsplanen men de
dldre viljer sjdlva om de vill dta gemensamt eller 1 sin ldgenhet.
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Menyerna dr tydliga sa att den éldre 14tt kan ldsa vad dér star.
Forutom de tvé alternativ som finns pa matsedeln kan de som 6ns-
kar vélja en vegetarisk ritt eller en favoritrétt. Helger, fodelsedagar
och andra speciella tillfdllen uppmérksammas sérskilt med t.ex.
extra festlig dukning. Stor vikt ldggs vid dukning och maten serve-
ras ur karotter. De dldre véljer sjélva dryck till maten.

Vid individuppf6ljningen var samtliga éldre ndjda med maten pé
Sabbatsbergsbyn och ndjda med att det ofta bakas pé de olika
gruppboendena. For Riddargérden likasa med undantag av en av de
tillfragade som inte var helt néjd med maten.

Boendemiljo

Lagenheterna pa Sabbatsbergsbyn har toalett, dusch och kok med
undantag av Klockhusets ldgenheter som inte har kokmdjligheter.
Gemensamhetsutrymmen finns pa samtliga vaningsplan och tillgdng
till bibliotek och café finns pa bottenvaningen.

Boendemiljon pa Sabbatsbergsbyn ér funktionell och orienterings-
vénlig. Ytorna dr 6ppna och det &r 1att att ta sig fram med rullator
och rullstol. Inredningen dr hemtrevlig och bestdr av en blandning
av gamla och nya foremaél. Burfaglar finns i flera av de allménna
utrymmena pé boendet. Dekorativa textilier och krukvaxter bidrar
till trivsel. De éldre har namnskyltar pé sina dorrar och fotografier
pa personalen finns uppsatta pa samtliga vaningsplan.

Vid tillfallet f6r uppfoljningen sitter flera av de dldre ute pa en bal-
kong och solar. Flera dldre sitter ocksa 1 det gemensamma kdket och
fikar tillsammans med personalen. Det luktar nybakat pé flera
gruppboenden och de allménna ytorna ér rena och friascha.

P4 Riddargarden omfattar lagenheterna kok, balkong, toalett och
dusch. Gemensamhetsutrymmen finns pa alla vaningsplan. En 6p-
pen planldsning mellan kdk och vardagsrum inbjuder till samtal
mellan de édldre och personalen pa boendet. Vid uppfdljningen sitter
flera av de &dldre uppe och fikar. P4 en avdelning som forvaltningen
besoker har personalen dukat fram blommor och namnkort pa bor-
den. Det finns gott om plats att rora sig pd i de gemensamma ut-
rymmena.

Inredningen pa gruppboendena &r dven hiar hemtrevlig med en
blandning av gamla och nya mobler och tavlor och krukvixter for
okad trivsel. Tidningar och korsord ligger framme for att inbjuda till
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spontana aktiviteter for de dldre. Namnskyltar finns pa samtliga
dorrar och liksom egna brevlador. Fotografier finns pa personalen
som arbetar pa gruppboendena och aktivitetstavlan ar synligt upp-
satt.

Hiilso- och sjukvard

Stadsdelsforvaltningen har granskat att Stockholms dldreboende AB
foljer entreprenadavtalet, hidlso- och sjukvardslagstiftningen och
Socialstyrelsens rekommendationer samt att vardtagarna far en god
och sédker véard av hog kvalitet enligt stadens riktlinjer for hilso- och
sjukvard.

Stockholms dldreboende ansvarar for att hidlso- och sjukvéarden som
utfors ar av god kvalitet, ar lattillgdnglig och bedrivs dygnet runt.
Ansvaret omfattar sjukvéard upp till sjukskdterske-, sjukgymnast-
och arbetsterapeutniva.

Ledning och organisation

Det finns en verksamhetschef enlig 29 § hélso- och sjukvardslagen
(HSL) samt en medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) enligt
24 § HSL pa respektive vard- och omsorgsboende.

Landstinget ansvarar for att verksamheterna har en namngiven 14-
kare for respektive boende. Pa Sabbatsbergsbyn utfors ldkarservicen
av Stockholmsgeriatriken AB som ocksa ansvarar for ldkare pa
jourtid.

Pé Riddargarden utfors lakarservicen av Curera AB som dven de
ansvarar for likare pa jourtid. Lokala samverkansdokument finns
och dessa revideras arligen i samradd med forvaltningens MAS.

Ledningssystem, riktlinjer och rutiner

Verksamheterna har riktlinjer och rutiner for hilso- och sjukvarden.
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 finns. Verksamheternas Patientsékerhetsberittelser for 2013
bifogades till Norrmalms stadsdelsndmnds verksamhetsberittelse
2013. De lokala rutinerna saknar uppgift om aktuell ansvarig per-
son. Verksamheterna behover se over detta och samtidigt sékra att
rutinerna hélls aktuella.

Omyvdrdnadsansvar och sjukskoterskebemanning

Samtliga dldre har en omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sabbats-
bergsbyn bemannas med 8,85 sjukskotersketjanster. Dagsjuksko-
terskorna delar omvérdnadsansvaret och har ansvar for samordning
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och kvalitetsregistren. Totalt arbetar 6,1 sjukskoterskor dag/kvéll
som ansvarar for 11-24 boende, beroende pa tjanstgoringsgrad.
Riddargarden har 2,0 sjukskoterskor som arbetar dagtid alla varda-
gar och som delar pa omvardnadsansvaret. Varje sjukskoterska har
ansvar i genomsnitt for 22 till 23 boende. Kvills- och nattetid finns
avtal med Care Team AB om sjukskdoterskeservice. Helgerna
bemannas av erfarna timanstéllda. Sjukskoterskan pa Care Team
kan kontaktas pé telefon och ska infinna sig pé plats inom 30 mi-
nuter. Samarbetet mellan Care Team, sjukskoterskor och ovriga
personalgrupper uppges fungera bra.

Enligt kvalitetsinstrumentet Qusta dr rekommenderat antal boende
per heltidsanstélld sjukskdterska 20.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Sabbatsberg har 1,25 arbetsterapeuter och 1,5 sjukgymnaster och
Riddargarden har 0,5 arbetsterapeut och 0,5 sjukgymnast. De ansva-
rar utifrén respektive profession for bedomning av de dldres for-
magor inom omradet forflyttning och personlig vard (ADL) samt
for bedomning av hjalpmedelsbehov. De samarbetar med vriga
personalgrupper for ett helhetsperspektiv pa varden och omsorgen
om de dldre samt undervisar och handleder omsorgspersonalen.

Liikemedelshantering

Majoriteten av de édldre har lidkemedel som har doserats pa apoteket
i sa kallad APO-dos. Det finns ocksa ett akut- och buffert forrad
som finansieras av landstinget och hanteras av sjukskoterskorna pa
boendet. Likemedel i buffertforradet anvinds vid tillfalliga och
akuta medicineringar.

Kvalitetsgranskning av likemedelshantering
En extern granskning av ldkemedelshanteringen utfors arligen av en
farmaceut frdn Apoteket Farmaci AB.

Ldkemedelsgenomgdng

En 6verenskommelse med ldkarorganisationen och stadsdels-
forvaltningens MAS har utarbetats for 1dkemedelsgenomgangar
utifrdn Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for dldres ldkemedels-
behandling. Genomgéangen gors i samverkan med den &ldre,
kontaktperson, ansvarig lakare och sjukskdterska vid inflyttning
samt minst en gdng varje 4r.
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Forvaring av ldkemedel
Det ér god ordning i samtliga lakemedelsforrad och i de dldres egna
lakemedelsskap.

Delegering

Verksamheterna har rutiner for delegering av hilso- och sjukvérds-
uppgifter. Omsorgspersonalen far delegation nér de har god kin-
nedom om den &ldre och kan rutinerna for lakemedelshanteringen
och andra hilso- och sjukvérdsuppgifter. Ett godkéant test infor de-
legering kravs. Rutinerna ovan tillimpas dven nér delegationen ska
forldngas. I dagsliget finns det inga aktuella delegeringar inom re-
habiliteringsomrdet.

Medicintekniska produkter (MTP)

Lokala skriftliga rutiner finns for MTP och innehaller uppgifter om
ansvarsfordelning inom verksamheten. Egenkontroll 6ver hjalpme-
delshantering gors genom kontroll av signeringslistor, kontroll av
funktion och rengdring cirka tre ganger per ar. Egenkontrollen har
inte dokumenterats. Besiktning av personlyftar gors arligen av tek-
nisk personal frén serviceforetag. Vardsédngar kontrolleras av vakt-
méstarna som har utbildats av leverantéren. Kompetens i
anviandande och hantering av MTP sékras genom att regelbundet
och aterkommande och vid behov undervisa och handleda
omsorgspersonal.

Forebyggande hiilso- och sjukvird

Fallprevention

Verksamheten arbetar aktivt med att forebygga fall och fallskador.
Alla yrkesgrupper deltar i det forebyggande arbetet och samarbetar i
team. Fallprevention dr en stdende punkt pa verksamhetens om-
vardnadsmoten. Pa Sabbatsbergsbyn anser sjukgymnasten att det
har skett en positiv utveckling av personalens attityd och en 6kad
delaktighet med utokad analys kring personer med upprepade fall.

Munhdlsobedomning

Flexident AB eller Folktandvérden erbjuder drligen kostnadsfri
munhélsobeddmning for respektive boende och samtidigt informe-
ras om reglerna for nddvandig tandvard. Sjukskoterskan undersoker
den dldres munstatus 1 samband med inflyttning och darefter vid
behov eller minst en gang per ar.
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Medicinsk fotvard
Verksamheten har tillgang till medicinsk fotvard med godkénd
kompetens. Medicinsk fotvard utfors med remiss fran ldkare.

Skyddsdtgdrder

Verksamheten har framtagen rutin med processbeskrivning for be-
slut om anvéindande av skyddsétgiarder som t.ex. singgrindar, po-
sitioneringsbilten, individuella larm och kodlés. Atgirder anvinds
restriktivt. P4 Sabbatsberg fors diskussioner i etiska radet dér dven
eventuella beslut tas. Riddargarden planerar att infora ett etiskt rad.

Inkontinenshjdlpmedel

Sjukskoterskan utreder eventuella inkontinensbesvér och ordinerar
vid behov inkontinenshjilpmedel. Aldre som har inkontinensbesvir
har tillgang till individuellt anpassade hjalpmedel.

Riskbedomningar

Samtliga dldre ska enligt stadens anvisningar fi riskbeddmningar
utforda minst en ging varje ar om de sjdlva vill medverka. De risk-
bedémningar som utfors giller fall (DFRI), undernédring (MNA)
samt tryckséar (Norton). Bedomningarna dokumenteras och registre-
ras i journal.

Fallriskbedomning

Utforda riskbeddmningar under tiden 1 september 2013 till 31 au-
gusti 2014 pa Sabbatsbergsbyn dr 95 procent mot 97 procent fore-
géende period. Riddargarden har 100 procent, samma som foregé-
ende period.

Riskbedomning for underndring

Utforda riskbedomningar pa Sabbatsbergsbyn har okat till 80 pro-
cent mot 59 procent jamfort med foregaende ar. Riddargarden har
okat till 98 procent jamfort med 86 procent foregaende ar.

Riskbedomning for trycksar

Utforda riskbedomningar pa Sabbatsbergsbyn har okat till 86 pro-
cent mot 63 procent. Riddargéarden har okat till 98 procent jamfort
med foregdende ars 86 procent.

Bedomning av ADL — och funktionsnivd samt behov av rehabilite-
rande dtgiirder

Beddmningar gors i samband med inflyttning och dérefter en gang
per ar eller vid behov. Genomforda bedomningar pa Sabbatsbergs-
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byn har 6kat till 95 procent den 1 september 2014, jamfort med 87
procent forra aret. Pa Riddargéarden har bedomningarna o6kat till 100
procent jamfort med 89 procent forra aret. Vid behov upprittas
individuella planer med mal och uppf6ljning av resultat. Insatserna
erbjuds 1 huvudsak enskilt men kan vid behov ocksa erbjudas i
grupp under ledning av aktivitetsansvarig.

Virdhygien och egenkontroll

Verksamheten har avtal med Vardhygien 1 Stockholm och foljer
deras anvisningar och har rutiner f6r basal vardhygien. Personalen
foljer anvisningarna for basala hygienrutiner.

Hiilso- och sjukvdrdsjournaler och dokumentation
Vildokumenterade journaler dr en garanti for sdker informations-
overforing mellan hilso- och sjukvéardspersona och 6kad patientsai-
kerhet.

Halso- och sjukvérdsjournaler finns for samtliga dldre. Rutin for
journalforing finns. Rutiner finns ocksa for hur enheten pa ett sys-
tematiskt sitt arbetar for att forebygga risker och hur detta doku-
menteras. Verksamheten utfor egenkontroll av journalerna regel-
bundet. Intern journalgranskning pa Stockholms dldreboende visar
pa hog maluppfyllelse. Rutiner for loggkontroll finns och inga an-
markningar om otillatet intrdng har rapporterats.

Rutiner vid diodsfall

Det finns bra rutiner for palliativ vard vid livets slut. Rutinerna be-
skriver omhéndertagandet av den doende eller den avlidne utifran
etiska vérderingar, smértlindring, omsorg och en lugn miljo. In-
formation och stdd ges till nirstaende. Efterlevandesamtal erbjuds
vid behov. Verksamheten registrerar i Svenska palliativregistret.

Avwvikelsehantering och Lex Maria

Stockholms dldreboende har en vil utarbetad process for avvikelse-
hantering som bland annat innefattar manatliga kvalitetsrad.
Avvikelser rapporteras i dokumentationssystemet Vodok. Allvar-
ligare hindelser anméls av verksamhetens MAS till Inspektionen
for Vard och Omsorg (IVO) och till forvaltningens MAS eller MAR
som rapporterar till stadsdelsndmnden. Frdn Sabbatsbergsbyn har en
lex Maria rapporterats gillande likemedel, svar fran IVO har dnnu
inte inkommit.
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Forvaltningens bedomning

Social omsorg

Stockholms dldreboende har sedan starten arbetat systematiskt med
kvalitetsutveckling inom olika omraden. Foretagets vardegrund
faststilldes tidigt och bade Sabbatsbergsbyn och Riddargarden ge-
nomfor sedan 2013 fortsatta satsningar pa inférandet av dldre-
omsorgens nationella virdegrund.

I resultatet av individuppfoljningen framforde de dldre inom bada
boendena att de dr néjda med hur de kan péverka hur insatserna
genomfors.

De dldre framforde onskeméal om fler mojligheter till individuell tid
och dven att kunna ta langre promenader med kontaktpersonen.
Vidare framfordes 6nskemél pa Riddargarden om mer utevistelse
utanfor den egna gérden.

Den sociala dokumentationen haller genomgaende mycket hog
kvalitet inom bdda verksamheterna.

Bemanningen av omsorgspersonal dr i enlighet med avtalet.

Hiilso- och sjukvard

Halso- och sjukvéardsjournalerna &r av god kvalitet. Bada verksam-
heterna har ett systematiskt kvalitetsarbete inom hilso- och sjukvard
och foljer de lagar och anvisningar som styr hélso- och sjukvarden.
Verksamheterna har padgdende projekt for att hoja kvaliteten ytterli-
gare.

Vilfungerande rutiner finns for lakemedelshantering, delegering,
informationsdverforing, inkontinensvard, fotvard, munhélsa, hante-
ring av medicinteknisk utrustning, avvikelsehantering, palliativ véard
och omhéndertagandet av avlidna och foljer noggrant Vardhygiens
anvisningar.

Sjukskdoterskornas omvardnadsansvar ligger nagot 6ver rekommen-
derat antal dldre enligt Quista.

Sammanfattande bedomning

Forvaltningens samlade beddmning &r att de dldre pd Sabbatsbergs-
byn och Riddargarden erbjuds vard och omsorg av mycket god
kvalitet. Stockholms dldreboende uppfyller avtalet i alla dess delar
och dirutdver arbetar entreprendren systematiskt med forbéattringar
inom olika verksamhetsomraden.
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Av rapporten framgar att forvaltningen inte har funnit nagra patag-
liga brister vid uppfoljningen. Forvaltningen har haft dialog med
ledningen for Stockholm dldreboende om att fortsatt arbeta for att
tillgodose de 6nskemél som framkommit vid individ-uppf6ljningen.



