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KSLs beslut

Styrelsen beslutade vid sitt sammantrade 2014-06-12 att remittera Forslag till
regional samverkan kring e-utveckling till medlemskommunerna.

Sammanfattning

Arendet giller hur regional samverkan kring e-utveckling ska organiseras,
styras och finansieras i Stockholms lan efter 31 december 2014, da det 3-ariga
samverkansavtal som reglerar IT forums verksamhet gar ut.

E-utvecklingsfragorna foreslas bli en del av KSLs ordinarie verksamhet och
finansieras inom KSLs budget. Forslaget ar en ambitionshéjning och
kopplingen till det nationella arbetet inom SKLs sektion CeSam fortydligas.

Samverkan mellan landstinget och ldnets kommuner regleras i en
overenskommelse mellan KSL och SLL. Diskussioner inleds med Gotland om
avtal om fortsatt deltagande i samverkan.

E-utvecklingsfragorna foreslas behalla en tjanstemannastyrgrupp. Forslaget
ar en samordnad styrgrupp for bdde den verksamhet som bedrivs inom KSL
och den verksamhet som regleras i avtal.

Svarsperiod

Remissen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som giller vid
beslut i KSLs styrelse. Svar onskar senast den 31 oktober 2014

med e-post till registrator@ksl.se.
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Uppdrag och bakgrund

IT-forums nuvarande avtalsperiod avslutas den 31 december 2014. IT-
forums styrgrupp beslutade 2013-10-22 att ta fram ett forslag till framtida
inriktning for IT-forum.

I uppdraget ingick att arbetet ska koordineras med framtagandet av
Regional digital agenda for Stockholms lan. Regeringen presenterade i
oktober 2011 den digitala agendan for Sverige, ”IT i mdnniskans tjdnst”. En
viktig del i den ar att man pa regional niva tar fram regional digitala
agendor. Uppdraget att ta fram en regional agenda for Stockholms lan har
Lansstyrelsen, och arbetet sker i samverkan med IT-forum. I regeringens
strategi for en digitalt samverkande statsforvaltning preciseras bland annat
de mal och strategiska stillningstaganden som uttrycks i den digitala
agendan for Sverige.

Flera andra viktiga nationella styrdokument finns som underlag for att
effektivisera e-forvaltningsarbetet bland annat SKL:s "Strategi for e-
Samhillet” fran 2011 och SKL:s handlingsplan f6r e-samhallet 2013-2015,
“Digitala vdgen till morgondagens valfard”.

Aven p4 lokal niv4 finns flera viktiga styrdokument om den framtida
inriktningen pa digital fornyelse.

I slutet av 2013 inleddes arbetet med forslag till IT-forums framtid genom
framtagandet av en beskrivning av IT-forums verksamhet under perioden
2009-2013 (bilaga 1). Beskrivningen kompletterades med en
omvarldsanalys av de relevanta internationella, nationella och regionala
styrdokument som paverkar IT-forums verksamhet. Omvarldsanalysen
genomfordes av konsultbolaget Governo med stod av en regional
arbetsgrupp (bilaga 2). Under januari och februari 2014 genomf6rdes ett
antal workshopar under ledning av Governo. Vid workshoparna
diskuterades forvantningar och krav pa den regionala nivan, samt
prioriterade regionala samverkansomraden.

Governo presenterade en delrapport for IT-forums styrgrupp den 21
februari 2014. Styrgruppen gav uppdraget till Karin Bengtsson och Jens
Lindh att med utgangspunkt fran det tidigare arbetet, och med stod av
representanter fran styrgruppen, ta fram underlag for beslut avseende IT-
forums framtida inriktning. Underlaget ska presenteras pa IT-forums
styrgrupp 2014-04-08. Parallellt kommer ett forankringsarbete
genomforas. Den slutgiltiga rapporten ska presenteras for KSL:s styrelse i
juni 2014 och utgor underlag for beslut avseende rekommendation om IT -
forums framtida inriktning.

Denna rapport ir disponerad enligt foljande. I det forsta avsnittet redogors
kortfattat for IT-forums historia. Efter detta foljer en genomgang av den
nationella, regionala och lokala e-utvecklingen, samt en sammanfattning av
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viktiga trender inom omradet. Avsnittet IT-forums framtida inriktning
innehaller en diskussion kring IT-forums framtida uppdrag och
verksamhet. Rapporten avslutas med ett forslag till beslut.

Syfte
Syftet med den har rapporten ar att presentera ett underlag for beslut
avseende IT-forums framtida inriktning.

IT-forums historia

IT-forum Stockholms lan dr ett regionalt samarbete vars administrativa
hemvist ar Kommunforbundet i1 Stockholms Lian, KSL. Juridiskt och
ekonomiskt ar IT forum en sluten resultatenhet inom KSL. IT-forum bestar
av Stockholms lans landsting (SLL), Gotlands kommun och kommunerna i
Stockholms lan. Samarbetet har pagatt sedan 1996.

IT-forum styrs av en styrgrupp som bestar av representanter fran
medlemsorganisationerna. IT-forum finansieras genom avgifter enligt avtal
och statliga stimulansbidrag for regionalt arbete med e-hilsa.

IT-forums hemvist flyttades 2006 fran lansstyrelsen till KSL och
samarbetet inriktades fran bredband och infrastrukturfragor mot
verksamhetsutveckling. Under perioden 2007 — 2011 prioriterades
inférandet av den Nationella e-Hilsostrategin for vard och omsorg.

Under den nuvarande avtalsperioden 2012—2014 har uppdraget utvidgats
till det regionala dtagandet vid genomforandet av Sveriges Kommuner och
Landstings (SKL) strategi for eSamhallet. Arbetet sker i ndra samverkan
med SKL. IT-forum samverkar for att nd malen:

e Enklare vardag for privatpersoner och foretag.

e Smartare och 6ppnare forvaltning stédjer innovation och
delaktighet

e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

IT-forum &r en arena och en nitverksorganisation for erfarenhetsutbyte och
samverkan. Natverk och projekt drivs inom flera omréaden t.ex. e-hilsa,
skolan i e-samhallet, forutsattningar for e-férvaltning, oppna data i syfte
att framja e-utvecklingen i Stockholms lan.

IT-forum finansieras med avgifter som regleras i de avtal som tecknas infor
varje tredrig samarbetsperiod. Avgiften uppgick till 2,2 miljoner/ar.
Budgeten for IT-forum har under de senaste aren utokats med de nationella
stimulansmedel som SKL har formedlat till regionalt samarbete kring e-
héilsa (2,3 — 2,6 miljoner/ar). Dessutom har IT-forum under de senaste tva
aren fatt stimulansmedel med ca 10 miljoner/ar till utpekade aktiviteter
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inom e-hédlsoomradet. Fran 2015 utbetalas inga nationella stimulansmedel
for samordning.

Nationella och regionala styrdokument

Det regionala arbetet paverkas av ett antal styrdokument pa internationell
och nationell niva, som har tagits fram de senaste dren. Governo har i sitt
uppdrag analyserat innehallet i nationella och regionala styrdokument
(bilaga 2). De nationella styrdokumenten ar varierande i sin karaktar och
bestar av nationella strategier, strategier med fokus pa vissa omréden,
lagstiftning och vagledningar. Slutsatserna ar att man kan se ett skifte i
fokus fran IT som ett medel for att stadkomma effektivisering till vikten av
att ocksa fokusera pa medborgarnas nytta av tjanster. Det som hinder nu ar
en framvixande forstaelse for vikten av att utga fran privatpersoners och
foretags situation och behov i livshandelser — oavsett hur offentlig sektor
har valt att organisera uppgifter och ansvar.

En analys av innehallet i styrdokumenten visar pa en bred samstdmmighet i
form av fyra aterkommande teman:

e Medborgarfokus

e Oppenhet och transparens

e Effektivt resursutnyttjande

e Infrastruktur och interoperabilitet.

Dessa teman bor tillsammans med innovation och delaktighet vara centrala
i utformningen av det framtida regionala samarbetet.

Nationell, regional och lokal e-utveckling

Den nationella utvecklingen

Sedan slutet av 1990-talet har det nationella arbetet inriktats pa
elektroniskt forvaltning i invanarnas tjanst, s.k. e-forvaltning. Staten har pa
olika sitt organiserat utvecklingsarbetet. E-delegationen inrattades 2009
och har uppdraget att planera, samordna och driva utvecklingen av e-
forvaltning inom de statliga myndigheterna. Samverkan med kommuner
och landsting understryks av att SKL finns representerat i e-delegationen.

Nationellt pagér, under 2014, arbete med att etablera en struktur som
stodjer samverkan mellan samtliga parter inom offentlig sektor. SKL har i
sin samverkansutredning foreslagit dels att medel avsitts fran de generella
statsbidragen, dels att en taktisk niva etableras. Den taktiska nivan ska
sakerstilla genomforandet av en sammanhaéllen digital service.

1 Interoperabilitet ar formagan hos system, organisationer eller
verksamhetsprocesser att fungera tillsammans och kunna kommunicera med
varandra.
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Sveriges kommuner och landsting

SKL inledde arbetet med kommunal e-hilsa 2008 genom att formulera en
handlingsplan for kommunernas e-hilsoarbete. Ett par ar senare vidgades
SKL uppdrag till att omfatta hela den kommunala sektorns e-
forvaltningsutveckling. Detta ledde till att Center for E-samhallet (CeSam)
inrattades 2012 inom SKL med uppdrag att samordna och driva
utvecklingen inom omradet. Under 2013 inkluderades det kommunala e-
halsoarbetet i CeSam och under 2014 kommer dven landstingen att inga.
Resultatet ar en nationell kraftsamling inom omradet. Den nationella nivan
pekar tydligt ut den regionala nivin som en viktig mojliggorare for att nd
malet om e-samhallet.

Landets landsting och regioner samarbetar sedan 2007 i Centret for e-hilsa
i samverkan (CeHis). CeHis uppgift har varit att realisera den nationella IT-
strategin for vard- och omsorg. Inom CeHis har ett antal nationella e-
hélsotjanster tagits fram. Processen pagar inom SKL for samla e-hilsa inom
CeSam med arbetsnamnet Svensk e-hilsa. Vart regionala samarbete
kommer att ske i samarbete med CeSam.

Stockholmsregionen

De workshopar som genomforts inom ramen for arbetet med IT-forums
framtid visar att det finns 6nskemal om att starka IT-forums roll som
regional arena, och att det viktigt att behélla och utvidga det unika
regionala samarbete som finns mellan ldnets kommuner och Stockholms
lans landsting. Dessutom Onskas ett bredare deltagande och samarbete med
flera aktorer bade i regionen och nationellt.

Inom stockholmsregionen finns ett flertal delregionala och regionala
samverkansgrupper inom Information and Communication Technology,
ICT, och exempel pa nagra av dessa beskrivs i det foljande. Stockholm IT-
region ar ett samarbetsprojekt mellan ett antal offentliga aktorer i syfte att
stirka konkurrenskraften for IT-branschen i regionen.

Kista Science City ar ett omrade norr om Stockholm, dir ménga av varldens
framsta (ICT) foretag finns samlade for att dra fordel av Sveriges starka
position inom mobil kommunikation. Kista Science City ar ett av varldens
ledande hogteknologiska kluster. Kista Science city AB ar ett helagt
dotterbolag till stiftelsen Electrum. I styrelsen for Electrum finns bade
naringslivet, akademin och offentliga aktorer (Stockholms stad)
representerade. Kista Science City AB arbetar konkret i projekt for att
stirka tillvaxten i branschen. Det innebar bland annat att marknadsfora
Kista som etableringsort, och verka for ett starkt samarbete mellan de
statliga, kommunala och privata aktorerna i omradet.
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Exempel pa delregionala samarbeten ar det etablerade samarbete som finns
inom Sodertorn t ex inom upphandlingsomradet och GIS-samverkan.
Skirgardskommunerna (Virmdo, Vaxholm och Osteriker) samarbetar
kring bredband och telefoni, och Nacka, Taby och Upplands-Vasby
samverkar kring sociala valfardssystem.

Etablerade regionala samarbeten finns i manga andra delar av Sverige.
Viarmlandskommunerna har skapat en gemensam e-namnd som hanterar
drift och utveckling av e-tjanster. Detta samarbete innebar att ett antal
kommuner delar kostnader for drift och implementering av tekniska
losningar vilket bl a mojliggor for sma kommuner att utveckla sin digitala
forméga. Jonkopings ldns kommuner har etablerat ett e-rdd som fattar
beslut i gemensamma kommunala fragor.

Det regionala samarbetet i Stockholms lan, inom ramen for IT-forum,
utmarker sig nationellt genom att omfatta bade verksamhets- och teknisk
utveckling. Bland kommunerna i Stockholms lan ar det vanligt med
outsourcing och tjanstekop inom IT-drift och en del kommuner har
genomfort samordnade upphandlingar.

Stockholmsregionen kannetecknas ocksa av mangfalden av utférare, som
tillsammans med regionens storlek skapar en komplexitet, och samtidigt
erbjuder ménga mojligheter till att utveckla nya innovativa tjanster.
Stockholmsregionen dr ocksa en tillvixtregion bade ekonomiskt och
demografiskt. Narheten till viktiga universitet, hogskolor och foretag skapar
ocksa mojligheter for den regionala utvecklingen, och f6r samverkan mellan
akademi, naringsliv och offentliga aktorer.

Kommunerna i Stockholms lan

Kommunerna i Stockholms lan har varierande storlek, dock 4r manga med
svenska matt stora, och lanet omfattar 22 % av Sveriges befolkning. Inom
lanet finns det goda forutsattningar for utveckling av digital service da vi
har Sveriges basta bredbandstillgdng och ett dynamiskt och innovativt
naringsliv. Kommunerna tar tillvara dessa forutsiattningar ligger relativt
langt fram i den digitala utvecklingen, &ven om det finns skillnader i
utvecklingstakt och forutséattningar.

IT-forum har under 2013 genomfort en uppfoljning av e-utvecklingen i
lanets kommuner. Resultatet visar att mdnga kommuner i Stockholms lan
har kommit langt i sin digitala utveckling men ockséa att kommunerna star
infor olika utmaningar. Kommunerna har infort digital teknik for att
effektivisera i verksamheten. De har antagit principer, styrdokument och
kvalitetsmél inom IT-omradet och tekniska l6sningar for sdkerhet och e-
tjanster ar inforda. Invanarservice ar centralt i kommunernas och
landstingets utvecklingsarbete. Det finns kommuner som infort manga
digitala invénartjanster inom all kommunal verksamhet, andra kommuner

IT-forums framtida inriktning

6(12)



KOMMUNFORBUNDET
STOCKHOLMS LAN

har borjat inom omradena barn och elever, kultur och fritid samt allmdnna
fragor. Landstinget har det nationella ansvaret for 1177/Vardguiden.

Aven om de flesta kommuner aktivt arbetar med den digitala utvecklingen
star de infor minga utmaningar i arbetet med e-utveckling under de
narmaste aren. Den snabba teknikutvecklingen stiller stindigt 6kande krav
pa att anvanda digitaliseringens mojligheter och att kommunerna utvecklar
formagan att realisera nyttan. Manga av utmaningarna foljer inte de
traditionella organisationsgranserna utan ar gransoverskridande till sin
natur. Ett omrade ar interoperabilitet, inom detta omrade star offentlig
sektor infor utmaningar som kraver gemensam planering och samarbete.

I kommunerna finns ocksa en efterfragan pa regional samverkan utifran
invanarens fokus. Regional samverkan kan bidra till att effektivisera det
interna arbetet genom att dela resurser, erfarenheter och teknik, och kan
forbattra servicen for invanare i en allt mer integrerad region dar invanaren
ror sig 6ver kommun- och organisationsgranser.

IT-forums framtida inriktning

Under den senaste avtalsperioden har forvintningarna pa regional
samverkan okat i Stockholms lan. Det beror dels pa IT-forums vidgade
atagande, dels pa den nationella utvecklingen och ett 6kat fokus pa
invanarperspektivet. Utvecklingen stiller 6kade krav pa IT-forum vad galler
samverkan, omvarldsbevakning och aktivt deltagande pa nationell niva.
Den regionala nivan utgor ocksa en viktig 1ank mellan nationell och lokal
niva.

IT-forum har fran 2013 allt mer integrerats i KSL:s ordinarie verksamhet
och struktur vilket gett IT-forum battre forutsattningar att driva och stodja
utvecklingen i KSL:s ordinarie kanaler. Det ar 4ven en anpassning till att
digitaliseringen idag ar en forutsattning for nastan all verksamhet, och att
fragor som beror e-utveckling finns inom alla KSL:s verksamhetsomraden.
Medlemmarna har under aren uttryckt att det ar onskvirt att samarbeta
kring gemensamma forstudier, kravstallningar, vagledningar och
policyskapande aktiviteter. For den enskilda medlemmen ar det en
utmaning att halla sig informerad nar utvecklingen gar snabbt. Det ar
darfor en viktig uppgift for det regionala samarbetet att genomfora
strukturerad omvarldsbevakning och att det finns arenor for
erfarenhetsutbyte.

I de workshops som genomforts med stéd av Governo, varen 2014,
framkommer en samstammighet kring behovet av regionalt stod i
omvarldsbevakning och ett regionalt erfarenhetsutbyte.

IT-forums framtida inriktning
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Vad bor IT-forum gora?

Under arbetet med IT-forums framtida inriktning har ett antal behov
identifierats. Omvérldsanalysen har visat de trender och forutsattningar
som péaverkar lanets kommuner och landstinget. Med utgangspunkt fran
det ovanstdende har vi identifierat foljande prioriterade omraden.

IT-forum ska:

e vara en link mellan den nationella och den lokala nivén
e samverka med SKL:s arbete inom digitalisering

vara mottagare av nationella stimulansbidrag som utbetalas till
regional niva

foretrada stockholmsregionens perspektiv

genomfora omvirldsbevakning

arbeta med att skapa gemensamma forutsattningar

ta fram gemensamma kravstéllningar

ta fram gemensamma ramverk och principer

stodja implementering och genomforande

arbeta med uppfoljning i syfte att f6lja e-utvecklingen

Hur bor IT-forum arbeta?

Som tidigare har konstaterats ar en av IT-forums styrkor den etablerade
samverkan mellan kommunerna, och mellan kommuner och landstinget.
IT-forum har ocksa ett fokus pa verksamhetsutveckling, och har ett
regionalt arbetssitt som innebér att principer och ramverk tas fram
gemensamt. Under de nirmaste dren kommer behovet av samverkan och
gemensamma principer att bli allt mer avgorande for kommunerna och
landstinget. De enskilda aktorerna ar beroende av varandra for att kunna
ger en fullstandig invanarservice och for att effektivisera verksamheten.

Sammantaget bedomer vi att samverkan i Stockholms ldn ska bygga pa de
forutsattningar som regionen har och att vi ska virna om det regionala
samarbete som inkluderar landstinget. Med utgangspunkt fran den analys
som gjort inom ramen for arbetet med IT-forums framtida inriktning kan vi
konstatera att det behovs en arena for digital samverkan i Stockholms lan.
Inom den arenan gar det att urskilja tre huvudsakliga samverkansomréaden:

e Samverkan mellan lanets kommuner

e Samverkan kring e-hilsa - tillsammans med kommuner, landstinget
och privata vardgivare

e Samverkan mellan regionens aktorer: kommun, landsting,
lansstyrelse, naringsliv och akademin

IT-forums framtida inriktning
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Kommunal samverkan

Kommunal samverkan utgar frdn kommunernas behov av en regional
samverkansniva och omfattar under narmaste aren foljande delar:

e forutsittningar for e-forvaltning
e skolan i e-samhallet
e samhillsbyggnad

Med forutsattningar for e-forvaltning avses de grundlaggande ramverk,
tekniska losningar och informationssakerhet som kravs for att realisera e-
forvaltning och e-utveckling.

IT-forum bor dven fortsatt vara en lank mellan nationell och lokal niva,
vilket inkluderar att omvarldsbevaka och forbereda medlemmarna pé de
forandringar som sker inom e-utvecklingen. IT-forum bor fora lanets
kommuners talan for att sikerstilla att gjorda investeringar tillvaratas och
for att beakta de forutsittningar som rader i Stockholms lan (mangfald av
utforare, starkt ICT-kluster, innovativ region, god tillgang till kompetens,
tjanstekop och outsourcing).

IT-forum bor stodja kommunerna i forberedelser och inférande av
nationella ramverk, nationella bastjanster och andra samverkansfrimjande
l6sningar.

Genom regelbundna uppféljningar av e-utvecklingen i Stockholms ldn
bidrar IT-forum till att ge underlag for politiker, kommunledning och
verksamhetsledningar.

Samverkan kring e-hdalsa — tillsammans med kommuner,
landsting och privata vardgivare

Omradet e-hélsa bor ses ur ett sammanhallet individ- och
livshandelseperspektiv, och det ar darfor 6nskvirt att samordna arbetet.
Det finns inom IT-forum ett etablerat samarbete mellan kommunerna och
landstinget som det ar viktigt att bevara och utveckla. De privata
vardgivarna behover inkluderas i detta arbete.

Inom e-hédlsoomradet finns idag ett antal tjanster som alla vardaktorer
gemensamt behover finansiera och anvinda. Bakgrunden ar att landstingen
inom CeHis, pa nationell niv4, tagit fram gemensamma digitala
system/tjanster och tekniska losningar. Var bedomning ar att SKL kommer
att etablera affarsmodeller kring dessa l6sningar pa ett sddant sitt att det
blir enkelt for kommuner och privata vardgivare att ansluta sig. Regionalt
samarbete kommer att behovas for att sakerstilla implementeringen av
gemensamma tjanster.

IT-forums framtida inriktning
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Vi foreslar darfor ett utokat regionalt samarbete inom e-hilsoarbetet. E-
hélsoarbetet bor ha foljande uppdrag:

e stodja det kommunala utvecklingsarbetet och samverkan mellan
kommunerna

e samarbete kring gemensamma fragor mellan landsting, kommuner
och privata vardgivare med fokus pa grundldggande
informationsutbyte och livshindelseperspektivet,

e vara en lank mellan det lokala och nationella arbetet inom SKL,
CeSam

Regional arena — samverkan mellan kommun, landsting,
lansstyrelse, naringsliv och akademin

Under de workshopar som genomforts inom ramen for arbetet med IT-
forums framtid sa har vikten av att skapa en stark regional arena betonats,
och att en huvudarbetsuppgift for den arenan bor vara genomférandet och
uppfoljningen av regional digital agendan for Stockholms lan.

Uppdraget att ta fram en regional agenda for Stockholms lan har
Lansstyrelsen, och arbetet sker i samverkan med IT-forum. Den regionala
digitala agendan forviantas vara klar i oktober 2014. Var bedomning ar
darfor att IT-forums uppdrag inom detta ar beroende av inriktningen pa
den regionala digitala agendan. IT-forum bor ha rollen att samordna
kommunerna.

Forslag
Syfte och mal

Syftet ar att 6ka ambitionsnivan i det regionala samarbetet for att
effektivisera kommunernas och landstingets arbete med att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter.

Det regionala arbetet ska ske i nara samarbete med SKL, CeSam, och
malsattningen ar att skapa nytta for lanets invanare.

Stockholms ldn ansluter sig till de nationella méalsattningarna:

e Enklare vardag for privatpersoner och foretag

e Smartare och Oppnare forvaltning stodjer innovation och
delaktighet

e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Inriktning

IT-forum bor inriktas pa samverkan kring gemensamma fragor och
forutsattningar for e-forvaltning dar livshandelseperspektivet ar i fokus.
IT-forum ska:

IT-forums framtida inriktning
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e vara en link mellan den nationella och den lokala nivén
e samverka med SKLs arbete inom digitalisering

vara mottagare av nationella stimulansbidrag som utbetalas till
regional niva

foretrada stockholmsregionen

genomfora omvirldsbevakning

arbeta med att skapa gemensamma forutsiattningar

ta fram gemensamma kravstallningar

ta fram gemensamma ramverk och principer

stodja implementering och genomforande

arbeta med uppfoljning i syfte att folja e-utvecklingen

De ovanstaende punkterna ska vara utgangspunkten for den arliga
verksamhetsplanen dar gemensamma ataganden och aktiviteter prioriteras
och konkretiseras.

Det regionala samarbetet inom e-hilsoomradet, ar prioriterat och bor ske i
samarbete med CeSam. Verksamhetsplaneringen bor vara gemensam for
kommunerna och SLL och bor utmynna i en gemensam handlingsplan.
Sarskilt fokus behover laggas pa samarbetet mellan kommuner och
landstinget.

Organisation och arbetsformer

KSL bor vara hemvisten for IT-forum, och KSL bor ta ansvaret for
bemanning av omradet. Bemanningen bor besta av e-strateger som har i
uppgift att leda och samordna arbetet inom foljande omréaden:

o samverkan mellan lanets kommuner
o samverkan kring e-hilsa - tillsammans med kommuner, landstinget
och privata vardgivare

Eftersom IT-forum enligt detta forslag blir en del av KSLs verksamhet
behover inget separat avtal tecknas med kommunerna. Fortsatt samverkan
som regleras i avtal mellan landstinget och lanets kommuner ar av storsta
strategiska vikt for arbetet inom e-hélsa. Ett avtal behover tecknas mellan
kommuner och landstinget for att reglera samarbetet.

Den foreslagna organisationen och arbetsformerna ar en del av en fortsatt
integrering i KSLs verksamhet. Det ar 4ven en anpassning till att
digitaliseringen idag ar en forutsattning for néstan all verksamhet och
verksamhetsutveckling, och att fragor som beror e-utveckling finns inom
alla KSL:s verksamhetsomraden.

IT-forum bor dven fortsatt vara en lank mellan nationell och lokal niva,
vilket inkluderar att omvirldsbevaka och forbereda medlemmarna pa de
forandringar som sker inom e-utvecklingen. I detta har IT-forum ocksé en

IT-forums framtida inriktning
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viktig funktion som nitverksorganisation. IT-forum bor representera lanets
kommuner for att sdkerstilla att gjorda investeringar tillvaratas och for att
beakta de forutsattningar som rader i Stockholms lan.

IT-forum bor stodja kommunerna i forberedelser och inférande av
nationella ramverk, nationella bastjanster och andra tekniska l6sningar.
Inom e-hilsoomradet bor IT-forum stédja det kommunala
utvecklingsarbetet och samverkan mellan kommunerna, och stodja
samarbete kring gemensamma fragor mellan landsting, kommuner och
privata vardgivare med fokus pa grundlaggande informationsutbyte och
livshandelseperspektivet.

Styrning

IT-forum bor aven fortsiattningsvis styras av tjainsteman pa ledande niva.
IT-forums uppdrag indelas enligt detta forslag i tva delar; en for samverkan
i primarkommunala fragor och en for samverkan mellan kommunerna och
landstinget, tva parallella uppdrag som dven finansieras olika. Den
mellankommunala samverkan foreslas finansieras genom KSLs
medlemsavgift. Samverkan med landstinget finansieras av landstinget och
KSL gemensamt enligt sarskilt avtal. I bdda uppdragen kan statlig
finansiering bli aktuell genom olika nationella satsningar. Av formella skal
behovs en separat styrgrupp kopplat till respektive uppdrag och dess
finansiering. Vi ser det dock som angelaget att ha en samlad styrning av e-
fragorna vilket gor att vi foreslar att de tva styrgruppernas arbete
samordnas. For kommunernas del foreslas darfor personunion mellan de
tva styrgrupperna.

For den mellankommunala styrgruppen utser KSLs styrelse
kommundirektorer eller motsvarande fran medlemsorganisationerna, samt
forbundsdirektoren for KSL. Till den andra styrgruppen utses for KSLs del
samma representanter. Landstinget utser sin representation.

IT-forums verksamhetsplan avseende kommunal samverkan ingar i KSLs
arliga verksamhetsplan som beslutas av KSLs styrelse. Faststillelse av
verksamhetsplan for samverkan med landstingets beslutas i sarskild
ordning enligt avtal.

Finansiering

Forslaget innebar sammantaget en hgjd ambitionsnivd mot bakgrund av
kommunernas identifierade behov i kombination med en allt mer
omfattande digitalisering av hela samhallet. Efter att ha drivit IT-forum
under flera ar genom ett sarskilt avtal foreslar IT-forums nuvarande
styrgrupp att verksamheten knyts narmare KSLs ovriga uppdrag och att
finansiering fran och med 2015 sker genom ordinarie medlemsavgifter.

IT-forums framtida inriktning
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Nuldgesbeskrivning IT-forum

Inledning

IT-forum 2009-2013 ar en beskrivning av den verksamhet som bedrivits inom IT-forum
under den senaste avtalsperioden. Nuliagesbeskrivningen ar framtagen som en del av det
underlag som ska anvandas i arbetet med att ta fram forslag till framtida inriktning for IT-
forum.

Bakgrund

IT-forum startade som ett samarbete mellan Stockholms lans landsting, Lansstyrelsen och
Stockholms stad. Samarbetet startade 1996 med Stockholms stad och SLL och har sedan
successivt utvidgats med samtliga kommuner i lanet och Gotland. IT-forums hemvist fran
starten och fram till 2008 var Lansstyrelsen. Efter detta flyttades IT-forums juridiska
hemvist till Kommunforbundet Stockholms lan (KSL). IT-forum ar en sluten resultatenhet
inom KSL.

Syftet med IT forum var initialt teknik och infrastruktur, att frimja tillviaxt genom att skapa
nytta, mervirde och kostnadseffektiva samhallstjanster for medborgare, organisationer och
foretag inom Stockholmsregionen. 2007 dndrades inriktningen mot samarbete kring
gemensam processutveckling och effektiviseringar samt gemensamma upphandlingar. Under
den perioden genomfordes bl. a. gemensamma telefoniupphandlingar. Fran 2007
prioriterades inforandet av den Nationella IT strategin for vard och omsorg.

Under nuvarande avtalsperiod (2012-2014) ir inriktningen att samverka kring SKL:s strategi
for e-samhillet for att na malen:

o Enklare vardag for privatpersoner och foretag.
e Smartare och oppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Under avtalsperioden 2012-2014 prioriteras arbetet med:

e E-hilsa
e ITiskolan
e Sambhillsbyggnad

Finansiering

IT-forum finansieras med medlemsavgifter totalt ca 2.2 miljoner/ar. Medlemsavgiften
regleras i de avtal som tecknas kring varje trearig samarbetsperiod. Budgeten har utokats
med de nationella stimulansmedel som SKL har férmedlat till regionalt samarbete kring e-
Haélsa (ca 2,2 miljoner kr/ar samt for 2013 dessutom 10.3 miljoner till bestimda aktiviteter)



Organisation

Politisk niva

Politiskt finns IT-forum under KSL:s styrelse med de fragor som beror helhet och under

respektive beredning i fragor som galler:

e Social valfard
e Utbildning
e Sambhillsbyggnad

Tjanstmanna niva

P& tjinstemannaniva ser organisationen ut sa har:

e IT-forums arbete styrs av en styrgrupp med representanter fran kommunerna och
Stockholms ldns landsting. Styrelsen for Kommunférbundet Stockholms Lan utser de

kommunala representanterna.

e Tva e-Strateger har i uppgift att leda och samordna det regionala arbetet.
e Respektive kommun har utsett dels en e-Halsosamordnare och en IT-beslutsfattare

som ingar i de regionala natverken.
e Projektstyrgrupper for projekt

e Ett strategiskt IT-rad tillfor expertkunskap

KSL styrelse och beredningar

IT-forums Forbunds-
styrgrupp direktor
e-Strateger eHalso-
samordnare
Styrgrupp Strategisk Projekt-
e-Halsa e-samverkan styrgrupper

Samarbetsformer

Inom Stockholms ldn har samarbetet utformats utifran ett verksamhetsperspektiv.

Nedanstdende samarbetsformer har anvants.

IT-
beslutsfattare



1. Gemensamma upphandlingar eller utveckling, i IT-forums regi eller i verksamheten:

¢ Gymnasieintagningen - en gemensam elevdatabas, ett antagningssystem och en
regional digital presentation av skolornas kvalitet. (GSI)

¢ En gemensam e-tjanst for tillstdndshantering fardtjanst har utvecklats(IT-forum)

e Origo (Lansstyrelsen)

2. Gemensamma policydokument som kompletteras med vigledningar och checklistor
for lokalt genomforande:

e 16 principer for samverkan
e Vigledande principer for Oppna data

3. Gemensamma forstudier som underlag for beslut i respektive organisation eller
regionalt:

e Peng-analys Nationell Patient Oversikt (NPO)

e Forstudie regional samverkan kring Socialtjansten pa nitet (IT-forum)
e e-Arkiv

e Nuldgesbeskrivning Skolan i e-Samhallet

4. Regional gemensam projektledare som bistar de lokala projektledarna:

e HSA/SITHS inforandet via SLL
e Nationell Patientoversikt (regional projektledare som stod till den lokala
projektledaren)

5. Regionala projekt, Projekt som bestills och genomfors regionalt:
o Tillit, Regionalt federationsprojekt
6. Praktiskt stod i genomforande av ny teknik:

o Tillstindshantering fardtjanst, Task force

Kommunikation med medlemmar

Kommunikationen med medlemmar sker regelbundet och verksamheten ar motestat.
Exempel pa kommunikation:

e Hemsidan

e Moten med kommundirektorer, forvaltningschefer, IT-chefer etc
e Nyckelpersoner inbjuds till natverk och temaseminarier

e Besok i kommuner 2010 och 2012.

¢ Governo intervjuade 2010 rapport 2011



Avtalsperiod 2009-2011

Under avtalsperioden 2009-2011 prioriterades omradet e-hilsa. Ambitionen var att skapa en
gemensam webbplats for vard och omsorg. Arbetet skedde i nara samarbete med Vardguiden
(nuvarande 1177/Vardguiden). Under perioden skedde regionalt utvecklingsarbete, men
resultaten motsvarade inte den fastlagda ambitionsnivan. Landstingen samarbetade dock
framgangsrikt nationellt kring information och gemensamma invanartjanster for den
landstingsfinansierade hilso- och sjukvarden. Det fanns inte, under den hir perioden, nagot
nationellt intresse for att involvera den kommunala verksamheten i 1177.

Tidigt identifierades processen for Tillstindshantering for fardtjanst som ett bra omrade att
skapa en gemensam l6sning for. Bakgrunden till tjinsten var de langa ledtiderna som gjorde
att den enskilde fick vanta upp till fem veckor pa sitt fardtjansttillstand. 2012 -2013 har en
gemensam tjanst levererats.

Det vi lyckats med gemensamt inom arbetet med att skapa en gemensamwebbplats ar.

e Artiklar om kommunala omraden publicerades

¢ Linkning mellan kommunernas webplatser och Vardguiden och mellan Vardguiden
och kommunerna skapades. Lankarna var avancerade pa det sittet att de lankade till
relevant sida hos den andra aktéren

¢ Kontaktinformation publicerades till sex kommuners myndighetsutévning till
aldreomsorg/funktionshinder

e De verksamheter som samverkar mellan kommun och landsting finns idag pa 1177:
beroendemottagningar och ungdomsmottagningar.

e Fyra kommuner anslots till Mina Vardkontakter

2011 beslutades att fordndra samarbetsformen och arbeta tillsammans i avgransade projekt.

En viktig frdga inom lanet ar att kunna utbyta information mellan aktorer pa ett sikert sitt.
For att framja digital samverkan och bista kommunerna med stéd i sin utveckling togs 16
principer for samverkan fram. KSL:s styrelse rekommenderade kommunerna att anta
principerna vilket samtliga kommuner gjorde under 2010. Vart att notera ar att det inte fanns
négon tidsplan for implementeringen av 16 principer for samverkan.

2011 genomfordes fortsatt satsning pa implementering av 16 principer for samverkan.

Det togs bl. a fram:

e Checklistor och vagledningar for att underlatta implementeringen av 16 principer for

samverkan

e Mallar for informationssakerhetspolicy och informationsklassning samt ett
konsekvensverktyg .

e 2010 genomfordes tvd SKL finansierade projekt kring federation och kryptering av
information.

o Ett antal utbildningstillfillen anordnades for implementering av 16 principer for
samverkan.



En central fraga under avtalsperioden blev kraven pa att kommunerna skulle ansluta sig till
landstingens sdkerhetslosningar HSA-ID och SITHS-kort. Efter manga diskussioner kom
lanets kommuner och IT-forums styrgrupp fram till att infora HSA/SITHS som en kortsiktig
16sning da systemen som kravde detta var verksamhetskritiska. Kommunerna i Stockholms
lan var tvungna att anvanda SLL:s 16sning. Under 2010 togs alla forutsattningar fram och
varen 2011 genomfordes anslutningen till EK (HSA) och SITHS kort inférdes.

Ett gemensamt arbete med forberedelser for kravstillning och upphandling av e-arkiv
genomfordes under 2010-2011. Alla kommuner i lanet (exkl. Stockholm som redan hade e-
arkiv) var intresserade av att delta i kravstallningen. SKL tog sedan 6ver fragan om
gemensam upphandling. Upphandlingen har nu slutforts och i verksamhetsplanen 2014 for
IT-forum finns stod till kommunerna vid avrop och inférande.

Under perioden etablerades regionala natverk for e-Héalsosamordnare och IT-beslutsfattare.
En arkitekturledningsgrupp och en verksamhetsgrupp e-Hilsa skapades.

Under avtalsperioden etablerades dven IT-forum som en medlemsorganisation med uppdrag
att arbeta med verksamhetsutveckling. Verksamheten var kiand i kommunernas ledning,
socialtjanst och hos IT-beslutsfattare. Medlemmarna deltog pa olika satt och i varierad
omfattning i samverkan. Aven om e-hilsa var huvuduppdraget aktualiserades allt fler
gemensamma fragor inom samarbetet. Vid slutet av avtalsperioden var samtliga medlemmar
var positiva till att forlanga samarbetet till 2012-2014.

Avtalsperiod 2012-2014

IT-forums uppdrag vidgades infor avtalsperioden 2012-2014 och innehaller det regionala
atagandet for realisering av SKL:s handlingsplan for e-Samhillet. Det innebar att IT-forums
uppdrag fran 2012 vidgats bade genom att fler omraden inkluderats i dtagandet och att
omfattningen av det pagdende atagandet kring e-halsoarbetet har 6kat. Prioriterade omraden
for IT-forum ar 2012-2014:

e E-hilsa
e Skolan i e-samhallet
e Sambhillsbyggnad

Den regionala nivan har fran nationellt hall, departementen och i SKL:s handlingsplan, fatt
ett uttalat ansvar for utveckling av e-samhallet. IT-forum utokade 2013 sin bemanning med
ytterligare en e-strategtjanst. E-utveckling ar numera inkluderat i KSL:s ordinarie
verksamhet. Detta ger e-fragorna 6kad legitimitet genom tydligare politisk férankring.

Under avtalsperioden har IT-forum tydliggjort vilka mal och aktiviteter som ligger inom
atagandet. Kvaliteten pa och ambitionen i den arliga verksamhetsplanen har ¢kat. I linje med
det har uppfoljningen fatt 6kad prioritet. Lanets kommundirektorer har involverats i den
arliga verksamhetsplaneringen.



Parallellt med detta har samhaéllsutvecklingen bidragit till att e-fragorna prioriterats hogre pa
medlemskommunernas agendor och medlemmarnas forvantningar pa den regionala nivan
blir allt storre.

Inom e-hédlsoomradet har vi regionalt en sammanhallen organisation med Stockholms lans
landsting (SLL). Samarbetet mellan kommuner och landstinget inom en sammanhallen
organisation ar en kirna i det regionala arbetet. Den utveckling vi ser framfor oss ar att mer
och mer hilso- och sjukvard kommer att utféras i hemmen samtidigt som invanarnas krav pa
service utifran sin livssituation okar. Vi ser samverkan mellan kommuner och landsting som
fortsatt central. Det ar vart att patala att faktumet att samverkan ser olika ut nationellt och
regionalt ar en komplicerande faktor.

Infor ny avtalsperiod har arbete med IT-forums framtida inriktning paborjats. Under varen
2014 tas forslag fram och forankras kring IT-forums framtida inriktning. Underlaget ska bli
beslutsunderlag for framtida ambitionsniva och samverkansformer.

Forutsittningar for e-Samhaillet

For att fa informationstillgingen att hanteras sidkert och organisationsoberoende krivs det
infrastruktur och informationssikerhet som fungerar for alla inblandade parter, kommuner,
landsting, privata vardgivare och invanare. Inom lanet ar vi 6verens om grundlaggande
principer for elektronisk samverkan, ”16 principer for samverkan”. Till principerna finns
praktiska handledningar framtagna. Under 2013 har anvindandet av principerna foljts upp,
uppfoljningen visar att vi ar pa vag mot att skapa en gemensam infrastrukturell grund. Men
att det behovs fortsatta investeringar for att mota behovet av sikert informationsutbyte.
Niarmare hilften av 1anets kommuner har inte ett ledningssystem for informationssidkerhet
(nagot som ar en grundlaggande komponent for siker informationshantering).

Vi forordar i 16 principer for samverkan federativa l6sningar och arbetar for realisering av
dessa. E-tjansten for tillstindshantering for fardtjanst har federativinloggning. Nationella
federationer etableras bl. a. inom skola och vard. I ldnet arbetar vi tillsammans med Apoteket
service och SKL med inférande och anvindning av federationerna.

SKL och CeHis genomf6r en gemensam upphandling av vissa infrastrukturtjanster som
huvudsakligen ar tdnkta att anvandas inom hilsa, vard och omsorg men som paverkar
kommunernas hela verksamhet. Lanet ar representerat i styrgruppen och i arbetsgrupper.
svaroverblickbar. Utmaningen ar att bidra till att de upphandlade tjansterna i slutdndan ar
kostnadseffektiva och anvindningsbara samt att &ven kommunala investeringar tas tillvara.

Oppna data

IT-forum har i samarbete med SKL och pwec tagit fram nationellt ramverk for kommunernas
och landstingens arbete med Oppna Data. Stockholms stad har sedan 2011 en handlingsplan
for 6ppna data och har idag 6ver 100 datakallor publicerade. Arbetet med att initiera 6ppna
data i 6vriga av lanets kommuner har paborjats, men dnnu har inga datakallor publicerats.
Stockholms stad har vid tva tillfdllen genomfort app- och innovationstavlingen Open
Stockholm Award, 2012 och 2014. Under 2014 ar it-forum KSL samarbetspartner och lanets
kommuner har bjudits in att publicera sina 6ppna data.



Under 2014 ar inriktningen att inforandet av 6ppna data ska genomforas i flera kommuner
och det nationella ramverket ska testas.

Skolan i e-Samhallet

Regional samverkan kring skolan i e-Samhillet ar prioriterat under avtalsperioden. Det ar ett
komplext omrade, dir det pagar en méngd olika initiativ bade lokalt, regionalt och nationellt.
Under 2012 gjordes intresseinventering fran kommunerna vilket resulterade till 2013 ars
arbete. En nuldgesbeskrivning har tagits fram. Resultatet av nuldagesbeskrivningen visar att
det finns stora variationer i inforandetakt och kvalitet nar det galler formagan att infora
digitalt stod i skolan. Den visar aven att manga kommuner saknar en strategi for IT i skolan.
Den regionala utmaningen ar att pa basta satt bidra till digitaliseringen i skolan med de
begrinsade resurser som IT-forum har.

E-Halsa

IT-forum har sedan 2008 arbetat med utveckling av e-hélsa pa regional niva.
Utgangspunkten ar att en genomtankt och langsiktig satsning inom Stockholms lan och
Gotlandsregionen pa samverkan ger forutsattningar for en sakrare och mer tillganglig vard
och omsorg.

2013 satsade Socialdepartementet pa e-hilsa inom programomradet evidensbaseradpraktik.
KSL och SKL har tecknat en 6verenskommelse kring genomforande av e-hélsa. KSL har
atagit sig att samordna e-hilsoarbetet i ldnet vilket inkluderar riktat stimulansmedel till
aktiviter i kommunerna. I 2014 érs budgetproposition framgar att ssmma malsattningar
giller for nasta ar men det framgar inte i vilken omfattning Stimulansmedel kommer att
utbetalas for 2014. Stimulansmedlen ger IT-forum och lanets kommuner mojlighet att satsa
extra pa e-hilsa.

Under avtalsperioden har vi regionalt satsat pa samordning med landstinget kring ledning
och styrning, regional organisation, inforandet av nationell patientoversikt har startat, vi har
realierat e-tjanst for tillstindshantering fardtjanst mm.

Samverkan Kommuner och landstinget

Den samverkan som finns inom IT-forum mellan kommunerna och landstinget ar central for
den utveckling inom e-Hélsoarbetet som péagar i lanet. Idag finns det inom e-Héalsoomradet
ett bra samarbetsklimat mellan kommunerna och Stockholms ldns landsting. Det innebar att
IT-forum ar med i Landstingets organsation och landstinget 4r med i IT-forum.

Utvecklingen i samarbetet fortsitter och ambitionen i framtiden &r att alla delar att kidnna till
varandra och forsta varandras uppdrag.

Hilsa, vard och omsorg utvecklas med hjilp av digital teknik och i framtiden kommer
invanaren allt oftare att ha behov av sammanhallen service fran sektorn.

Samhaillsbyggnad

Inom samhallbyggnadsomradet samarbetar vi med SKL kring en sammanhallen
bygglovsprocess.



Redovisning av genomlysningar av IT-forums arbete

Malbild for arbetet med e-Hilsa (Governo 2011)
Slutsatser i rapporten ar att IT-forum behover ta nasta steg genom att forfina en

handlingsplan och precisera uppsatta mal, prioritera och tidsatta olika aktiviteter samt
bemanna olika delprojekt efter behov.

IT-forums utvidgade uppdrag- Intervjuer med linets kommuner (intern)

Avtalsperioden 2012-2014 startade med att Karin Bengtsson erbjod alla
medlemsorganisationer ett personligt besok for att diskutera regional samverkan. Fragor som
diskuterades var:

e Var ir e-utvecklingen 2015?
e Vilka ar era storsta e-Utmaningar inom Skola, samhallsbyggnad och 6vrigt?
e Vad vill ni att IT-forum bidrar med

Alla kommuner ar eniga om att utvecklingen av e-Sambhillet fortsitter. Det innebér att 2015
raknar vi med att e-samhallet har etablerats och att verksamheterna effektiviserats med stod
av IT samtidigt som invanarna har bra digital service.

Kommunerna var eniga om att det ar vinster med samverkan. Inom skola, e-hilsa och
samhaillsbyggnadsomradet fanns 6nskemal om gemensamma aktiviteter och det fanns manga
olika 6nskemal om samverkansomraden och konkreta projektforslag.

Kring 6vriga omraden identifierades viigledningar kring Oppna data som ett intressant
omrade att samverka kring.

Foljande synpunkter framfordes kring IT-forums fortsatta arbete:

Former for samverkan
e Viktigt att utveckla samverkan mellan SKL och IT-forum (Regionen)

e Onskema3l om att regionalsamverkan utformas s att den minskar respektive
kommuns investeringskostnader.

¢ Onskema&l om samverkan kring dagsaktuella frigor och strategier for framtiden.
Géarna i Natverk.

IT-forums mandat
e Viktigt att IT-forum har mandat och kan vara patryckare mot beslutsfattare
e Viktigt att IT-forum behéller spets och kvalitet
e Viktigt att IT-forum star for flexibla 16sningar och 6ppenhet girna genom
policyskapande aktiviteter

Slutsatserna togs om hand infor arbetet med verksamhetsplan for 2013.

Uppfoljning inforande HSA/SITHS (Bearing point)

2012 genomfordes en uppfoljning av det regionala arbetet med inforandet av HSA/SITHS.
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Uppf6ljningen syftade till att tydliggora lardomar fran inférandet av SITHS-kort och
administration av medarbetare i Ek-katalogen i Stockholms lans kommuner.

Inférandet av SITHS-kort och Ek i kommunerna kringgardades av en hel del forvirring och
oklarheter, bade vad galler ansvar, tidsplan och detaljfragor. Med hjalp av det stod som SLL
IT bidrog med och den samordnade roll som IT-forum tog lyckades dock kommunerna reda
ut de hinder som fanns och star i dagsldget med vad som kan anses vara ett lyckat inforande
av bakom sig.

Det fanns faktorer som forsvarade arbetet med inforandet. Dessa var huvudsakligen:
¢ Bristande framforhéllning gillande forandringar i tidsplan.
e Avsaknad av tydliggorande av ansvarsfordelning mellan medverkande organisationer.
o Ivissa fall bristande kommunikation och ansvarsfordelning inom kommunerna.
o Initialt bristande forstéelse for att kommunernas verklighet skiljer sig fran
landstingets i den kommunikation som gjordes.

Ett antal huvudsakliga framgangsfaktorer har dven identifierats:
¢ De forum for samverkan som IT-forum anordnade.
¢ Den sammanhallande specialist som stéttade kommunerna i detaljfragor och som
bidrog till att likrikta kommunernas arbete.
¢ Den st6d- och utbildningsinsats som SLL IT bidrog med, sarskilt gillande SITHS-
kort.

Nuliagesbeskrivning av e-Utvecklingen i liéinet 2013

Kommunférbundet Stockholms Lan (KSL) har under 2013 kartlagt e-Utvecklingen i
Stockholms ldn. Kartlaggningen har skett genom att lanets kommuner anvint eBlomladan,
som 4r ett verktyg for sjalvvardering av service och verksamhetsutveckling med stéd av IT.
Nio medlemmar har inte deltagit i sjalvvarderingen, konsekvensen blir att underlaget ar
bristfalligt. Utover eBlomlddan har medlemsorganisationerna fyllt i en enkét kring 16
principer for samverkan.

Resultatet av e-Blomlddan visar att de deltagande kommunerna har kommit ldngt i arbetet
med att infora principer, styrdokument och kvalitetsmél inom IT-omradet, samt att de har
infort tekniska losningar for siakerhet och e-tjanster. Resultatet visar ocksa att kommunerna
ar battre pa att anvidnda digitaliseringens majligheter internt i organisationerna én till att
forbattra servicen till invdnarna. Storst utvecklingspotential finns inom e-Hélsa, det vill siga
invanarna erbjuds sidllan kommunala digitala valfardstjanster inom omradet dldre och
omsorg.

Malsittningen med de 16 principerna for samverkan ar att bygga den tillit som behovs for
att majliggora ett sdkert informationsutbyte 6ver internet. Uppfoljningen visar att
informationssédkerhetsarbete pagéar inom de deltagande organisationerna. Idag behover varje
storre organisation ett styrande dokument kring informationssakerhet men resultatet visar
att nara halften saknar en informationssakerhetspolicy. Dessutom saknar nara halften av
kommunerna en utpekad ansvarig for omradet.
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Vart att notera ar att endast fem medlemsorgansationer regelmassigt kravstaller federation
vid upphandlingar. Flera av principerna ar dock beroende av nationella initiativ for att fa
genomslag och for att ge fullstandig nytta for medlemmarna.

Erfarenheter

Erfarenheterna fran de sista tva avtalsperioderna kan sammanfattas sa har:

Efterfragan pa regional samverkan okar. Detta giller hela utvecklingen av e-samhallet. De
nationella forvintningarna ar stora pa oss som huvudstadsregion. Utvecklingen gar fort och
invanarna forvantar sig sammanhéllen service. Inom e-hilsoomrédet ar den regionala arenan
central da vi gar mot en allt mer integrerad region dar privata aktorer agerar 6ver
huvudmannagrinser vilket 6kar behovet av samordnade 16sningar.

Samverkan mellan kommuner och landstinget ar central och viktig att behalla i framtiden.
Har bor aven privata vardgivare i 6kad omfattning bjudas in till samarbete.

IT-forums mandat som regional aktor ar viktig och behover starkas. Omvarlden forandras.
Den regionala nivan stirks i manga delar av Sverige. Stockholms ldn beho6ver hitta sin form
for ett utvidgat regional samarbete. Ambitionsnivan i det gemensamma arbetet maste
anpassas till de resurser som avsatts och det som mandat IT-forum har.

Samverkan med ménga inblandade parter stiller stora krav pa struktur och tydlighet, det
behovs tydliga mél och aktiviteter kopplade till malen. For att méta detta har IT-forum
integrerats i KSL:s ordinarie verksamhet och struktur vilket ger:

e Okad legitimitet
e Forbattrade forutsattningar att driva och stodja utvecklingen i inarbetade former.

Tydlighet med malsattningar och aktiviteter kopplade till méalen behovs. Ett sitt vore att
anvianda en etablerad projektstyrningsmodell och projektportfolj. Digitaliseringen paverkar
idag de flesta utvecklingsfragor. IT-forum kan inte 4ga alla dessa utan maste hitta sin “roll”
och arbetsformer som stodjer regional utveckling.

Gemensamma losningar har tagits fram nar verksamhetensbehov bast har tillgodosetts med
gemensamma losningar.

Gemensmamma forstudier, kravstillningar, vagledningar och policyskapande aktiviteter har
tagits emot positivt i ldnet. Medlemmarna har ménga ganger uttryckt att det ar ett 6nskvart
satt att samarbeta.

Det ar svart att ga fran ord till handling. Erfarenheten siger att det ofta ar svart att omsitta
gemensamma Overenskommelser till praktiskt genomférande i kommunerna. Medlemmarna
efterfragar hjalp i genomforandet. Gemensamma projektledare ar framgangsrikt inom e-
hélsoomradet.
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Det ar svart for enskilda medlemmar att halla sig informerade i en snabb utveckling.
Strukturerad omvarldsbevakning behover genomforas och arenor for erfarenhetsutbyte
behover finnas.

Det ar svart att fA med alla medlemmar i arbetet. Idag nar IT-forum alla kommuner men alla
ar inte aktiva. Det finns manga tongivande kommuner och IT-forum behover aktivt arbeta for
okad delaktighet hos alla kommuner.

Att arbeta med verksamhetsutveckling som stods av IT ar att tinka nytt. I det regionala
arbetet behover vi skapa samverkansytorna mellan verksamhet och IT.

Kommunikation kan en regionalaktor aldrig gora tillrackligt. Utover ett standigt
forbattringsarbete kring kommunikation bor digitala kommunikationsmojligheter, forum,
video osv inforas och anviandas.

Aktuella fragor kring framtida arbetsformer

¢ Omfattning av samarbete

¢ Finansiering av samarbete

e Styrning av samarbete

e Vad ska vara regionalt/gemensamt?

Drift

Kravstéllning/upphandling

Support

Administration
» e-Arkiv
» Befolkningsuppgifter
» Kataloger
» Ekonomisystem
= HR system
*= N3agot annat?

¢ Ska vi byta namn? Namnet IT-forum, ar visserligen ett starkt varumérke men
leder tankarna fel — till teknik istéllet f6r verksamhetsutveckling.

e e-Fragorna ror sig snabbt och det finns manga aktorer, IT-forum har ett viktigt
uppdrag i omvarldsbevakning och behover parallellt med langsiktigt arbete i VP
vara lattrorligt.

O O O O
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Bilaga 1

Styrgruppen ar bemannad med representanter fran lanets kommuner och Stockholms lans
landsting(SLL). KSL:s styresle utser de kommunala representanterna. Medlemmarna ar

Staffan Ingvarsson
Anette Holm

Vesna Jovic

Katarina Kdmpe

Lena Dahlstedt

Martin Andreae

Patrik Hansson
Susanne Bayard
Anette Scheibe Lorenzi
Madeleine Sjostrand

Stockholms stad Ordférande
Stockholms stad
Huddinge
Sollentuna
Nacka
Sodertalje

SLL

SLL
Lansstyrelsen

KSL

adjungerad
adjungerad
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Sammanfattning

IT-forum &r ett regionalt samverkansorgan inom Kommunférbundet i Stockholms Lan (KSL) dar
kommunerna i Stockholms Idn, Stockholms lans landsting och Gotlands kommun ingar. IT-forum
ska bidra till genomforandet av SKL:s strategi for e-samhallet genom att medverka till utveckling
och inférande av e-samhéllets mal i Stockholmsregionen.

Mot denna bakgrund har IT-forum en ambition att ta fram en ny inriktning fér verksamheten
under de ndrmaste aren. Detta uppdrag syftar till att utifran den nuldgesbeskrivning som IT-
forum gjort (IT-forum 2009 — 2013) och en omvarldsanalys skapa en samsyn kring vilka fragor
som &r viktiga att samverka kring i Stockholms Lan. Malet med uppdraget ar att dessa fragor ska
kunna ligga till grund for den nya inriktningen fér verksamheten i IT-forum. Tanken ar att arbetet
dven ska kunna tjana som utgangspunkt for framtagandet av den regionala digitala agendan, som
Lansstyrelsen ansvarar for. Syftet med denna rapport ar att skriva fram IT-forums nya inriktning i
en forsta version, vilken sedan kommer att vidareutvecklas och férankras genom att itereras i
olika forum med avsikt att faststéllas en slutversion fére sommaren 2014.

Initialt genomférdes en omvarldsanalys dar en kartlaggning av pagaende insatser och projekt i
regionen genomfordes (se bilaga 6). Parallellt genomférdes en analys av centrala
strategidokument vilka resulterade i en nationell och en regional strategikarta, se bilaga 3 och 4.
Dokumentanalysen visade stor samstammighet mellan strategidokumenten dar fyra
genomgaende malteman kunde identifieras. Detta innebar en samstammighet i dokumenten pa
EU-niva, pa nationell niva och inom SKL. Genom samstammigheten blir de darmed &dven indirekt
styrande for den nya inriktningen for IT-forum och har fatt skapa struktur for delar av denna
rapport.

Vidare genomfordes en GAP-analys for att tydliggéra aktuella utvecklingsomraden for regionen.
Detta genom att studera skillnaderna mellan de pagaende insatserna och det 6nskade laget i
styrdokumenten som mer detaljerat dokumenterats i form av malgrafer for de fyra identifierade
maltemana (se bilaga 5). Nagra av de utvecklingsomraden som framtradde var ett outvecklat
livshandelseperspektiv, potential for 6kad digital delaktighet och digital demokrati liksom
potential for utveckling av 6ppna data. Vidare synliggjordes komplexa darendeprocesser med svag
insyn fran privatpersoner och foretag samt effektiviseringspotential exempelvis genom
mojligheten att dela |6sningar, kallkod och utveckling mellan olika offentliga aktorer.

Utifran omvarlds- och GAP-analysen har en ny inriktning for IT-forum tagits fram. Arbetet
forbereddes genom ett antal intervjuer med ledande personer inom IT-forum (se bilaga 1), varvid
ett internat med bred representation fran aktérer i regionen genomfordes tillsammans med en
kompletterande workshop med strategiska IT-radet.

Tidsperioden for den foreslagna inriktningen ar 2015 — 2018, dar en arlig aktualitetsprévning
kring beslutade insatser férordas. Malgruppen for den nya inriktningen ar samtliga storre
intressenter som pa olika vis verkar for digitalisering i Stockholmsregionen vilket didrmed
innefattar saval kommuner, Stockholms lans landsting, Lansstyrelsen, naringslivet som akademin.

Utgangspunkten i den nya inriktningen ar en malbild, vilken beskriver det tillstand regionen vill
uppna med digitaliseringen som mojliggérare. Malbilden tar fasta pa den nationella digitala
agendans ambitionsniva internationellt samt dess ansats nar det galler att skapa enkelhet i
vardagen for medborgarna. Samtidigt betonas Stockholmsregionens expansiva tillvaxtresa med
inriktning pa bade innovation och hallbarhet. Avslutningsvis tydliggors IT-forums Gvergripande
roll — som en drivande och samverkande aktor —i detta arbete.

Malbilden har i sin tur brutits ner i ett antal insatsomraden for regionens digitaliseringsarbete.
Utgangspunkten ar en gemensam kraftsamling utifran livshandelseperspektivet, med en
sammanhallen utveckling av service och tjanster dar livshandelserna hanteras i viss ordning.
Insatser har arbetats fram inom de fyra maltemana: medborgarens fokus, dppenhet och
transparens, effektivt resursutnyttjande samt interoperabilitet och infrastruktur. Har blir
Stockholmregionens héga ambitionsniva kring digitalisering tydlig, bade néar det géller mangden
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insatser som prioriterats och den omfattning av samverkan som ar nédvandig bland deltagande
aktorer. Darfor behover ett antal prioriteringar goras i det fortsatta arbetet, som forutom
prioritering mellan livshdandelserna dven omfattar principer som prioriterar tjanster med stor
potential for automatiserade moment och/eller processer samt insatser med stor potential for
manga aktorer, privatpersoner och foretagare att utveckla saval kvalitet som effektivitet.

Vidare har ett antal forutsattningar for att realisera prioriterade insatser identifierats. Det
handlar dels om regionala forutsattningar i form av en SWOT-analys, dels om vagledande
principer for organisatoriska forutsattningar. En ytterligare fraga har varit att identifiera centrala
vagledande principer for finansiering av den breda och djupa samverkan som insatserna
forutsatter definierats, liksom beroenden till insatser som pagar pa nationell och lokal niva.

Efter genomford analys konstateras att regionen och dess aktérer har kommit langt inom manga
omraden. Samtidigt aterstar en hel del arbete f6r att hantera utmaningar for att uppna den
foreslagna malbilden. Nu handlar det om att fokusera pa insatser som binder samman olika
aktoérer i regionen med varandra, liksom med statliga myndigheter i deras respektive dtaganden.
Viktigt blir ocksa att paverka den nationella nivan (riksdag, regering, SKL) att ta sitt ansvar for
fragor som pa olika satt utgdér gemensamma hinder i digitaliseringen.

| det fortsatta arbetet inom IT-forum géller det att dra nytta av den goda samverkan som finns
mellan organisationens olika medlemmar och av den kraftsamling som gjorts. Detta géller inte
minst genom den breda ansatsen i detta projekt, for att gemensamt kunna ta nasta steg i
forverkligandet av en regional digital agenda i form av konkreta insatser.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund till projektet

IT-forum &r ett regionalt samverkansorgan inom Kommunférbundet i Stockholms Lan (KSL) dar
kommunerna i Stockholms lan, Stockholms lans landsting och Gotlands kommun ingar. IT-forum
ska bidra till genomférandet av SKL:s strategi for e-samhallet genom att medverka till utveckling
och inférande av e-samhéllets mal i Stockholmsregionen. Mot denna bakgrund har IT-forum en
ambition att ta fram en ny inriktning for verksamheten under de narmaste aren.

Parallellt pagar arbete med projektstart for framtagandet av en regional digital agenda, som drivs
av Lansstyrelsen och dar IT-forum har en viktig roll. Tanken &r att det arbete som gjorts vad galler
IT-forums inriktning dven kan bidra till den kommande regionala digitala agendan.

1.2 Kort om IT-forum

Under de senaste avtalsperioderna har ett antal insatsomraden fokuserats inom IT- forum och en
bred samverkan har etablerats inom olika omraden. | stort kan sdgas att arbetet bade har haft ett
mer tekniskt orienterat perspektiv och samtidigt omfattat ett verksamhetsperspektiv, med IT
som en given del i utvecklingen. Framforallt har e-halsa varit ett prioriterat omrade under de
senaste avtalsperioderna. Prioriterade fragor kring infrastruktur och informationssakerhet har
hanterats bland annat genom framtagandet av 16 principer fér samverkan och tillits- och
behorighetsfederationer. Arbete har dven bedrivits avseende initiativ kring ppna data dar IT-
forum har samverkat med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Andra fragor som prioriterats
ar specifikation kring e-arkivlosning, skolan i e-samhallet samt stadsbyggnadsomradet. Inom flera
omraden har samverkan med SKL varit en central del.

IT-forum leds av en styrgrupp bestaende av representanter fran Stockholms stad (ordférande),
ovriga kommuner och Stockholms Lans Landsting. Styrelsen for KSL utser de kommunala
representanterna. Vid IT-forums kansli arbetar for narvarande tva e-strateger, Karin Bengtsson
och Jens Lindh.

Basen for IT-forums verksamhet ar de medlemsavgifter om 2,2 miljoner per ar som betalas in av
medlemmarna. Denna avgifts storlek regleras i de avtal som tecknas for varje samverkansperiod
om tre ar. Till dessa medel har det tillkommit resurser i form av nationella stimulansmedel som
formedlats av SKL. Dessa har uppgatt till 2,2 miljoner samt for 2013 ytterligare 10,3 miljoner for
bestamda aktiviteter. En viktig del i IT-forums verksamhet ar dven de resurser som
medlemmarna avsatter till gemensamma projekt genom framforallt sitt eget deltagande. Las
garna mer i nulagesbeskrivningen IT-forum 2009 — 2013.

1.3 Syfte, mal och avgransningar

Syftet med projektet ar att utifran nulagesbeskrivningen och en omvarldsanalys skapa en samsyn
kring vilka fragor som ar viktiga att samverka kring i Stockholms Lan. Malet med uppdraget ar att
dessa fragor ska kunna ligga till grund for en ny inriktning for verksamheten i IT-forum. Tanken ar
att arbetet dven ska kunna tjana som utgangspunkt fér framtagandet av den regionala digitala
agendan, som Lansstyrelsen ansvarar for.

| uppdragets omvarldsanalys har hansyn tagits till de enligt var bedémning mest centrala
styrdokumenten pa europeisk, nationell och regional niva — ambitionen har diarmed inte varit att
ge en heltdckande oversikt. Detsamma géller den kartlaggning som gjorts av pagaende insatser i
regionen.

Syftet med denna rapport ar att skriva fram IT-forums nya inriktning i en férsta version. Denna
kommer sedan att itereras, vidareutvecklas och férankras i olika forum med avsikt att faststallas
fore sommaren 2014.



Védgen mot en digital agenda fér Stockholm

1.4 Metod

Uppdraget har genomforts under perioden december 2013 till februari 2014 och indelats i ett
antal faser enligt nedan.

. " - Rapport och
Projektstart Omvirldsanalys Ny inriktning projektavslut
~
Ll

A Avstamningsmote A Workshop/internat Styrgruppspresentation

| projektstarten har uppdraget planerats, inldsning av relevant dokumentation skett, sasom
verksamhetsplaner och den nulagesbeskrivning som IT-forum sjalva tagit fram.

Analysarbetet inleddes med en kartlaggning av pagaende insatser som paverkar aktorer i
regionen och som har en paverkan pa den framtida inriktningen, (se bilaga 6). Kartlaggningen
omfattade insatser, projekt och aktiviteter som sker pa saval nationell, regional och lokal niva och
som pa olika vis paverkar kommuner, landstinget, andra aktérer i regionen samt regionen som
helhet.

Darefter har en omvarldsanalys
skett dar strategiska Nulige: Borlage:
styrdokument analyserades och Nulégesanalys Strategidokument
sammanstalldes i strategikartor (IT-forum) Strategikartor
pa tva nivaer — en nationell och
en regional. Vid dokument-
analysen framtradde fyra
malteman som centrala och som, VE
dven om exakta formuleringar LR D Utvecklings- Malgrafer
skiljer sig at en aning, aterfinns i omraden

alla de mest centrala (GAP)

dokumenten inom bade EU, pa
nationell niva samt fran SKL.
Darmed blir de indirekt styrande ocksa for den nya inriktningen for IT-forum och har fatt skapa
struktur foér delar av denna rapport. Dessa fyra malteman ar:

e Medborgarens fokus
e Oppenhet och transparens
e Effektivt resursutnyttjande

e Infrastruktur och interoperabilitet

For att fortydliga och veckla ut dessa temans innehall arbetades malgrafer fram. Malgraferna
beskriver vilka underliggande digitaliseringsvarden som aktérerna bakom strategidokumenten
faster sarskild vikt vid. Dessa synliggjorde vilka mdjliga insatser som konkret skulle behdva
genomfoéras for att utveckla digitaliseringen inom respektive tema.

Avslutningsvis genomfordes inom ramen for omvarldsanalysen en GAP-analys for att tydliggéra
aktuella utvecklingsomraden for regionen. Detta gjordes genom att studera skillnaderna mellan
de pagdende insatserna och det 6nskade laget i styrdokumenten, som beskrivits i styrdokument
och malgrafer.
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Som inledning till arbetet med ny inriktning for IT-forum genomférdes fem intervjuer med
personer som har ledande roller i IT-forum. Intervjupersoner och intervjuguide framgar av bilaga
1 och 2. Darefter planerades och genomfordes ett internat med bred sammansattning av
deltagare fran IT-forum, Lansstyrelsen, kommuner, landsting, naringsliv och akademi. Deltagarna
pa internatet var utvalda av uppdragsgivaren for att ge en spridning mellan olika roller som till
exempel verksamhetschefer, IT-strateger och IT-chefer. Fokus for internatet var att utifran
omvarlds- och GAP-analys arbeta fram insatser och viktiga forutsattningar for IT-forums nya
inriktning. Resultaten fran internatet har sedan férankrats och utvecklats i en workshop med IT-
forums strategiska IT-rad.

Avslutningsvis har vidare analys gjorts och en slutrapport tagits fram som sammanfattar arbetet
och den nya inriktningen, samt de forutsattningar som beddms kravas for ett lyckosamt
genomfdrande.

1.5 Disposition

Denna rapport ar disponerad enligt féljande. | kapitel 2 redogérs kortfattat for den
omvarldsanalys som lett fram till de strategiska kartorna pa nationell och regional niva, liksom en
summering av GAP-analysen. | kapitel 3 beskrivs den nya inriktningen for IT-forum i form av en
malbild och prioriterade insatser. Forutsattningar som kravs for ett lyckosamt férandringsarbete
beskrivs i kapitel 4 i form av principer for framtida organisation och finansiering, liksom
beroenden till insatser pa nationell och lokal niva. Kapitlet inleds med en SWOT-analys kopplat till
regionens forutsattningar att uppna malbilden.
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2 Omvarldsanalys

For att fa inspel till den IT-forums nya inriktning har en omvarldsanalys gjorts, som resulterat i

dels en nationell och regional strategikarta, dels i ett GAP mellan genomfdrda insatser i regionen

och de ambitioner som styrdokumenten anger.

2.1 Nationell strategikarta

Med utgangspunkt i en tidigare kunskapsoversikt upprattad av Governo for Lansstyrelsens
rakning har en oversiktlig karta av relevanta aktorer, strategiska dokument (EU, nationellt, SKL),

lagstiftning, satsningar och 6vergripande trender tagits fram.

“Offentlig

"Att tanka nytt

"Forut-

b, | Nationell IT- | “Ministerial [, oo e | fOrValning for “vagentill “Med o e | “Den mjuka | “Samordning
" strategi for vérd| declaration of | 8%V Bital 28eNda | jemokrati, e i 80 och digital | Séttningar for
direktivet. Y " action for Europe " e - nytta ,, " digital
(V) 2003 &omsorg” |e-government’ Jan” (EU) 2010 (V) 2010 idelaktighet och forvaltning centrum’ (innovationsrad pé vig' samverkan’ gl .
(RK) 2006 (EU) 2009 s tillvaxt” (RK) (e-del) 2011 (RK) 2012) (e-del) 2012 (e-del) 2013 | samverkan’
et et) 2012 (SKL) 2013
" . "Forstarkt " "
Nationell “Strategi for es “"Under P “Organisering|"Digitala vager]
handlingsplan | Bredbands- nyndigheterna” saenkeltsom |, iruktion... | “strategifor] EMPPE| samordningay | e idens il Nationellt
méjligt...” SOU "| vag..”sou (d pigital agendafor ramverk for
fore- strategi SOU (e- ) SOU(e- | eSamhallet
forvaltning (RK) 2009 delegationen) e-Delegationen)| 1\ o vionen) | (sku) 2011 | Delegationer|  (RK)2011 | ensamma
2010 2011 tjanster”

2008 2009 2010 2013)

L—1

(e-del) 2012

g ”
. Bppna data
valfard
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o
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Det kan konstateras att det under de senaste aren har tagits fram ett stort antal
strategidokument pa internationell och nationell niva, som pa olika satt paverkar arbetet i

regionen. Strategidokumenten varierar i sin karaktar — nationella strategier, strategier med fokus

pa vissa omraden, lagstiftning, vagledningar m.m.

Man kan dven se ett skifte i fokus fran IT som ett medel for att astadkomma effektivisering till

vikten av att fokusera pa medborgarnas nytta av tjanster. Nu finns en framvéaxande forstaelse for
vikten av att utga fran privatpersoners och foretags situation och behov i livshdndelser — oavsett

hur offentlig sektor har valt att organisera uppgifter och ansvar.

De aktorer som pa olika satt paverkat utvecklingen har ocksa varierat i sin karaktar, fran

radgivande grupperingar till mer operativa funktioner.

Kartan redogors for i detalj i bilaga 3.

2.2 Regional strategikarta

Utifran den nationella kartan, togs en motsvarande karta fram med fokus pa

Stockholmsregionens digitalisering. Samma struktur anvandes, for att underlatta forstaelsen.
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Nagra skillnader som framtradde var att det regionalt blev ett tydligt fokus pa den gemensamma
nivan och darmed de satsningar och insatser som genomforts inom ramen for IT-forum. Under IT-
forums tva avtalsperioder har det genomgaende fokuserats pa vissa insatsomraden, sasom e-
hélsa och informationssdkerhet, samt specifika format som vagledningar och checklistor. Dartill
finns stor aktivitet inom enskilda kommuner och mellan vissa kommuner i specifika projekt.

Den regionala kartan har dven den en mangfald aktorer som pa olika satt styr eller faciliterar

utvecklingen.

Kartan redogors for i detalj i bilaga 4.

2.3 Utvecklingsomraden for regionen

En analys av innehallet i styrdokumenten i ovan ndamnda strategikartor visar pa en bred
samstammighet i form av fyra aterkommande teman:

e Medborgarens fokus
e Oppenhet och transparens
e  Effektivt resursutnyttjande

e Infrastruktur och interoperabilitet

Dessa teman kommer vara styrande for den nya
inriktningen. For att analysera dessa har en GAP-
analys gjorts mellan pagaende regionala insatser
och det 6nskade laget/malet enligt
strategidokumenten. Nedan beskrivs dessa fyra
teman kortfattat tillsammans med identifierade
GAP. | bilagan beskrivs det dnskade laget/malen
mer detaljerat i form av malgrafer (bilaga 5) liksom
de kartlagda insatserna (bilaga 6).

Nulage:
Insatser

Utvecklings-
omraden

(GAP)

Borlage:

Maltema
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Medborgarens fokus

Medborgarfokus handlar om att sdtta medborgaren i centrum och bedriva verksamhets- och IT-
utveckling med privatpersoners och foretags intressen fér 6gonen. Det handlar ocksa om att
bedriva utvecklingen genom direkt samverkan med medborgarna.

Ett antal omraden framtrader dar insatser saknas alternativt kan utvecklas (GAP).

Livshidndelseperspektivet outvecklat

e Det finns en stor potential kring att involvera naringsliv och medborgare i tjansteutveckling, inte
minst dar privatpersoner och féretagare har drendeprocesser som gar éver huvudmannagranser.
Detta dels for att svara upp mot medborgarnas allt storre férvantningar och dels for att insatser
inom exempelvis e-tjansteutveckling ska na den potential som finns kring anvandning av e-
tjansterna.

e Det finns potential att identifiera en gemensam metodik samt géra gemensamma kartlaggningar
av medborgarnas syn pa och behov av utveckling kring interaktionen med offentlig férvaltning
inom ramen for medborgarorienterad tjanstedesign.

e  Stor potential kring delning av kunskap och erfarenheter, aven om processer inte nédvandigtvis
likriktas.

Potential for 6kad digital delaktighet

e Aven om méanga aktérer i Stockholms lan har varit aktiva och fortsitter att vara aktiva inom
omradet finns, efter att kampanjen Digidel avslutades 2013, utrymme att diskutera ett regionalt
ndsta steg.

Svart att hitta och gora ratt

e  Utveckla en mer enhetlig utformning och kvalitet pd kommunernas webbinformation utifran
kartlaggningar av medborgarnas behov och var problemen uppstar i interaktionen med
forvaltningarna.

e  Klargdra hur kommunerna staller sig till att beskrivning av processer och eventuellt dven

"kundinteraktioner” styrs om till nationella portaler vid vidareutveckling och nyutveckling av
dessa.

e  Stor utvecklingspotential for regionens aktorer, exempelvis pa grund av oklarheter kring
kommunal medverkan i det nationella samarbetet kring detta.

Oppenhet och transparens

Oppenhet och transparens handlar om flera olika delar. Dels om 6ppenhet som grund fér
ansvarsutkrdavande, dels om transparens nar det galler administrativa processer diar medborgarna
bor beredas mojlighet att kunna félja de drenden som de &r berdrda av.

Aven om en stor mangd insatser pagar for att skapa 6ppenhet och transparens, framtrader ocksa
ett antal omraden dar insatser saknas eller kan utvecklas (GAP). Detta saval i relation till mojliga
insatsomraden ovan och i relation till den nationella digitala agendan.

Oppna data — pa riktigt
e  Mycket arbete aterstar kring 6ppna data men i regionen finns dven ett nationellt féredéme i
Stockholms stads arbete att bygga vidare pa.

e  Stor potential finns dven nar det galler 6ppna data avseende att utveckla granssnitt, definiera data
samt forsta nyttan. Dessa nyttor galler dven internt nar verksamheter mer strukturerat borjar arbeta
med sina data.

Svag digital demokrati och paverkansmojligheter

e  Fainsatser av stérre omfattning har identifierats, dven om sociala medier liksom andra former for
medborgardialog anvands i varierad utstrackning (bland kommunerna).

10
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e  Mojligheter finns att vidareutveckla omradet regionalt genom SKLs opensource-lésningar eller
genom regionala insatser kring |6sningar fér medborgardialog.

Krangliga darendeprocesser med bristande insyn

e Det finns en generell svaghet kring att beskriva och frildgga drendeprocesser samt gora dessa
transparenta for privatpersoner och foretagarare genom mdjlighet att félja sina drenden fran start
till mal.

e  Ett utvecklingsbehov finns inte minst kring organisationsovergripande livshdndelser som skar over
huvudmannagranser men dven inom ramen fér arendeprocesser som skar éver
huvudmannagranser.

e Insatserna i kommunerna riskerar att bli redundanta med nationella insatser inom omradet — risk att
kravstallningen i e-delegationen inte tar hojd for kommunernas behov.

Effektivt resursutnyttjande

Detta tema handlar primart om resursutnyttjande; dels genom att dela |6sningar och ddrmed
kostnader for utveckling, drift och férvaltning, dels genom automatisering av processer och
tillgang till grunddata fran ursprungskallan, och till sist genom effektivisering av arbetssatt och
processer med stod av IT.

Aven om en stor mangd insatser pagar for att bidra till ett mer effektivt resursutnyttjande,
framtrader ocksa ett antal omraden dar insatser saknas eller kan utvecklas (GAP). Arbetet kring
effektivisering av resursutnyttjandet ar inte heller ett arbete som blir fardigt — har kravs
kontinuerligt forbattringsarbete.

Bristande lokalt perspektiv

e  Risk att nationella projekt inte blir tillrackligt anpassade for regionala aktérer. Ett exempel ar att
arbetet kring féretagens uppgiftslamnande inte hojd for kommunernas behov.

e Entydlig talan behover foras fran regionens perspektiv gentemot e-delegationen (samtidigt som
Sveriges Kommuner och Landsting).

Ovilja till stérre, processmassiga férandringar
e  Ett kontinuerligt behov av fortsatt arbete for effektivisering av drendeprocesser genom att ta tillvara
pa digitaliseringens mojligheter.

e  Ett kontinuerligt behov av 6kad automatisering av drendeprocesser och att arbeta med
forutsattningarna for detta genom att t ex foresla lagstiftningsforandringar som behovs for att
forandra processerna i grunden.

Organisatoriska granser hammar samverkan

e Att delalosningar, kdllkod och utveckling mellan olika offentliga aktorer ligger i sin linda. | regionen
finns en hel del gemensamma tjanster som bygger pa gemensamma insatser men arbetet kan
intensifieras genom att inte minst arbeta med forutsattningarna for detta inom ramen for LoU,
befintliga avtal etc.

Digitala service- och bemétandefragor i sin linda
e Avsaknad av generell konceptualisering och generella I6sningar kring digitala medborgarkontakter.

e  Stora skillnader mellan kommuner kring bemétande.

e  Ovanligt med tjanster for motesbokning pa kommunal niva.

Interoperabilitet och infrastruktur

Interoperabilitet och informationssakerhet handlar om majligheterna att utbyta information pa
ett sdkert satt och som samtidigt ger nytta for verksamheterna samt privatpersoner och foretag.
Hela detta tema blir en form av mojliggorare for att kunna arbeta med 6vriga insatsomraden i
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samverkan Over organisationsgranser. Ytterst handlar interoperabilitet om att organisationer ska
kunna utveckla formagan att verka tillsammans. En central forutsattning for detta ar mojligheten
att kunna utbyta information.

Generellt sett har regionen en val utvecklad regional samverkan att bygga vidare pa vilket
innebdr att det finns bra strukturer inom organisatorisk interoperabilitet, vilket generellt sett ar
det mest problematiska omradet. Nar det géller interoperabilitetsfragorna pagar vissa insatser
med avseende pa informationssdkerhet samt de tekniska och semantiska aspekterna av
interoperabilitet inom omradet e-hélsa. Generellt har den organisatoriska interoperabiliteten
hanterats av IT-forum dels genom utvecklingen av den regionala samverkan och dels genom
arbetet med 16 principer fér samverkan. Historiskt har regionen fokuserat mycket pa arbete for
att bland annat inom ramen foér 16 principer fér samverkan utveckla grundférutsattningarna for
samverkan genom informationssakerhet och gransoverskridande behorighetshantering genom
behdrighets- och tillitsfederationer. Samtidigt framtrader ocksa ett antal omraden dar insatser
saknas eller kan utvecklas (GAP).

Organisatorisk interoperabilitet

e Vil utvecklad samverkan inom regionen som behover fordjupas och utvecklas. Viktig att utveckla
detta regionalt, inte minst nar det galler att ta tillvara pa regionens storlek gentemot den nationella
nivan (e-delegationen och statliga myndigheter).

e  Regionen och IT-forum kan vara en tydligare rost mot SKL, e-delegationen och regeringen.

e  Manga fragor behover I6sas nationellt genom sektorsvis samverkan mellan lokala och regionala
aktorer, statliga myndigheter och nationella aktérer.

Juridisk interoperabilitet

e  Behover hanteras nationellt — men viktigt att regionen lyfter utmaningarna till regeringskansliet (e-
delegationen) i syfte att skapa gemensamma losningar pa aterkommande juridiska problem.

Semantisk interoperabilitet

e Arbetet med standardisering av begrepp och informationsstruktur ar i sin linda och inom flertalet
samhallssektorer saknas arbete, exempelvis inom skolan.

e  Mognadsnivan varierar bland lanets aktorer och arbetet ar fragmenterat.

Teknisk interoperabilitet

e  Outvecklat omrade pa nationell niva och hanteras darfor fragmenterat inom olika
verksamhetsomraden vilket blir kostnadsdrivande.

e  Mognadsgraden varierar mellan regionens aktorer.

Behov av modeller och metoder for lokal implementering
e  Modeller och metoder for hur nationella insatser ska implementeras saknas.

e  Oklart hur den kommunala sektorn ska forhalla sig till e-legitimationsarbetet — problem med
exempelvis privata utférare.
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3 Forslag pa ny inriktning

Utifran omvarlds- och GAP-analys har en ny inriktning for IT-forum tagits fram. Tidsperioden ar
2015 — 2018, for att skapa en tydligare koppling till mandatperioderna samt till den ordinarie
styrningen inom KSL. Dock &r det viktigt att sdkerstélla en arlig 6versyn och aktualitetsprévning av
beslutade insatser, vilket bor goras i anslutning till uppféljning av genomforda insatser.

Malgruppen fér den nya inriktningen ar samtliga storre intressenter som pa olika vis verkar for
digitalisering i Stockholmsregionen. Detta innefattar saval kommuner, Stockholms lans landsting,
Lansstyrelsen, naringslivet och akademin.

Utgangspunkter ar att agendan efter beslut i berérda instanser ska formuleras i en
populdrversion for bred spridning, dven gentemot privatpersoner och foretagare.

3.1 Malbild 2015-2018

Utgangspunkten i den nya inriktningen dr en malbild, som beskriver det tillstand regionen vill
uppna med digitaliseringen som mojliggorare:

Stockholmsregionen ska vara bast i varlden pa att nyttja digitaliseringens mojligheter
och darigenom skapa en enklare vardag for privatpersoner och foretagare samt skapa
forutsattningar for en innovativ, expansiv och hallbar region.

IT-forums roll ar fraimja och koordinera utvecklingsarbetet i bred samverkan med olika
aktorer.

Malbilden tar fasta pa den nationella digitala agendans ambitionsniva internationellt samt dess
ansats ndr det galler att skapa enkelhet i vardagen for medborgarna. Samtidigt betonas
Stockholmsregionens expansiva tillvaxtresa med inriktning pa bade innovation och hallbarhet.
Avslutningsvis tydliggors IT-forums 6vergripande roll — som en drivande och samverkande aktor —
i detta arbete.

3.2 Prioriterade insatser
Malbilden har i sin tur brutits ner i ett antal insatsomraden for regionens digitaliseringsarbete.

Tidshorisonten for insatsernas genomforande ar, precis som IT-forums inriktning som helhet,
2015 — 2018. Utgangspunkten ar en gemensam kraftsamling utifran livshandelseperspektivet,
med en sammanhallen utveckling av service och tjanster dar livshdandelserna hanteras i viss
ordning.

Flytta till Forlora & Srin nsEg Vara elev

Stockholm hitta arbete (skola)

Behov av vard Bo & levai
(obruten den vaxande Bli dldre
vardkedja) regionen
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Vissa av dessa livshdndelser har breda definitioner och behover brytas ned eller segmenteras i
samband med konkret tjansteutveckling.

Nedan beskrivs de olika insatserna, tillsammans med en uppskattning av insats fran de olika
samverkande aktérerna (Liten/Mellan/Stor).

Medborgarens fokus

Uppskattad omfattning pa
Insats insatserna fran samverkande
aktorer

Genomfora gemensamma/delade kartlaggningar av medborgarnas och

. . T s Lit
foretags situation och behov for olika darendetyper/livshindelser. ten

Utveckla regionovergripande védgledande tjanster med lokalt innehall for

prioriterade livshandelser (samtliga). Stor

Utveckla former/affarsmodeller for att préva/anvéanda ny teknik i

. . Mellan
verksamheter (verksamheterna som testbaddar fér FoU).

Sakerstalla intern tillgang till information, som ar korrekt och

R L - Stor
fullstandig, 6ver organisationsgranser

For att sdkerstalla extern tillgang till information (6ppna data), som ar
korrekt och fullstandig, 6ver organisationsgranser for
vidareutnyttjande, implementera ”Nationellt ramverk for 6ppna data”
och med det som utgangspunkt utveckla affarsmodell(er) for
tillhandahallande av Oppna data i regionen:

- Informationsinventering Mellan
- Ta stallning till ersattningsmodell for kalldata

- Testa affairsmodellen genom utveckling av karttjanster med hjalp av
geodata, med stod i Lansstyrelsen utvecklingsarbete.

- Driva ett larande pilotprojekt avseende befolkningsdata, garna med
koppling till Stockholm stads handlingsplan fér 6ppen data.

Utveckla principer for delning av information mellan regioner for att
underlatta rorlighet i forhallande till andra regioner exempelvis med
avseende pa kompetensforsorjning, sysselsattning, studier, pendling
etc.

Stor

Effektivt resursutnyttjande

Uppskattad omfattning pa
Insats insatserna fran samverkande
aktorer

Utveckla former for att gora gemensamma kravstallningar mot
leverantérer i samband med (lokal) tjansteutveckling, med utgangspunkt i
case. Detta inkluderar insatser for starkt bestallarkompetens for att skapa
storre starkare parter i regionen mot leverantérer exempelvis genom
innovationsupphandlingar. Detta dven nar upphandlingar, drift och
forvaltning hanteras lokalt.

Stor
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Fortsatta effektivisera och héja kvaliteten i exempelvis dldreomsorg och
varden, genom att stodja verksamheterna med tekniska férutsattningar i
form av t ex stod for automatisering samt tillgang till korrekt och
fullstandig information genom informationsutbyten. Sarskilt viktigt att: Stor

- ldentifiera dgarskap och roller/ansvar

- Tydliggbra krav pa utférare

Identifiera forutsattningar for automatisering inom ramen for existerande
lagstiftning samt 6nskvarda forandringar i lagstiftningen. Detta genom:

- Regional kartlaggning av juridiska utvecklingsbehov som for Mindre
forutsattningar for automatisering.

- Péaverkan gentemot nationell niva (SKL/regeringen).

Ateranvinda tekniska I6sningar och verksamhetsoberoende

infrastruktur/tjanster mellan regionens aktérer sasom Stockholm stads ID-

portal genom att:

e . R Mellan

- Kartlagga l6sningar, tjanster och infrastruktur som ar majliga att dela

- Utreda forutsattningar for att dela I6sningar (finansiering, juridik och
teknik).

Interoperabilitet och infrastruktur

Uppskattad omfattning pa
Insats insatserna fran samverkande
aktorer

Utveckla den tekniska infrastrukturen i hela lanet (fiber, wifi, mobil) Liten

Utveckla tekniska forutsattningar for informationsutbyten genom 6ppna
standarder, exempelvis inom hélsa, vard och omsorg samt "Bo & leva i Stor
den vaxande staden” (teknisk interoperabilitet).

Standardisera begreppsanvandning regionalt for att mojliggora
informationsutbyte med avseende pa bland annat (ovan namnda)
regiongemensamma tjanster. Detta ar darmed tjdnster dar direkta Stor
omedelbara beroenden till nationella informationsutbyten och tjanster
saknas (semantisk interoperabilitet).

Paverka nationell niva att standardisera begreppsanvandning for att
mojliggora informationsutbyte. Detta genom informationsspridning,
lobbyverksamhet och deltagande i konkret standardiseringsarbete
(semantisk interoperabilitet).

Mellan

Identifiera juridiska hinder fér samverkan och paverka nationella aktérer
sasom SKL, regeringen och e-delegationen for att fa till stand férandring Mellan
(juridisk interoperabilitet).

Utveckla och forvalta affarsmodeller for ovan namnda
regiongemensamma tjanster dar nytta, kostnad, finansering framgar,
exempelvis med avseende pa halsa, vard och omsorg (organisatorisk
interoperabilitet).

Mellan

Med 16 principer fér samverkan som utgangspunkt utveckla
informationssakerheten genom identitets- och behorighetsfederationer,
dér olika aktorer ger fortroende till varandras inloggningar i
systemldsningar exempelvis kring journalsystem. Detta genom att:

- Fortsatt implementering av pagdende arbete Mellan

- Paverka nationell niva genom informationsspridning, lobbyverksamhet
etc. kring behovet av att olika identifieringslésningar normeras.

- Tillhandahalla metodstod och goda exempel.
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Stockholmregionens héga ambitionsniva kring digitalisering &r tydlig. Detta bade nar det géller
mangden insatser som prioriterats och den omfattning av samverkan som ar nédvandig bland
deltagande aktorer. Darfor behdver ett antal prioriteringar goras i det fortsatta arbetet, varvid
foljande principer tillampas:

e Gemensam prioritering bland livshandelserna (turordning).

e Gemensam prioritering av tjanster med stor potential fér automatiserade moment och/eller
processer.

e Gemensam prioritering av insatser som har hog nytta, det vill sdga potential att fér manga
aktorer, privatpersoner och féretagare utveckla saval kvalitet som effektivitet. Med det
avses bade fragor som ror verksamhetseffektivisering och kostnadseffektivisering genom
exempelvis gemensam drift, forvaltning eller delning av resurser.

e Gemensam prioritering av tjanster och informationsutbyten som forenklar privatpersoners
och foretags uppgiftslamnande (en uppgift, en gang).

Ett viktigt nasta steg ar ocksa att for respektive insats projektifiera denna samt definiera
ansvariga aktorer, tydliggora finansiering samt fordela insatser over tid. | samband med detta kan
en fornyad diskussion kring prioritering behdvas.
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4 Forutsattningar for att realisera prioriterade
insatser

For att skapa mojlighet att na malbilden och genomfoéra prioriterade insatser finns ett antal
forutsattningar som behover sakerstéllas. Detta handlar dels om organisatoriska férutsattningar
och finansiering, dels om beroenden till insatser nationellt och lokalt. For att analysera
forutsattningarna utifran perspektivet att Stockholm &r och ska utvecklas till en an mer ledande
IT-region har en SWOT-analys genomforts, som presenteras initialt i detta kapitel.

4.1 Regionala forutsattningar for digitalisering — for att
uppna varldsklass

| borjan av 2000-talet presenterade Newsweek en artikel om Stockholm som en vérldsledande IT-
region. Sverige har dven i olika benchmarkingundersékningar varit en av de ledande nationerna
nar det galler att tillvarata digitaliseringens mojligheter. Pa senare ar har dock Sverige borjat
tappa i internationella matningar. Tillvaxten i IT-branschen ar betydligt lagre i jamforelse med de
lander som utgor de starkaste konkurrenterna. Den svenska e-férvaltningen identifieras
tillsammans med 6vriga EU-lander som bristande, dels pa lokal niva och dels avseende
samverkan. Ett exempel &r EU-kommissionens méatning, som visar att Sverige tappat vad géller
gransodverskridande tjanster for att stddja medborgnars interaktioner i livshdandelser.

Som ett resultat av den splittrade bilden har det varit pakallat att genom en SWOT-analys se hur
Stockholm aterigen kan positionera sig som den béasta IT-regionen.

Styrkor

e God bredbandstackning (fiber och mobilt) e Bade befolkningen och offentliga sektorn har

e Stora investeringar i infrastruktur gjorda hog IT-mognad och utbildningsniva

e Tathet (sammanhallen region med befolkning

e Narhet till viktiga IT-foretag, universitet och )
som ar rorlig dver kommungranserna)

hogskolor
o Tillvdxtregion bade ekonomiskt och

e Skapat och samverkat kring vissa nationella >
demografiskt

tjanster

e Sedan lang tid etablerad regional samverkan ¢ Komplexiteten i regionen (storlek, mangfald)

och styrande samverkansprinciper e Attityd: Stockholm i framkant!

e Verksamhetsorienterad samverkan
(Verksamhet och IT)

e Samverkan dven delregionalt (kommunkluster)

Svagheter

e  Kapacitetsbegransningar och vita flackar i e Saknas stark politisk styrning nationellt och
bredbandtackningen (mobilt och bredband) regionalt samt legitimitet pa taktisk niva

e Digitala ryggsackar av tidigare e Svag formaga att dra nytta av regionens styrka
teknikinvesteringar e Fragmentering genom manga politiskt

e  Region med stora skillnader inom lanet mellan administrativa granser, aktérer och utforare
storstad och glesbygd e Svag beslutsmassighet regionalt

e  Bristeriinteroperabilitet (sarskilt semantisk) e Vissa viktiga incitament for samverkan saknas
hdmmar utvecklingen — man kan sjalv/orkar inte samverka

* S\./.a.g omvé.rldsbeva?kning och e Svart att hitta region med likande
néringslivsinvolvering kan utvecklas forutsattningar att jamfora sig med och lara av

e  Svagheter kring bestallarkompetens i regionen o Viktiga forutsattningar ser olika ut i dvriga
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- leverantdrerna utmanas inte tillrackligt.

Fa elever valjer IT-utbildning vilket gor
kompetensforsorjningen kring IT problematisk
Attityd: "Fat cat/bra nog”

Attityd: Ingen “far” ta ledartréjan”

landet pa grund av politik, storlek och
komplexitet

Utmaning att system och tjanster som
utvecklas i mindre regioner inte ar tillrackliga
for Stockholms volymer och komplexitet
(testplaner behovs)

Fragor som ar viktiga for Sthim “tappas bort”
nationellt

Hittills har utvecklingen delvis varit
landstingsbehovsstyrd

Tillvarata narheten till internationellt sett
hogklassig IT-bransch

Skapa tydligare moéten mellan méanniska och
teknik (testbaddar i verksamheterna i
samverkan med akademi och néringsliv)

Tat region med stort befolkningsunderlag ger
stora drendevolymer som mdjliggor tjdnster

Rorliga medborgare som ror sig over
kommungranserna med hoga forvantningar pa
elektroniska tjanster

Nyttja ung och lekfull generation och “early
adopters”

Stark paverkansmojlighet och goda relationer
nationellt och internationellt

Paradigmskifte: Forvaltning — medborgare -
mobilitet

Mojligheter

Privata utférare driver innovation

Fran valfrihet till valmojlighet via digitalisering
driver och tydliggér nya behov

Inkludera myndigheterna mer i samverkan

Utveckla befintliga regionala arenor for
samverkan och knyt samman satsningar som
finns

Starkare roll for IT-forum som motor for
regional utveckling

S6mldsa kommuntjanster
Optimera anvandningen av offentliga resurser

Battre verktyg for kommunikation kring beslut
och konsekvenser for medborgare av dessa

Snabb tillvaxt — offentlig sektor hdnger inte
med

Komplexitet & mangfald: landsbygd — storstad
resp stora —sma kommuner

Ej infriade férvantningar utifran medborgarnas
hogt stallda krav

Socioekonomisk segregation och begransad
insyn i kundbehov (manga och olika kunder)

Kompetensbrist nar utbildning och kompetens
ej matchar behoven

Leverantorers l6sningar slapar efter och
uppfyller inte verksamheternas behov

Lagstiftning som sldpar efter och utgér hinder
for digitalisering (LOU)

Kommunalt sjélvstyre utgor begransningar for
samverkan i gemensamma tjanster och
processer

Stockholmsregionen som motor for utveckling
underskattas nationellt och regionalt

Svag representation nationellt leder till
ogenomtankta beslut dar nationell niva inte
tar full hdnsyn till lokala behov

Svaga krav pa samverkan i myndigheternas
regleringsbrev

Utmaning att hitta “ratt” samarbeten med
olika aktorer 6ver traditionella sektorsgranser

For stort fokus pa det regionala perspektivet
riskerar skapa nya stupror (mot andra
regioner)

Kommunerna vill ha erfarenhetsutbyte med
liknande kommuner vilket drar isar regionen

Attityd: Liknéjdhet — utmanar ej

Attityd: Radsla for att storebror ser dig (risk att
integritetsfragorna underskattas)

Som synes finns mycket goda forutsattningar for att aterta en ledande position och dven uppna
Ovriga delar av malbilden. Val utbyggd infrastruktur, hog IT-mognad och utbildningsniva
tillsammans med att goda majligheter for samverkan redan finns etablerade &r positiva faktorer i
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ratt riktning. Dock finns ett antal utmaningar som var och en medfor en risk att stagnera i
utveckling — exempelvis bristande livshandelseperspektiv, foraldrade IT-l6sningar och attityden
att ”vi ar bra nog”. Det finns dven utmaningar nationellt i att det saknas en stark politisk vilja och
dérmed styrning pa nationell niva, liksom lagstiftningshinder.

4.2 Vagledande principer for IT-forums framtida
organisation

Med en malbild som siktar hogt och ett stort antal insatser att genomfora, blir det viktigt att
overvaga vilka organisatoriska forutsattningar som krévs for att skapa genomférandekraft. Ett
antal vagledande principer har identifierats som utgdngspunkt fér en sddan diskussion:

e Utveckling av IT-forum till en arena fér samverkan mellan fler relevanta aktérer, sasom
naringslivet, akademin, tekniska kluster samt Lansstyrelsen. Denna samverkan maste bygga
pa en tydlig vilja att aktivt deltaga.

e Tydlighet avseende vad ett dmsesidigt atagande i IT-forum innebar, det vill sdga IT-forums
roll och ansvar i relation till deltagande aktorers dito. Vad kan man férvénta sig av varandra?
Har ar det viktigt att dven fortsattningsvis formalisera samverkan i dverenskommelser
och/eller avtal.

e |T-forums roll bér i vid bemarkelse vara natverkande dar deltagande aktorer ocksa agerar
ambassadorer i sina egna organisationer.

e IT-forums roll bor ocksa vara koordinerande, med avseende pa e-strategernas roll och
ansvar. Utférande och projektledning bor i regel ske inom och mellan deltagande aktorer
som ibland kan agera véard for olika insatser.

e |T-forum kan vara forvaltande aktér nar sa ar lampligt, exempelvis kring principer och vissa
tjanster.

e |T-forum bor ha tydligt handlingsfokus med arlig uppfoljning kring beslutande insatser — for
att skapa ett larande och bidra till erfarenhetsatervinning.

Tre viktiga utgangspunkter for en diskussion
om IT-forums organisation, roller och ansvar
framgar av bilden till hoger. Med en malbild
och prioriterade insatser pa plats, ar ett
viktigt nasta steg att diskutera de uppgifter
som behdver hanteras inom ramen for IT-
forum samt vilken del av IT-forums
organisation som hanterar vad. Diskussionen
behover foras kring de olika rollerna i dagens Organisation
organisation sasom politiska beredningar, ""Eadnrs':.:‘!;r *
styrgrupp, e-strateger och natverk.

o - . . L prioriterade
Beroende pa diskussionerna kring principer insatser

och uppgifter, kan IT-forums roll se olika ut i
framtiden. Tva centrala fragor handlar om
vilken grad av IT-kompetens som behdvs i olika insatser/projekt, samt hur omfattande
insatsens/projektets gransyta ar gentemot omvarlden, det vill sdga hur manga man skapar nytta
for i det enskilda projektet — se bild pa nasta sida. Matrisen askadliggor fyra majliga roller nar det
galler att hantera idéer, insatser och projekt, exempelvis rollen som méklare eller upphandlare,
rollen som expert och till sist rollen som projektledare. Det ar ocksa viktigt att fundera 6ver i vilka
sammanhang som IT-forum inte ska ha en roll.
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A
Hoég
Nytta
Ingen roll?
Lag
>
Lag Behovav IT- Hog
kompetens

Modellen kan tjana som en utgangspunkt for fortsatt diskussion om IT-forums framtida
organisation, roller och ansvar. Detta bade inom IT-forums olika delar samt gransytorna
gentemot KSL och deltagande aktorer. Denna diskussion bor bland annat fordjupas i IT-forums
styrgrupp.

| samband med fortsatt diskussion kring IT-forums organisation, kan dven namnet /T-forum
behova 6vervagas for att sakerstélla att namnet sander ratt signaler.

4.3 Vagledande principer for finansiering

En ambitiés malbild, bredare och djupare samverkan samt en 6kad omfattning avseende antal
och innehall nar det galler insatser, far dven konsekvenser avseende ekonomiska
stallningstaganden. Aven har har vigledande principer definierats.

e Medlemsavgifter utgdr en viktig finansieringspost — tillsammans med finansiering i form av
egen tid fran deltagande aktorer.

e Det finns behov att av att stalla hogre krav pa aktivt deltagande framéver, det vill saga att
definiera skarpare ataganden for deltagande aktorer i form av saval tid som pengar.

e Gemensamma nyttoberdkningar for enskilda insatser, som tydliggér det ekonomiska
atagandet for deltagande parter bor vara en utgangspunkt.

e Det finns behov av att ha differentierade krav for deltagande aktérers atagande, exempelvis,
beroende pa storlek och andra férutsattningar.

e Viktigt att ocksa med proaktivt forhallningssatt avseende majligheten till sarskild finansiering
avseende vissa satsningar.

Under forutsattning att den malbild och de insatser som beskrivs i detta dokument kommer
utgora stommen i den framtida digitala agendan kan det ocksa ha ett symboliskt och reellt varde
att avsatta en pott pengar, i linje med Stockholms stads satsningar pa e-tjanste-/IT-programmen.

4.4 Beroenden till insatser pa andra nivaer

I relation till den nationella nivan ar det viktigt att komma ihag att IT-forum har en central roll att
spela avseende att kanalisera fragor till ratt beslutsfattare. Pa nationell niva, som primart avser
regering och riksdag, vilar ansvar for fragorna nedan vilka har stor betydelse for ett framgangsrikt
genomférande av regionens insatser:
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Belysa och genomfdra forandringar i den svenska forvaltningsmodellen for att battre mota
behoven av ett livshandelseperspektiv.

Modernisering av lagstiftning fér att mota upp de behov som digitaliseringen medfér.
Exempelvis avseende enhetlig registerlagstiftning som stédjer samverkan samt kring
forutsattningar for att dela 16sningar mellan aktérer inom offentlig sektor (juridisk
interoperabilitet).

Standardisering av begrepp sektorsvis (semantisk interoperabilitet). Om detta enbart byggs
regionalt finns risk for att regionala digitala 6ar skaps, som i sin tur inte ar interoperabla med
varandra.

Nationellt grepp kring forenklat uppgiftslamnande for féretag och privatpersoner (en
uppgift, en gang), dar kommunala aktorer involveras i storre utstrackning. Detta ror
exempelvis folkbokforingsdata (Skatteverket), utveckling kring socialférsakringar
(Forsakringskassan) samt foretagsuppgifter (Bolagsverket och Skatteverket).

Skapa tillit till informationshantering i offentligt finansierad verksamhet — i samverkan med
regionala och lokala aktorer. Detta genom exempelvis kampanjer, gemensamma policys och
god beredskap for krishantering.

Nationella insatser for kravstallning och normering kring informationssakerhet och integritet
som beaktar den lokala aktorers skillnader i teknikmognad. Mobila nationella identifierings-
I6sningar behdvs.

Nar det galler beroendet till aktorer pa lokal niva, det vill siga kommuner och landstinget, dr den
mest centrala fragan att sdkerstélla en god samverkan mellan samtliga berérda aktorer.
Dessutom ar den lokala nivan gransytan mellan verksamhet och medborgare, vilket gor att denna
nivas aktorer utgor den primara kallan fér information och darmed kvalitetssakring av underlag i
de fall information ska delas mellan de samverkande aktérerna. Dartill kommer denna gransyta
att vara central i fraga om kunskapen kring malgruppernas behov i arbetet med att utveckla
regionens verksamheter med stod av IT.

Grundinformationen utgor basinformation i informationsutbyten och maste tillhandahallas
pa ett valstrukturerat och tillgangligt satt.

Mojliggorande av “"en uppgift en gadng” sa att privatpersoner och foretag inte behéver
befordra information mellan kommunala férvaltningar.

Sakerstalla att underlagen fran privatpersoner och foretag blir ratt fran borjan (korrekt
indata) — genom enklare underlag, styrande system och valdesignade tjanster.

Arbete med 6ppna data behover genomforas pa ett strukturerat satt regionalt. Fér de
entreprendrer som ska skapa innovationer pa 6ppna data ar det centralt att de utdata som
regionens aktorer tillhandahaller &r 6verensstammande och dessutom ar strukturerade,
beskrivna och tillhandahallna pa ett likartat satt.

Transparenta tillstandsprocesser forutsatter att det finns transparens inom de lokala
aktorerna. Att skapa transparens i en regional tjanst blir inte mojligt om inte exempelvis
kommunerna kan tillhandahalla data fran sina system.

Mojlighet att jamfora service behéver implementeras pa ett likartat satt lokalt i
kommunerna om det ska ga att skapa regionala jamforelsetjanster dar kommunernas
verksamheter eller service kan jamforas.

Genomféra kommungemensamma behovskartlaggningar ar en fraga som kan skapa battre
kunskap inom regionen kring privatpersoners och foretags behov.

Skapa tillit till informationshantering i offentligt finansierad verksamhet genom att ha en hog
kvalitet i sitt arbete med informationssakerhet i IT-system och verksamheter.
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5 Sammanfattande reflektioner

Efter genomférd analys kan konstateras att innehallet i de nationella och internationella
strategidokumenten ocksa kan anvédndas for att peka ut riktningen i det regionala digitaliserings-
arbetet. Regionen och dess aktérer har kommit langt, samtidigt som det aterstar en hel del
arbete for att hantera utmaningar kring medborgarfokus, interoperabilitet, digitala klyftor m.m.
Viktigt blir ocksa att paverka den nationella nivan (riksdag, regering, SKL) att ta sitt ansvar for
fragor som pa olika satt utgér gemensamma hinder i digitaliseringen.

Stockholm som region &r redan ledande inom manga omraden. Nu handlar det om att fokusera
pa insatser som binder samman de olika organisationerna med varandra, liksom med statliga
myndigheter i deras respektive ataganden. Livshandelseperspektivet ar har for att stanna, och
Stockholmsregionen har mycket goda férutsattningar att ta ledartréjan i flera av de insatser som
behdvs for att astadkomma en enklare vardag for privatpersoner och féretag. IT &r en motor for
tillvaxt och innovation i regionen, dér offentliga aktorer tillsammans med forskning och néaringsliv
kan satta Stockholm pa kartan pa nytt.

Samverkan mellan regionens aktorer i digitaliseringsfragor finns redan naturligt idag inom IT-
forum — och var bild ar att den regionala digitala agendan bor utvecklas utifran det arbete som nu
gjorts med IT-forums nya inriktning och i samma organisatoriska kontext. | detta arbete kan det,
trots svarigheten att hitta helt jamforbara lander, regioner och kommuner, vara av stort varde att
fordjupa omvarldsanalysen och trots delvis olika forutsattningar ldra av de som ar bast i varlden.
Parallellt med detta ar det viktigt att atervinna kunskap och projekterfarenheter fran andra
svenska regioner. Det finns ocksa behov av att sakerstélla att alla regionens aktérer ar med och
tar gemensamt ansvar — utifran sina olika forutsattningar.

Ett viktigt nasta steg ar ocksa att for respektive insats projektifiera denna samt definiera
ansvariga aktorer, tydliggora finansiering samt fordela insatser over tid. | samband med detta kan
en fornyad diskussion kring prioritering behovas. Dartill behdver en diskussion ske och
stallningstaganden goras kring organisation och finansiering.

Nu géller det att dra nytta av den kraftsamling som gjorts inom ramen for IT-forum, och inte
minst i detta projekt, for att gemensamt kunna ta nasta steg i forverkligandet av en regional
digital agenda i form av konkreta insatser.
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Bilagor

Védgen mot en digital agenda fér Stockholm

Bilaga 1: Intervjupersoner

Namn

Staffan Ingvarsson

Roll

Ordférande i IT-forum och bitradande stadsdirektor, Stockholm stad

Madeleine Sjéstrand

Forbundsdirektér, Kommunforbundet Stockholms lan

Anette Scheibe

Lansoverdirektor, Lansstyrelsen Stockholm

Mats Hedenstrom

Tillvaxtdirektor, Lansstyrelsen Stockholm

Catarina Andersson-Forsman

Halso- och sjukvardsdirektor, Stockholms ldns landsting
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Carin Forest, Anders Persson

2014-01-13

Bilaga 2: Intervjuguide

Inledning

e Presentation av uppdraget

e Presentation av Governo och oss

Kartlaggning/nulage

e Var star din organisation idag vad géller IT/-e-férvaltning? Viktiga framgangar som ni haft?
Satsningar framat?

e Hur ser du pa Stockholmsregionens majligheter att tillvarata de mojligheter som
digitaliseringen ger regionen? (Stockholm — bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter)

e Vad ser du som viktigast med att arbeta med en regional digital agenda?

e Vilka insatsomraden/projekt eller andra forutsattningar har saknats for att mojliggéra och
stodja digitaliseringen i regionen?

e  For att paverka och skapa forutsattningar for digitaliseringen i regionen. Vilka har varit och ar
de mest centrala:

a. Styr-/strategidokumenten som tagits fram (nationellt/regionalt/lokalt)?
b. Aktérerna (nationellt/regionalt/lokalt)?
c. Satsningarna, insatserna eller projekten (nationellt/regionalt/lokalt)?

e Vilka insatsomraden och/eller projekt som ror regionens aktorer bor hanteras pa de olika
nivaerna i regionen:

a. IT-forum?

b. Regionala kluster? Vilka?

c. Enskilda aktorer i regionen?
d. Nationellt?

e Vilka inriktningar bor regionen prioritera for sitt gemensamma digitaliseringsarbete de
kommande tre aren?

e Hur hanterar vi att olika aktérer kommit olika langt?

e Viktiga forutsattningar for att samverkan kring digital agenda i lanet ska bli framgangsrik?

Governo AB
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IT-forum i framtiden

e  Hur bor IT-forum arbeta framover? (t ex arbetsformer, insatser, mandat, medel mm).
e Hur ska den nya inriktningen fér IT-forum formuleras?

e Hur ser du pa ert deltagande i IT-forum? Vilka behov har din organisation?

Avslutning

e  Ovriga medskick?
e Berdtta om nasta steg med internat 23 — 24 jan samt eventuell regional Digital agenda

e Farvi aterkomma med eventuella kompletterande fragor?
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Bilaga 3: Nationell strategikarta

Med utgangspunkt i en tidigare kunskapsoversikt upprattad av Governo for Lansstyrelsens
rakning har en oversiktlig karta av relevanta aktorer, strategiska dokument (EU, nationellt, SKL),
lagstiftning, satsningar och 6vergripande trender tagits fram.

Strategidokument

| strategikartan identifieras befintliga strategier och handlingsplaner inom e-omradet, vilka ar av
flera olika slag eller kategorier:

e EU-dokument: Har finns det huvudsakligen tre dokument som &r viktiga att lyfta fram. Det
forsta ar det klargérande som medlemslanderna gjorde genom avsiktsforklaringen vid
ministerradskonferensen i Malmo. Det andra dokumentet ar den handlingsplan for e-
forvaltningsarbetet som antagits av EU-kommissionen E-government action plan 2011-2015.
Det sista styrdokumentet dr det med storst genomslag, namligen den digitala agendan for
Europa.

e Strategier: Nasta kategori av styrdokument ar de nationella styrdokumenten som tagits fram
av Regeringen och SKL. Inom den analyserade perioden inledde regeringen omtaget kring e-
forvaltningsfragorna genom handlingsplanen fran 2008. Ett omtag och nya krav kring
férvaltningspolitiken kom 2010 genom den férvaltningspolitiska propositionen. Regeringen
lanserade under 2012 sin nu gallande strategi, Med medborgarna i centrum. Fran SKLs sida har
Strategi for e-samhdllet presenterats, vilket ocksa ar den strategi som lyfts fram som den IT-
forum ska realisera pa regional niva. Kopplat till strategin finns dven en handlingsplan Digitala
vdgen till morgondagens viilférd. SKL har dven inom ramen for en verenskommelse med
regeringen tagit fram ett forslag till en styr- och finansieringsmodell for hur
e-forvaltningsfragorna bor bedrivas framover.

e Nyckellagstifting: Nar det géller de nyckellagstiftningar pa omradet som lyfts fram har ar det
inte minst PSl-lagen som normerar grundkraven for myndigheter och kommuner kring
vidareutnyttjande av information. Denna lag grundar sig pa PSl-direktivet (EU) fran 2003.
Dessutom finns personuppgiftslagen (PUL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL), lagen om
offentlig upphandling (LOU) samt olika sektorsspecifika lagstiftningar, férordningar och
foreskrifter.

e Betankanden fran e-delegationen mfl: E-delegationen har arligen under sin verksamhetsperiod
presenterat tva betdnkande arligen dar de aterrapporterar arbetet att leda och facilitera
arbetet med e-forvaltning. Ett annat viktigt betankande av mer idékaraktar ar
innovationsradets slutbetdankande.

e E-hélsa: Inom vardsektorn finns dven nationell IT-strategi kring vard och omsorg.

Trender

Vidare har ett antal trender identifierats. | strategikartan benamns dessa som en forflyttning i
dominerande perspektiv som grund for digitalisering, fran intern effektivisering till en gradvis
mer externt orienterad forvaltning genom utdkad medborgarorientering. Detta innebar en
rorelse fran att prata om medborgarna och fora in dessa som intressenter i utvecklingen till
medborgare som medskapare i designprocesser och nu slutligen ett fokus pa “hela”
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medborgaren som den ser sig sjalv det vill sdga inte avgransad pa samma satt som offentlig
férvaltning férdelar ansvar och uppgifter. Dessa rorelser innebar darmed dels att vi rort oss fran
det introverta till det mer extroverta men dven att det skett en rorelse dar tekniken betonades i
sig till en situation dar tekniken betonas som stéd fér verksamhetsutveckling. Denna uppstallning
ska dock inte tolkas som att de tidiga utvecklingstrenderna numera ar mindre viktiga, utan att
nya perspektiv har adderats.

Nationella satsningar

Under den analyserade perioden har ett antal storre satsningar varit viktiga for att driva pa
utvecklingen. Inledningsvis hade vi de stora hem-pc satsningarna som satte hemdatorer pa var
mans bord och 6kade tackningen i form av datorpenetration i de svenska hemmen. Darefter kom
ett antal stora struktursatsningar pa bredbandsinvesteringar som innebar en kraftig utbyggnad av
fibernadten. Dessa stora satsningar har sedan avldsts av stdd via landsbygdsprogrammet samt
kanalisationsstdd vid gravarbeten. Under denna period skedde digitaliseringen framst inom
ramen for enskilda myndigheter vilket gjorde att facilitering kring den offentliga férvaltningens
digitalisering handlade mer om vagledning och uppféljning. De senaste aren har dock ett antal
strategiskt viktiga e-forvaltningsprojekt fokuserats inom ramen for e-delegationen vilket innebar
mer operativ samverkan nationellt.

Strukturella satsningar

Under denna period med styrdokument har dven centrala organisationer for att pa olika satt
utveckla, fordjupa och driva pa arbetet med e-férvaltning véxlat. Inledningsvis var det
regeringens stabsmyndighet, Statskontoret, som arbetade med fragan samt den senare inrdttade
24h-delegationen. Senare kom en dedikerad myndighet, Verva, att arbeta med fragorna kring
digitalisering. En myndighet som dock blev kortlivad och snabbt lades ner. Denna ersattes senare
av e-delegationen, en kommitté under regeringen samt e-legitimationsnamnden. Aven SKL
(Sveriges kommuner och landsting) har allt mer formerat sig och bildat Center for E-samhallet
(CeSAM) for att tydligare arbeta med digitaliseringsfragorna.
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Bilaga 4: Regional strategikarta

Med liknande uppbyggnad som den nationella strategikartan har dven en regional motsvarighet
skapats. | den regionala kartan finns ett fokus pa gemensamma satsningar och insatser. Darmed
beskrivs huvudsakligen insatser genomférda inom ramen for IT-forum. Den regionala kartan har
dven den en mangfald av aktdrer som pa olika satt styr eller faciliterar utvecklingen.

Strategidokument

e Kommunernas strategier och styrdokument: Viktiga dokument for styrningen av
digitaliseringen finns internt inom regionens aktorer och da inte minst kommunerna. Detta i
form av exempelvis verksamhetsplaner, utvecklingsplaner, IT-strategier samt e-strategier som
alla pa olika satt beror digitaliseringsfragan. Deras betydelse for digitaliseringen i regionen
som helhet varierar eftersom dokumenten till bade innehall och utformning skiljer sig kraftigt
at kommunerna emellan. Detta beroende pa de skilda férutsattningar som finns i termer av IT-
mognad, resurser och andra centrala faktorer som exempelvis hur langt kommunen drivit
utvecklingen.

e [T-forum: Inom regionen finns dven IT-forums inriktningsdokument i form av
overenskommelser fér de olika avtalsperioderna samt verksamhetsplanerna for de olika
verksamhetsaren. Till detta kommer ett antal centrala styrande dokument for att bidra till och
skapa samverkan inom regionen. Sarskilt viktigt 4r dokumentet 16-principer fé6r samverkan
som grundférutsattning for interoperabilitet. De styrdokument som finns framtagna inom IT-
forum ar viktiga for regionens digitaliseringsarbete da de pekar ut en riktning for de
gemensamma utvecklingsinsatserna. Detta med avseende pa vad aktoérerna inom den
offentliga sektorn avser goéra tillsammans for att skapa forutsattningar for att tillvarata
digitaliseringens mojligheter. | en nationell jamforelse dr detta regionala arbete mycket langt
drivet och skapar goda forutsattningar for kommande arbete med en regional digital agenda.

e Lansstyrelsen: Inom Lansstyrelsen finns ocksa ett antal styrdokument med baring pa
digitalisering. Det handlar exempelvis om Strategisk inriktning och den rapportering till
regeringen som benamns Full fart framdt. Det handlar ocksa om den regionala innovations-
strategin. Samtliga belyser kommunikation som ett viktigt utvecklingsomrade, inte minst i
termer av mobil tackning och bredbandstillganglighet. Vidare identifieras regionens goda
forutsattningar att tillvarata digitaliseringens mojligheter genom ett IKT-kluster av
internationellt sett mycket hog klass. | den Regionala utvecklingsplanen (RUP), som &r
integrerad med Landstingets utvecklingsplan RUFS, tas ocksa digitaliseringsfragan upp men ar
inte i fokus. Det finns generellt sett potential att inom fler omraden som dessa styrdokument
behandlar lyfta digitaliseringsperspektivet pa ett sitt som tydligare motsvarar regeringens
digitala agenda. Detta exempelvis inom samhallsbyggnad och kommunikationer.

e Stockholms lans landsting: Den regionala utvecklingsplanen (RUFS) ar samordnad med
lansstyrelsens planering och har primart fokus pa samhallsbyggnad och tillvaxt, snarare an
digitalisering mer specifikt. Pa flera omraden berér RUFS dock digitaliseringens mojligheter.
Detta genom att peka ut den digitala infrastrukturen ut som ett viktigt utvecklingsomrade
samt genom att belysa IT-branschen inom regionen som en viktig framgangsfaktor nar det
géller ekonomisk utveckling. Men det finns ocksa andra centrala dokument utifran ett
digitaliseringsperspektiv sasom en strategi for arbete med IT-fragor och e-hilsa samt IT-
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policies och en koncerngemensam IT-strategi. Beréringspunkterna mellan dessa och det
regionala arbetet hanteras inom IT-forum (ovan).

Regionala utvecklingssatsningar

Under de avtalsperioder som studerats har IT-forum langsiktigt fokuserat pa ett antal fragor.
Inledningsvis har IT-forum allokerat mycket resurser till att ta fram och férankra grunderna kring
interoperabilitet och informationssakerhet genom bland annat 16-principer fér samverkan. En e-
tjanst for tillstandshantering for fardtjanst har tagits fram regionalt och implementerats.
Fokusomraden under avtalsperioden har varit informationsstruktur och informationssakerhet, e-
hdlsa, skola, ppna data och samhallsbyggnad. | vissa delar, till exempel stadsbyggnad och 6ppna
data, har arbetet skett i samverkan med SKL. Las garna mer i nulagesbeskrivningen IT-forum 2009
—2013.

Refektioner infor fortsatt regionalt utvecklingsarbete

Den bild som framtrader utifran den regionala strategikartan ar att det finns en hel del
inriktningar med avseende pa den breda digitaliseringen i regionen som inkluderar aktorer inom
offentlig sektor, naringsliv och akademi. Dessa kan utgora en god grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet med en regional digital agenda.

Goda forutsattningar for regionens digitaliseringsarbete finns ocksa i form av det, inom IT-forum
etablerade, regionala samarbetet avseende digitaliseringen specifikt inom offentlig sektor. Vidare
lagger ocksa de lokala strategierna inom bade kommunerna och landstinget avseende de
enskilda organisationernas utveckling en viktig grund. Sammantaget ar regionen val forsedd nar
det galler strategidokument for offentliga aktorers roll i att skapa en enklare, 6ppnare och
effektivare offentlig sektor som ocksa har infrastrukturella forutsattningar detta. For det fortsatta
digitaliseringsarbetet i regionen har arbetet med en ny inriktning for IT-forum aven belyst
forutsattningar och insatser som blir viktiga for aktorerna i offentlig sektor.

Aven andra aspekter avseende digitalisering &n de som specifikt berér aktdrerna i offentlig sektor
belyses ocksa till viss del i de analyserade strategidokumenten. Detta sarskilt bredbandsfragor
som for regionens fortsatta utvecklingsarbete ar ett viktigt insatsomrade. Viktigt ar ocksa att
tydliggora digitaliseringens mojligheter inom samhallsbyggnad och kommunikationer. Samma sak
galler fragor som ror hur naringslivet, akademin och offentlig sektor konkret kan starka
digitaliseringsarbetet i samverkan samt hur informationsteknik kan starka exempelvis
besodksnaringen, transporter och kommunikationer. | arbetet med den nya inriktningen for IT-
forum har dven naringslivets behov av kompetensforsérjning inom IT-omradet lyfts fram som en
viktig fraga att arbeta vidare med inom ramen for den regionala digitala agendan, liksom
kopplingarna mellan digitalisering och arbetskraftsinvandring samt integrationsinsatser.

Avslutningsvis har arbetet med den nya inriktningen for IT-forum &ven identifierat ett stort antal
klusterbildningar och samverkansorganisationer som berér offentlig sektor, akademi och
naringsliv. Att inkludera dessa organisationer i det fortsatta regionala digitaliseringsarbetet ar en
viktig framgangsfaktor liksom att studera det digitaliseringsarbete och den samverkan som med
storsta sannolikhet redan pagar dar. Detta for att bygga vidare pa och forstarka de utvecklings-
och tillvaxtinsatser som redan pagar och ta steget vidare mot ett Stockholm som en ledande
region.
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Bilaga 5: Malgrafer

Medborgarens fokus

A

Minskade
administrativa
kostnader for foretag

Enkelt for medborgare
att fullgéra sina
skyldigheter

Hog digital
delaktighet

Tjanster som tar sin
e sposiamati || Ot | | gt ganster i
pPg g ha bred anvandning medborgares situation och
offentliga aktorer anvanda behov

A

Medborgare med
olika forutsattningar
ska kunna anvdnda

tjanster

Férenklat uppgifts-
lamnande

Tjanster ska skapa
nytta for medborgare

Fokus pa att hantera

medborgares
livshdndelser

Atkomst till digitala
tjanster dar

Uppgiftslamnande ska

. Det ska vara latt att
samordnas inom

.. . gora ratt medborgarna behover
forvaltningen
dem
A

X Medbf_)rgar_g ska |.nte Tjanster ska vara nabara i

En uppgift behdva kanna till =S
X o e . flera sammanhang utifran

en gang uppgiftsférdelningen

.. medborgarnas behov
mellan aktorer

Enkelt for medborgare
att hitta ratt
myndighet

Forvaltningsovergripa
nde behovskart-

laggningar

Medborgar-
involvering i
designprocesser



Bilaga 5: Malgrafer

\

Sakra l6sningar som skapar tillit
till informationshanteringen i
offentlig verksamhet

Oppenhet med

hansyn till
personlig integritet

Vo

Oppen offentlig
forvaltning

X

Ateranvandning av Méjlighet till insyni| | Utveckla dialogen"med Inhimta synpunkter Medborggre hgr , R"éitt i'nfo"rmatiqln.
offentlig offentliga medborgare for fran medborgare kontroll 6ver sin tillganglig for behoriga
information verksamheter paverkan personliga information aktorer
A
_ o Méjlighet att Ut”VttJIft ']I.‘.edt;‘”g";‘dr.es Skydd for
Vidareanvandning utkréva ansvar av synpun K or T\ vtec Ang obehdrig atkomst
av offentlig offentliga av Vert_.;ﬁ::ef oc till information
information verksamheter \ )
. . - . Utnyttja
Tjdnsteinnovation som ol Méjlighet for . ] .
bygger p3 offentlig Folja sina arenden | |NK! m?:\';:ﬂtg)ar (tex medborgare att fatta f.'.“fg.ml"at'°”§tef<“'ksn
information valgrundade val or dlalog och paverkan
i olika kanaler
A

Mojlighet att jamfora

utforare inom ramen
for valfrihetssystem




Bilaga 5: Malgrafer

Effektivt
resursutnyttjande

Effektivare moten
mellan férvaltning
och medborgare

En hallbar
forvaltning

IT som verktyg for IT som verktyg for
kvalitetssakring effektivisering

Lagre kostnader

\

Mindre fel i
underlag

Effektiv
anvandning av

Minskad
miljépaverkan

_ M.|_nskat i Battre kvallt?t i Information frsn tekniska l6sningar
uppgiftslamnande for underlag fran ursorunaskallan
medborgare och foretag medborgare prung

Digitala I6sningar

e

Information som ger
kunniga medborgare
infor
handlaggningsprocesser

Ok.ad . bor delas inom Minskade
automatisering av den offentliga pappersutskick
processer

forvaltningen

Informationsutbyten
bygger pa 6ppna
standarder

Gemensam
upphandling

Gemensam
utveckling

Digitala
informations-
utbyten

Gemensam
kravstallning



Bilaga 5: Malgrafer

Interoperabilitet och
infrastruktur

Teknisk
interoperabilitet

Semantisk
interoperabilitet

Organisatorisk
interoperabilitet

Juridisk
interoperabilitet

Tekniska

Gemensamma

Lagstiftning Processer ar Resurser och Policies finns som
Lo . PO a lattformar och
méjliggdr effektiv foérberedda for medel finns for mojliggor begrepp ar P
samverkan samverkan samverkan samverkan definierade och system kan utbyta
strukturerade information

A

A

Sektorsvis
standardiserad
begreppsapparat

Sektors-
overgripande
standardisering

Lagstiftning for
sekretess och Mal faciliterar
personlig samverkan

integritet

Enhetlig register-
lagstiftning som
stodjer samverkan

Lagt beroende av Lagt beroende a Hog sakerhet vid
enskilda enskilda tekmska informations-
leverantorer l6sningar utbyten

Gemensamma |sningar
Standardiserade for identitets- och

tekniska granssnitt behérighets-hantering

Sambhallets
grundinformation
ar tillganglig

Juridiska
mojligheter att
dela I6sningar

Mandat finns for
samverkan

Granssnitt bygger
pa 6ppna
standarder




Bilaga 6: Kartlagda insatser som paverkar aktorer i regionen
Regionala aktérer (IT-forum)

Insats

16 principer for samverkan

Gemensam ungdoms och
elevdatabas i Stockholms lan

Jamfor service samt
genomfdrande av
brukarundersokningar kopplade
till GyAntagningen

Gemensam gymnasieantagning

Regional webbplats fér vard och
omsorg

E-tjanst: Tillstandshantering
fardtjanst
Socialtjansten pa natet

Tillit

WebCare

Inférande av SITHS/HSA inom vard

och omsorg
Nationellt DOS-register

Bestéllningsportal lakemedel

Kort beskrivning

Principer for digital samverkan pa regional niva. Framforallt ror detta
principer for informationssdkerhet, identifiering, behérigheter och
federationer.

Gemensam ungdoms- och elevdatabas i Stockholms lan

Funktioner for att hitta och jamfora alla gymnasieskolor i Stockholms lan

Gemensam process, gemensammt antagningssystem och gemensamma
tjanster for lansovergripande antagning till gymnasieskolorna i lanet

Artiklar om vard pa kommunal niva. Lankning mellan vardguiden och
kommunala webbplatser, kontaktuppgifter till kommunala verksamheter for
aldreomsorg/funktionshinder, samverkansorganisationer
kommun/landsting finns (beroendemottagningar, ungdomsmottagningar, 4
kommuner anslutning till mina vardkontakter)

Utvecklad eTjanst: Tillstandshantering fardtjanst

Projekt for digital narvaro inom socialtjansten. KSL har arbetat med att
forsoka sprida arbetet inom regionen.

Projekt inom Stockholms lan (kommunerna och SLL) for att fa pa plats
federering av identiteter och behorighet.Regionalt federationsprojekt
kopplat till det nationella projektet SAMBI.

Gemensamt system for att utbyta information mellan kommunerna och SLL.

Inférande av landstingens inloggningsmetoder for berérd personal inom
vard- och omstorgsomradet i kommunerna
Atkomst till Apotekens DOS-register. Migrerat till nya Isningar.

Projekt for forskrivare att kunna bestélla via gemensam bestéllningsportal.
KSL har arbetat framforallt med identiteter och behérighet inom ramen for
federationsl6sning.

Huvudman och aktoérer

KSL, Samtliga kommuner i
Stockholms lan

KSL, Samtliga kommuner i
Stockholms lan

KSL, Samtliga kommuner i
Stockholms lan

Kommunerna i Sthims lan

KSL, SLL, Sthimskommunerna

KSL, Stockholmskommunerna

Kommuner, KSL spridning

KSL

KSL, SLL, Sthimskommunerna

SKL, SLL, Stockholmskommunerna

SLL, Kommunerna i Sthims lan

SLL, Kommunerna i Sthims lan

Status

Implementerad
regional policy

| drift

| drift

| drift

Implementerat

| drift

Pagaende

Pagaende

| drift
Genomfort

Implementerat

Implementerart



Gemensamma invanartjanster Gemensamma tjanster for medborgare inom ramen for samarbetet kring SLL, KSL m fl Implementert men

1177 1177/vardguiden fortsatt utveckling
initierad
Mobilitetsprojekt/ férstudier Mobilitetsarbetet hade sin utgangspunkt i e-hdlsomedel. Arbete med KSL m fl Genomfort

vagledning kring kravstallning samt sdakerhet och anvandbarhet kring mobila
|6sningar. Samma utgangspunkt som inom e-arkiv med utgangspunkt i att
utga fran 26 kommuner och skapa en gemensam kravbild.

Oppna data Arbete bland av lanets aktorer kring 6ppen data. IT-forum agerar genom Flera insatser bla sthims stad Insatser pagar.
stod till kommuner samt samverkan med SKLs nationella arbete.
Referensgrupp och remissinstans kring 6ppna data. Medverkat i nationellt
ramverk for 6ppna data.

Arkitekturledningsgrupp Lopande arbete med arkitekturledningsgrupp for strategiska fragor inom IT- KSL, medverkande kommuner Insatser pagar.
arkitekturomradet

IT i skolan Fokuserat omrade i verksamhetsplan for KSL. Arbete med att férankra och  KSL och medverkande kommuner  Insatser pagar.
utveckla det regionala arbetet kring IT i skolan.

Ovdrldevakning Omvarldsbevakning kring landstingens utvecklingsomraden for att stodja KSL Kontinuerlig insats

landstingen/eHalsa kommerna.

Stod vid kravstallning och Kontinuerligt arbete med att stédja kommunerna vid kravstallning och KSL Kontinuerlig insats

upphandling upphandling samt att utgbra en arena att i storre utstrackning dela

kravbilder skapa gemensamma kravstéallningar och starka
bestallarkompetens men dven kommunerna som strategiska bestallare.

NPO Stod vid inférandet av den nationella patientoversikten KSL Insatser pagar.
Invanartjanster (ndsta steg) Nasta steg i nya invanartjanster pa e-hdlsoomradet KSL Initierat
Forvaltningsmodell Forvaltningsmodell (PM3) for samverkan vid vardévergangar KSL Initierat

vardoévergangar



Nationella aktérer (myndigheter, SKL)

Insats

Mina meddelanden

Min drendedversikt

Mina fullmakter

E-arkiv och e-diarium

Kort beskrivning Huvudman och aktoérer

Nationellt gemensamt projekt for att hantera meddelanden fran Skatteverket, Bolagsverket samt
myndigheter till medborgare. Kommunerna involverade som parter pa kommunal anslutning i
senare tid och regelverksférandringar under utarbetande for att mojliggéra  forlangningen

kommunal anslutning. | forlangningen dven dubbelriktad kommunikation.

e-delegationen med Skatteverket
som fardledande myndighet

Projekt for att skapa en forvaltningsévergripande infrastruktur som kan
integreras i offentliga aktorers tjansteutbud. Den ténkta tjansten gor det
mojligt for privatpersoner att folja sin arenden. Byger pa mina meddelanden
som underliggande infrastruktur.

Projekt for att etablera stallforetradarregister, fullmaktsnod samt Pensionsmyndigheten,

visningstjanst. Vard- och omsorgsomradet initialt exkluderat.

Avtalad |6sning med tecknade avtal med leverantorer kring I6sningar for e-  SKL, eDelegationen, Sambruk m fl
arkiv och e-diarium som kan avropas och implementeras. Genomfort i
samverkan med SKL, KSL, Sambruk och Kommentus

Skatteverket, Bolagsverket, SKL m fl

Status

Pagaende

Forstudie genomford.
Pausat i vantan pa
mina meddelanden

Pagaende men pausat
i vantan pa mina
meddelanden

Genomfort
avtalstecknande.
Avrop och
genomfdrande upp de
offentliga aktérerna
enskilt eller i
samverkan.

Paverkan pa regionala

aktorer

Potentiellt sett stor paverkan
vid anslutning av samtliga
offentliga aktorer

Potentiellt sett stor paverkan
om arkitekturen for mina
meddelanden anvands for
arendestatusmeddelanden.
Paverkar samtliga kommunala
"mina sidor"-projekt

| forsta skedet mindre
paverkan da kommunala och
landstingskommunala
arendetyper inte ar
inkluderade. | andra skedet
storre paverkan i och med att
vard- och omsorg da kommer

in.
Losning anpassad for

kommuner.



Effektiv informationsforsorjning

Nationell tjanstekatalog

Rinfoprojektet/lagrummet.se

Verksamt.se

Korkortsportalen.se (utveckling)
Egen information forare

Informationsutbyte kopplat till ansékningar om ekonomiskt bistand. Projekt Sveriges Kommuner och Landsting,

for att dven provtrycka arkitekturen kring informationsférsérjning genom  Forsakringskassan,

bastjanster och sammansatta bastjanster.Innebar dven utveckling av LEFI Arbetsformedlingen, Skatteverket,

Online. Pensionsmyndigheten, Centrala
studiestédsnamnden, A-kassornas
samorganisation. Pilotkommuner
Stockholms Stad, Botkyrka

Katalogtjanst som beskriver de basinformationstjanster som offentliga Jordbruksverket, e-delegationen

aktorer tagit fram for att skapa forutsattningar for informationsutbyte.

Samlingstjanst som samlar all rattsinformation fran Domstolsverket och samtliga
rattsinformationsproducerande myndigheter. Kommunerna ar en intressent rattsinformationsproducerande
i detta sammanhang. myndigheter deltar

Nationell foretagarportal som ska samla mojligheterna att genomféra alla  Bolagsverket, Tillvaxtverket,
formaliteter och forvfaranden som en tjansteféretagare enligt Skartteverket.

tjanstedirektivet behover utfora for att starta en verksamhet i sverige. Gar

in i utveckling mot verksamt.se 2.0 som syftar till att fordjupa verksamt.se

gentetmot den kommunala sektorn for att skapa ett sammanhallet stod for

foretagare. Bygger vidare pa projektet DUKAT som SKL och Link6pings

universitet genomfort.

Utvecklingsprojekt kring korkortsportalen.se dar elektroniska underlag ska  Transportstyrelsen, trafikverket,
kunna ldmnas in till berérda myndigheter optiker, ldkare, trafikskolor,
kommuner och landsting m fl

Pagaende. Pilotprojekt Stor effektiviseringspotential

under 2014 med b la
Botkyrka och
Stockholms stad

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

for socialtjansterna

Kan forenkla anvandning av
bastjanster vid
systemutveckling/ integration

Forenklad tillgang till
rattsinformation for offentliga
verksamheter

Stor paverkan pa kommuner
om e-tjanster byggs for
kommunala drendetyper inom
verksamt.se samt om
kontaktpunkten utvecklas
vidare. Processpaverkan pa
kommunal
naringslivsutveckling med
forvaltningsévergripande stod
till foretag.

Forenkling och forandrade
arbetssatt genom elektroniska
intyg for framforallt
vardgivare inom
landstingssektorn.



TIFOS I

Forenklat uppgiftslamnande

Minskat och forenklat
uppgiftslamnande
(Uppgiftslamnar-utredningen)

eBlomladan

SKL - samhallsbyggnad

Geodata samt geodataportalen

Tillhandahallande av folkbokforingsuppgifter. Oklar projektstart men ett
antal av de folkbokféringsuppgifter ska tillhandahallas hanteras i separata
projekt och insatser t ex e-fodelse, faderskapsintyg m fl

Kartldggning av foretagens uppgiftslamande till statliga myndigheter. Vissa
kopplingar till kommunerna genom de kartlaggningar som vissa
myndigheter genomfort b la livsmedelsverket.

Statlig utredning for att férenkla foretagens uppgiftslimnande. Féreslar ett
centralt register for foretagsuppgifter som myndigheter, kommuner,
landsting och andra intressenter som hanterar eller pa annat satt ar
beroende av foretagsuppgifter kan hamta information ifran. Har nu fatt ett
tillaggsuppdrag att visa hur en e-tjanst for foretag att Iamna uppgifter och
myndigheter att hamta féretags grunduppgifter kan se ut. Ska lamna detta
forslag under mitten av 2014

Uppfoljningsverktyg for hur IT-bidrar till verksamhetsutveckling.

Utredningsarbete kring digitalisering av stadsbyggnadsprocessen. Inom
samhallsbyggnadsomradet samverkar KSL med SKL och hanger pa arbetet
som genomfors dar. Kopplingar till esignering

Geodatasamverkan mellan ett antal myndigheter och 136 kommuner for att
realisera kraven i Inspire direktivet. Rymmer saval en portal som
infrastruktur for geodatasamverkan.

Skatteverket, Centrala
studiestodsnamnden,
Domstolsverket, Kronofogden,
Lantmateriet, Migrationsverket,
Rikspolisstyrelsen, Statistiska
Centralbyran, Transportstyrelsen
och SKL

Bolagsverket samt identifierade

statliga myndigheter.

SOU lamnad till regeringen 4 dec
2013

SKL, Flera kommuner i Sthims lan

SKL, KSL

Vilande (oklar
projektstart)

Kartlaggning
genomford

Pagaende utredning
prototyp for tjdnst
under 2014

| drift

Pagaende

Boverket och 15 andra myndigheter Pagaende

samt 136 kommuner. Bland annat
flera kommuner inom lanet

Stor paverkan genom
forandrat tillhandahallande av
folkbokforingsuppgifter via
bastjanst.

Liten paverkan innan
I6sningar implementeras (se
nedan)

Potentiellt satt stor paverkan
genom gemensamt
grundregister for
foretagsuppgifter. Oklart
vilken hojd som tas for
kommunala behov da
utredningen har en statlig
avgransning.

Enklare och jamforbar
uppfoljning kring e-
forvaltningsutvecklingen

Stor paverkan pa kommunala
stadsbyggnadsprocesser om
dessa kan homogeniseras och
digitaliseras ytterligare.

Realisering av
Inspiredirektivet i samverkan.
Potentiellt satt stor paverkan.



Lokala aktérer (kommuner i samverkan)

Insats

Pulsen Combine

HNS samverkan

Gemensam upphandling:
Soédertorn
Gemensam IT-drift: S6dertérn

ABOU-plattformen

Gemensam upphandling: Telefoni,
drift mm
SGD (Sédertérn GeoData)

Registrering Senior Alert

iPad i forskolan

Unos Uno

Sambruk

IT-chefsnatverk Sodertorn

Gemensamma systemstéd HR

Gemensam drift HNSNS

Kort beskrivning

Utveckling i samverkan av gemensamt verksamhetsstod for socialtjansten.

KSL har avtalet fér Pulsen Combine

Samverkan mellan s6dertérnskommuner kring ett antal fragor. Inte minst IT-
governancefragor. Fler exempel pa samverkan i konstellationerna HNS och

HNSNS nedan.

Olika varianter pa gemensamma upphandlingar inom ramen fér samverkan

kring IT pa sodertorn.

Gemensam driftleverantor (Tieto) och samverkan kring
informationssakerhet, IT-arkitektur, systemfévaltning och drift

Taby primarkund och Sodertilje spridare i kommunsektorn inte minst inom
lanet. Kommunerna sokte en flexibel upphandlingsbar [6sning med fardiga

tjanster.

Gemensam upphandling av telefoni. Det har dven funnits storre
gemensamma upphandlingar kring telefoni i lanet tidigare.

Gemensamt system for att hantera GeoData och plattform for att publicera

GeoData mot medborgare

Rapportering till nationellt kvalitetsregister inom vard och omsorg

Projekt pa flera hall och i flera férskolor. Bland annat férsoksverksamhet i

Stockholms stad. Utvarderat 2013

Forskningsprojekt for att studera och analysera effekterna av
genomfdrandet av en dator - en elev

Ett antal kommuner har deltagit i Sambruks arbete men under de senaste
aren skalat ner samverkan inom ramen for denna aktor.

Samverkan mellan ett antal sodertérnskommuners IT-chefer fér hantering
av fragor som dr gemensamma och dar kommunerna kan stédja varandra

pa olika satt

Arbete som paborjades kring HR fragor som en gemensam resurspool men
kom att handla om gemensamt systemstod for HR.

Gemensam IT-drift

Huvudman och aktorer

Nacka, Taby, Upplands-Vasby

Haninge, Sodertalje, Nyndshamn

Nagra sodertérnskommuner
Nyndshamn, Haninge, Sodertilje

Taby, Upplands-vasby m fl

Varmdo, Vaxholm, Osteraker och
Sigtuna.

Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Nykvarn, Nyndshamn, Salem,

Samtliga kommuner i lanet

Stockholms stad m fl

Orebro universitet, Botkyrka,
Nacka, Sollentuna, Taby, SKL

Lidingo, Botkyrka, Sodertalje

Sodertérnskommunerna

Sédertérnskommunerna

Haninge, Nacka, Sodertilje,
Nyndshamn, Sollentuna

Status

| drift

Pagaende
Pagaende i mindre
skala

| drift

| drift/under utveckling

Pagaende

Pagaende (avtal
tecknat)

Pagaende

Pagdende

Pagdende

Pagdende men gradvis
minskad aktivitet fran
Stockholms-
kommunerna

Pagaende

Pagaende

Pagaende
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