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Program for HBTQ-friagor 2014-2017

Svar pa remiss fran Finansroteln (Dnr 325-184-2014).

Sammanfattning

Koncernledningen, tillsammans med bolagen, anser att det &r av storsta vikt att
Stockholms stad fortsdtter att vara en foregéngsstad dar det ar latt for alla ménniskor att
leva och dér alla méanniskors lika virde star i fokus — oavsett kon, konsidentitet, sexuell
laggning, funktionshinder, nationell- eller etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, alder, social stdllning eller annan omstandighet som géller den enskilde
som person. Det dr darfor viktigt att arbeta brett inom staden med en gemensam
vardegrund, dir staden &r tydlig med vilken kultur och vilket klimat som ska rada inom
det 0ppna och moderna Stockholm; staden 4r en plats dir a//la manniskors lika vérde ér
en sjélvklarhet.

Koncernledningen forutsitter att HBTQ-policyn har foregatts av en analys som visar att
en separat HBTQ-policy ar det effektivaste verktyget for staden. Ett alternativ till en
specifik HBTQ-policy dr annars att man infor ett bredare program rorande jamstélldhet,
lika virde och mangfald, med faststéllda mal om nolltolerans” for att motverka
diskriminering i alla former — for alla, 1 alla verksamheter. Till detta kopplas sedan
konkreta riktlinjer och aktiviteter for att ge bra och konkreta stod i arbetet och medverka
till 6kad forstaelse for att behalla ett 6ppet och modernt samhélle.

Om koncernledningen utgar fran att en specifik HBTQ-policy ér det eftektivaste
verktyget for staden sé anger bolagen foljande konkreta forslag:

e HBTQ-policy bor inte bara riktas till boende och besdkare, utan d&ven medarbetare i
stadens verksamheter bor lyftas fram redan 1 detta sammanhang.

e Ett tydliggérande, genom kompletterande riktlinjer till programmet, géllande
chefers ansvar for att sidkerstidlla HBTQ-perspektivet.

e Eftersom HBTQ kan tolkas pa olika sétt skulle det vara en férdel om programmet
aven innehéller en definition av vad som staden avser med HBTQ.
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e Varje ndmnd/bolag ges mojlighet att sjalv anpassa HBTQ-programmets
genomforande/aktiviteter till den egna verksamhetens forutséttningar, for att inte
stdvja redan pagaende arbete 1 fragan.

e Det dr viktigt att programmet dr konkret, girna med exempel. Det ska vara tydligt
att alla ménniskor &r unika och ska bemétas utifran det.

e Med konkreta exempel menas t.ex. hur fragor formuleras, inte bara i skrift utan &ven
1 samtal. ”Har du nagon pojkvan?” dr en vanlig fraga till en kvinna utifrdn gamla
normer. Fragan borde istéllet formuleras med ett storre inkluderande bortom
heteronormen och liknande strukturer, t ex ’lever du med nadgon?” eller har du
ndgon partner?”’.

e Nedsittande skdmt och andra krankningar far inte forekomma, och gor det 4ndé det
ska det tydligt markeras att detta inte accepteras. Chefer méste foregd med, och som,
goda exempel.

Arendet

Finansroteln har remitterat ”Program for HBTQ-frdgor 2014-2017 " till bland annat
Stockholms Stadshus AB. Stockholms Stadshus AB har 1 sin tur remitterat vidare till
samtliga dotterbolag. Nedan foljer en redovisning av bolagens remissvar i huvudsak.
Remissvaren i sin helhet aterfinns i bilagorna. Stockholm Vatten, S:t Erik Livforsékring
och S:t Erik Forsdkring har valt att inte svara pd remissen da de inte har nagra
konstruktiva forslag att tilldgga.

Syftet med programmet dr motverka diskriminering pa grund av sexuell 14ggning och
synliggdra HBTQ-personers behov for att sékerstilla ett gott bemotande i alla
verksamheter. Aven 6kad forstielse for och kunskapen om HBTQ hos medarbetarna som
dagligen mdter stockholmare dr lika viktigt.

Madlen for HBTQ-programmet ér:
* Bemotande

Boende och besdkare blir bemotta med dppenhet och respekt oavsett kon, sexuell
laggning, konsuttryck och konsidentitet.

* Synliggorande

Stockholms stads kommunikation beaktar HBTQ-perspektivet bade sprakligt och
bildméssigt och bidrar till att synliggéra malgruppen.

*  Kompetens

Medarbetare inom stadens egna verksamheter samt verksamheter som arbetar pa
uppdrag av Stockholms stad har relevant HBTQ-kompetens for att for att pa ett
professionellt sétt ge invanarna den service som motsvarar deras behov.

Ansvaret for att programmet genomf0rs ligger pa respektive nimnd och bolag och
kostnader for genomforandet ska inrymmas 1 den ordinarie verksamheten. For att kunna
genomfora programmet ska chefer pé alla nivder arbeta med att bl.a. informera om
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HBTQ-programmet, sikerstilla att alla medarbetare har kunskap om och kompetens for
att bemota HBTQ-personer pa ett respektfullt sitt och sdkerstélla att HBTQ-perspektivet
tas tillvara i stadens kommunikation.

Underremiss

Svenska Bostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Svenska Bostéder delar till fullo den analys som ligger till grund for programforslaget.
Det dr uppenbart att HBTQ-personer inte behandlas med den respekt som man har rétt
att kriiva. Aven utifrin mera absoluta tal exempelvis ohilsa pavisar en negativ
sdarbehandling. Till yttermera viss utsétts denna grupp for hatbrott av varjehanda slag.
Denna situation ar naturligtvis inte acceptabel.

Svenska Bostéder har som en stor aktor pa bostadsmarknaden och som en arbetsgivare
ett dubbelt ansvar. Dels maste bolaget ta till sig programmets grundldggande synpunkter
i sitt dagliga bemdtande av sina hyresgéster och kunder. Dels maste bolaget ocksa pa
samma sétt agera foredomligt i sin arbetsgivarroll.

Grunden for att utvecklingen skall g4 i rétt riktning &r att kunskapsnivan och
kompetensen dkar hos bolagets personal. Genom riktade utbildningsinsatser kan detta
mojliggoras for att sedan savél synliggora och bemdta malgruppen pé ett respektfullt
satt.

Svenska Bostider avser utifran programmets tankegangar och var egen medvetenhet att
oka kunskaperna och kontinuerligt uppmarksamma HBTQ-fragor inom bolaget (bilaga

).

Familjebostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Under rubriken “Styrande lagar och dokument™ anges i ett stycke bland annat att
innehall 1 personalpolicy m.fl. dokument ska borga for jamstilldhet, méngfald och
likabehandling i1 frdga om arbetsforhallanden och anstillningsvillkor i1 Stadens
verksamheter.

Bolaget anser att en HBTQ-policy pa ett én tydligare sétt &n “Program for HBTQ-fragor
2014-2017” ska syfta till att Stadens mal for bemdtande, synliggérande och kompetens
inte bara ska riktas till boende och besokare. Aven de manga HTBQ-personer som ir
medarbetare 1 Stadens verksamheter bor lyftas fram redan i1 detta sammanhang. Det ar
visentligt att alla medarbetare i Stadens verksamheter, pd samma sétt som boende och
besokare 1 Staden, kdnner sig sedda och respekterade och att de behandlas pa samma sétt
av chefer och kolleger oavsett sexuell 1dggning, konsoverskridande uttryck eller identitet
(bilaga 2).

Micasas remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Bolaget stéller sig positiv till programmet och att staden pé detta sétt fortydligar med
gemensamma riktlinjer for HBTQ-frdgorna. Det dr principiellt viktigt att staden genom
dess verksamheter sikerstéller att ingen diskriminering sker. Ett tydliggérande, genom
kompletterande riktlinjer till programmet, géllande chefers ansvar for att sékerstélla
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HBTQ-perspektivet i verksamheten samt for medarbetarnas kompetens, borde ockséa
formuleras (bilaga 3).

Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Eftersom HBTQ-personer 1 Stockholm ibland upplever att de inte méts med respekt och
kompetens tycker Stockholmshem att initiativet till ett HBTQ-program &r bra. De
foreslagna malen &r ocksa relevanta. Eftersom begreppet kan tolkas pa olika sitt skulle
det vara en fordel om programmet dven innehéller en definition av vad staden avser med
HBTQ.

Utmaningen for bolag och forvaltningar ar att kartligga utvecklingsomraden inom den
egna verksamheten. Det dr rimligt att betona chefsansvar, men for att utvecklingsarbetet
ska komma igang i praktiken bor programmet kompletteras med konkreta forslag pa
aktiviteter som kan vidtas och information om vad som kan vara viktigt att tinka pa
(bilaga 4).

Bostadsformedlingens remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Bostadsformedlingen arbetar fortlopande med bemdtandefrdgor och for att motverka
diskriminering i alla former. En dvergripande policy pd omradet som ocksa
sammanfattar styrande lagar och dokument, ansvarsférdelning och malséttningar &r ett
bra stdd i det arbetet. Bostadsformedlingen ser positivt pa det foreslagna HBTQ-
programmet och ser det som angeléget att arbeta for inkludering och mangfald (bilaga

3).

SISAB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SISAB delar uppfattningen om att HBTQ-fragor dr en angeligen fraga for staden. Ett
foreldggande om att alla verksamheter sérskilt ska behandla HBTQ-fragor for att genom
okad forstaelse skapa ett dppet och modernt samhiélle vilkomnas.

HBTQ-programmet sédgs syfta till att synliggora HBTQ-personers behov. SISAB:s
uppfattning ar den att HBTQ-personer har samma behov som alla andra, ndmligen att bli
sedda, respekterade, vilkomnade och inkluderade i samhéllet.

SISAB arbetar idag aktivt med HBTQ-fragor, bland annat genom géllande jamstélldhets-
och mangfaldsplan som &r en integrerad del av var verksamhet. Bolaget foresprikar
darfor att varje nimnd/bolag ges mojlighet att sjdlv anpassa HBTQ-programmets
genomforande/aktiviteter till den egna verksamhetens forutséttningar, for att inte stivja
redan pagaende arbete i fragan (bilaga 6).

Stockholms Hamns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholms Hamnar vilkomnar arbetet med att forbattra situationen for HBTQ-personer
inom Stockholms stad. Jamstilldhet och méingfald ér prioriterade fragor for Stockholms

Hamnar och det ska vara en integrerad del i bolagets dagliga arbete. En viktig del 1 detta

arbete dr Jamstilldhets- och mangfaldsplanen for 2013-2015 som antogs i mars 2013 och
som utgdr fran framfor allt gdllande diskrimineringslagstiftning.

Stockholms Hamnar vill betona vilken av att staden arbetar brett med en gemensam
vardegrund, dar alla ménniskors lika vérde star 1 fokus — oavsett kon, kdnsidentitet,
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sexuell laggning, funktionsnedséttning, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, dlder och social stéllning.

Stockholms Hamnar kommer dven fortséttningsvis att arbeta brett med
diskrimineringsfragor dar bl.a. aktuella HBTQ-fragor ingar (bilaga 7).

Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

HBTQ-programmet syftar till att motverka diskriminering pa grund av sexuell ldggning
och synliggéra HBTQ-personers behov for att sdkerstilla ett gott bemotande 1 alla
verksamheter, oavsett vem som utfor servicen. Stokab har under lang tid arbetat med
dessa fragor 1 sitt jimstédlldhets- och mangfaldsarbete och faststillt mal om
“nolltolerans”. Ingen pd Stokab skall kdnna sig utsatt for krinkande sdrbehandling, t.ex.
uppleva sexuella trakasserier eller bli utsatt for mobbing, p.g.a. sexuell ldggning.
Inriktningen &r att detta forhallningssétt dven ska préigla de anstdlldas bemotande av
kunder och intressenter. For att nd mélet med “nolltolerans” erbjuds chefer och
medarbetare kommunikationsutbildning i avsikt att nd 6kad 6ppenhet och delaktighet
samt forstaelse for olikheter (bilaga 8).

Stockholm Parkerings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholm stad ska vara en foregingsstad for alla ménniskor dar ingen ska behdva kidnns
sig krinkt eller osynliggjord.

Stadens ambition om att vara en stad i virldsklass forutsatter att alla verksamheter tar
ansvar; vid savél kontakter med intressenterna till verksamheten, som arbetsgivare.
Bolagen inom staden ska alla ta sitt ansvar for att alla ska ha samma mojligheter att
behandlas likvirdigt oavsett konsidentitet eller sexuell 1dggning. I enlighet med stadens
riktlinjer ska samtliga verksamheter kidnnetecknas av respekt och en insikt om alla
ménniskors lika virde. En god arbetsmiljo &r fri frdn krdnkande sérbehandling.

Stockholm Parkering anvénder i kontakterna med sina kunder begrepp som ar
genusneutrala. Bolaget utgar dven fran den enskilda kunden och inte ifrén olika
samforhdllanden. Darmed hoppas Stockholm Parkering att ingen ska behdva kinna sig
krankt eller osynliggjord 1 sina kontakter med bolaget.

Stockholm Parkering dr mycket tydlig med att 1 samtliga rekryteringar sékerstélla att den
enskildes kompetens blir avgorande och att ingen diskriminering sker med anledning av
den sokandes sexuella laggning (bilaga 9).

Stadsteaterns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stadsteatern bedriver en publikintensiv verksamhet ddr ambitionen &r att alla ska kdnna
sig vilkomna. Huset erbjuder publiken upplevelser inom teater, konst, musik, litteratur
och aktuell samhillsdebatt. Bdde 1 forhallande till publiken och det konstnérliga
innehallet 1 bolagets programutbud dr HBTQ-fragor stédndigt aktuella och relevanta.

Stadsteatern stéller sig darfor positiva till grundtankarna i forslaget till HBTQ-policy for
Stockholms stad och dven till de forslag till atgirder och genomférande som formuleras
(bilaga 10).
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SGA Fastigheters remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Alla ménniskors lika vérde dr grundldggande, oavsett t ex kon, religion, hudfarg eller
sexuell laggning. Detta ska vara en sjilvklarhet som manifesterar vért fria, moderna
samhélle ar 2014.

Var verklighet lever dessvirre inte alltid upp till dessa vérderingar. Diskriminering mot
alla likas viarde forekommer 1 vart samhélle, bl.a. mot personer som identifierar sig inom
HBQT. For att bemdta denna problematik och arbeta mot ett mer inkluderande och
medmaénskligt samhélle &r HBQT-fragorna viktiga att lyfta fram inom Stockholms stad.
Da HBQT-personer upplever utsatthet, krdnkningar och exkludering ar det viktigt att
adressera dessa som grupp och 6ka kunskapen om HBQT bland anstillda. Detta har
uppmirksammats dven pd nationell niva, och Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att
0ka HBTQ-kompetensen genom satsningar som riktar sig till kommuner och landsting
(SvD, Brannpunkt 140801).

Som medarbetare inom Stockholms stad ar ett bra och korrekt bemo6tande av méanniskor,
oavsett om det &r kollegor, elever, brukare, boende eller andra medborgare, en av vara
viktigaste uppgifter. De malomraden, bemdtande, synliggdrande och kompetens, som
anges 1 HBQT-programmet &r relevanta. Enligt SGA Fastigheters uppfattning ar det
viktigt att programmet dr konkret, gdrna med exempel. Det ska vara tydligt att alla
manniskor dr unika och ska bemotas utifran det.

Med konkreta exempel menas t.ex. hur frdgor formuleras, inte bara i skrift utan dven i
samtal. Har du ndgon pojkvén?” ér en vanlig fraga till en kvinna utifrdn gamla normer.
Fragan borde istdllet formuleras med ett storre inkluderande bortom heteronormen och
liknande strukturer, t ex ”lever du med nagon?” eller ”har du nagon partner?”. Att leva
man-man ska kénnas lika naturligt som att leva man-kvinna etc. HBQT belyser behovet
av att bredda traditionella konsroller for storre inkludering.

Revidering av stadens overgripande vision — Vision 2030 — ett Stockholm 1 vérldsklass -
pagar. HBQT-fragan kan med fordel tydligare lyftas fram i den dvergripande visionen
for att fortydliga fragans viktiga status inom staden. Den finns givetvis inbakad idag,
men skulle kunna lyftas fram tydligare.

Stadens arbetsplatser ska vara 6ppna och vilkomnande. Det innebér ett respektfullt
upptradande fran alla medarbetare inom staden. Nedséttande skamt, “roliga historier”
och andra krinkningar fér inte forekomma, och gor det anda det ska det markeras tydligt
att detta inte accepteras. Chefer maste forega med goda exempel (bilaga 11).

S:t Erik Markutvecklings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

S:t Erik Markutveckling uppgift ér att dga och forvalta fastigheter/aktier i
fastighetsbolag i1 syfte att frimja stadens formogenhetsforvaltning och utveckling.
Bolaget anser att programmet och dess mal dr angeldgna och betydelsefulla i en stor
organisation som Stockholms stad. Bolaget kommer utifrén sin specifika verksamhet
bidra till de stadsdvergripande mélen.

Bolaget har i 6vrigt inga synpunkter pd programmet (bilaga 12).
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Koncernledningens synpunkter

Finansroteln har remitterat ”Program for HBTQ-fragor 2014-2017” dér roteln, som ett
forsta steg, bland annat efterfragar konkreta forslag till hur staden gemensamt kan
formulera den bésta tinkbara HBTQ-policyn.

Koncernledningen, tillsammans med bolagen, anser att det dr av storsta vikt att
Stockholms stad fortsdtter att vara en foregangsstad dar det ar latt for alla ménniskor att
leva och dér alla ménniskors lika varde star 1 fokus — oavsett kon, konsidentitet, sexuell
laggning, funktionshinder, nationell eller etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, alder, social stillning eller annan omstdndighet som géller den enskilde
som person. Det dr darfor viktigt att arbeta brett inom staden med en gemensam
vardegrund, dér staden &r tydlig med vilken kultur och klimat som ska rada inom det
Oppna och moderna Stockholm; staden &r en plats dér alla méanniskors lika virde ar en
sjdlvklarhet.

Koncernledningen forutsétter att HBTQ-policyn har foregétts av en analys som visar att
en separat HBTQ-policy ar det effektivaste verktyget for staden. Ett alternativ till en
specifik HBTQ-policy dr annars att man infOr ett bredare program rorande jimstéilldhet,
lika vérde och mangfald, med faststéllda mal om “nolltolerans” for att motverka
diskriminering i alla former — for alla, 1 alla verksamheter. Ett sddant program bor gélla
for savil medarbetare, som kunder, intressenter, boende och besokare i staden. Ett
Overgripande program inom omradet bor dven sammanfatta styrande lagar och
dokument, ansvarsfordelning och malsittningar. Arbetet med HBTQ-frégor, och andra
direkta fokusfragor, kan sedan utarbetas som riktlinjer med olika teman samt tillhdrande
aktiviteter. Ett exempel pa aktivitet kan vara kommunikationsutbildning for chefer och
medarbetare, for att nd 6kad 6ppenhet och delaktighet samt forstéelse for olikheter.
Konkreta riktlinjer, med vil utformade aktiviteter, kan ge bra och konkreta stdd 1 arbetet
och medverka till 6kad forstaelse for att behélla ett Gppet och modernt samhélle.

Om koncernledningen utgdr frén att en specifik HBTQ-policy ér det effektivaste
verktyget for staden sa anger bolagen foljande konkreta forslag:

e HBTQ-policy bor inte bara riktas till boende och besokare, utan dven stadens
medarbetare i stadens verksamheter bor lyftas fram redan i detta sammanhang.

o Ett tydliggorande, genom kompletterande riktlinjer till programmet, géllande
chefers ansvar for att sékerstidlla HBTQ-perspektivet 1 verksamheten samt for
medarbetarnas kompetens, bor ocksd formuleras.

e Eftersom HBTQ kan tolkas pa olika sétt skulle det vara en férdel om programmet
aven innehéller en definition av vad staden avser med HBTQ.

e Flera av bolagen arbetar redan aktivt med HBTQ-frdgor och ménga av dem har
redan jamstélldhets- och mangfaldsarbete som en integrerad del av verksamheten.
Bolagen foresléar darfor att varje nimnd/bolag ges mojlighet att sjidlv anpassa
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HBTQ-programmets genomforande/aktiviteter till den egna verksamhetens
forutséttningar, for att inte stivja redan pagéende arbete i fragan.

e De malomraden, bemotande, synliggérande och kompetens, som anges i HBQT-
programmet ar relevanta, men det dr viktigt att programmet dr konkret, gdrna med
exempel. Det ska vara tydligt att alla ménniskor &r unika och ska bemotas utifran
det.

e Med konkreta exempel menas t.ex. hur fragor formuleras, inte bara i skrift utan dven
i samtal. "Har du ndgon pojkvdn?” dr en vanlig frdga till en kvinna utifrdn gamla
normer. Fragan borde istéllet formuleras med ett storre inkluderande bortom
heteronormen och liknande strukturer, t ex ”lever du med ndgon?” eller "har du
nagon partner?”. Att leva man-man ska kdnnas lika naturligt som att leva man-
kvinna etc. HBQT belyser behovet av att bredda traditionella konsroller for storre
inkludering.

e Stadens arbetsplatser ska vara 6ppna och vilkomnande. Det innebir ett respektfullt
upptridande fran alla medarbetare inom staden. Nedséttande skdmt och andra
krdnkningar fér inte forekomma, och gor det dnda det ska det markeras tydligt att
detta inte accepteras. Chefer maste foregd med, och som, goda exempel.

Irene Svenonius
VD Stockholms Stadshus AB

Bilagor

Remissvar Svenska Bostader
Remissvar Familjebostdder
Remissvar Micasa

Remissvar Stockholmshem
Remissvar Bostadsformedlingen
Remissvar SISAB

Remissvar Stockholms Hamn
Remissvar Stokab

9. Remissvar Stockholm Parkering
10. Remissvar Stadsteatern

11. Remissvar SGA Fastigheter

12. Remissvar S:t Erik Markutveckling
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Bilaga 1

2014- 0080
Svenska Bostader

REMISSYTTRANDE OVER PROGRAM FOR HBTQ-
FRAGOR 2014-2017

AB Svenska Bostdder delar till fullo den analys som ligger till grund for
programforslaget. Det dr uppenbart att HBTQ-personer inte behandlas med den respekt
som man har ritt att kriiva. Aven utifrin mera absoluta tal exempelvis ohilsa pavisar en
negativ sirbehandling. Till yttermera viss utsitts denna grupp for hatbrott av varjehanda
slag. Denna situation ar naturligtvis inte acceptabel.

AB Svenska Bostédder har som en stor aktor pa bostadsmarknaden och som en
arbetsgivare ett dubbelt ansvar. Dels maste vi ta till oss programmets grundldggande
synpunkter i vart dagliga bemotande av vara hyresgéster och kunder. Vi méste ocksa pa
samma sétt agera foredomligt i var arbetsgivarroll.

Grunden for att utvecklingen skall g4 i rétt riktning &r att kunskapsnivan och
kompetensen 0kar hos var personal. Genom riktade utbildningsinsatser kan detta
mojliggoras for att sedan savél synliggora och bemoéta malgruppen pa ett respektfullt
satt.

Bolaget avser utifrdn programmets tankegédngar och véar egen medvetenhet att 6ka
kunskaperna och kontinuerligt uppmérksamma HBTQ-frdgor inom bolaget.

I 6vrigt har vi inget att tillfora utan tillstyrker forslaget till program.

Med vanlig halsning
AB SVENSKA BOSTADER

Pelle Bjorklund
VD



Sid. 10 (25)

Bilaga 2

2014/1198

Underremiss — Program for HBTQ-friagor 2014-2017

Stockholms Stadshus AB har 2014-05-27 sént rubricerad remiss till bolaget for yttrande.

Bolaget ser mycket positivt pa initiativet till en HTBQ-policy for Stockholms Stad. Det &r
angeldget att Stadens syn pd HTBQ-fradgor manifesteras och att det tydliggdrs och sprids
inom alla verksamheter att alla ménniskor ska behandlas med respekt i var stad.

Staden har efterfragat konkreta forslag utifran tjansteutlatande 2014-02-05 Program for
HBTQ-fragor 2014-2017”. Bolaget har tagit del av tjdnsteutldtandet och besvarar
underremissen utifran detta.

Malséttning for ”Program for HBTQ-fragor 2014-2017” anges vara

- Att boende och besdkare blir bemotta med 6ppenhet och respekt oavsett kon, sexuell
laggning, konsuttryck och konsidentitet.

- Att Stockholms stads kommunikation beaktar HBTQ-perspektivet bade sprakligt och
bildmaéssigt och bidrar till att synliggéra malgruppen.

- Att medarbetare inom stadens egna verksamheter samt verksamheter som arbetar pa
uppdrag av Stockholms stad har relevant HBTQ-kompetens for att pa ett
professionellt sdtt ge invdnarna den service som motsvarar deras behov.

Familjebostiders synpunkter

Under rubriken “’Styrande lagar och dokument™ anges i ett stycke bland annat att innehall i
personalpolicy m fl dokument ska borga for jamstdlldhet, méngfald och likabehandling i
fraga om arbetsforhdllanden och anstillningsvillkor i Stadens verksamheter.

Bolaget anser att en HBTQ-policy pa ett dn tydligare sitt 4n ”Program for HBTQ-fragor
2014-2017” ska syfta till att Stadens mal for bemdtande, synliggérande och kompetens inte
bara ska riktas till boende och besdkare. Aven de manga HTBQ-personer som &r
medarbetare 1 Stadens verksamheter bor lyftas fram redan i detta ssmmanhang. Det &r
vésentligt att alla medarbetare i Stadens verksamheter, pd samma sétt som boende och
besokare i Staden, kdnner sig sedda och respekterade och att de behandlas pa samma sitt av
chefer och kolleger oavsett sexuell laggning, konsoverskridande uttryck eller identitet.

AB FAMILJEBOSTADER

Hans Pettersson
TfVD
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Svar pi remiss avseende program for HBTQ-friagor 2014-
2107

Micasa Fastigheter har fatt rubricerad underremiss fran Stockholms Stadshus AB for
yttrande senast den 25 augusti 2014.

Remissvaret kommer att anmélas i1 bolagets styrelse.

Bakgrund
Kommunstyrelsen beslutade i verksamhetsplan 2014 att ta fram ett program for
stadsovergripande HBTQ-arbete.

Stadsledningskontoret har tagit fram forslag till program for HBTQ-fragor 2014-2017, som
ska vara ett komplement till redan befintliga styrdokument pa internationell, nationell och
kommunal niva.

Programmet ska gélla alla nimnder och bolag samt de verksamheter som arbetar pa uppdrag
av Stockholms stad.

Mal for HBTQ-programmet

e Bemotande
Boende och besokare blir bemdtta med Gppenhet och respekt oavsett kon, sexuell
laggning, konsuttryck och konsidentitet

e Synliggorande
Stockholms stads kommunikation beaktar HBTQ-perspektivet bade sprakligt och
bildmaéssigt och bidrar till att synliggéra malgruppen

e Kompetens
Medarbetare inom stadens verksamheter samt verksamheter som arbetar pd uppdrag
av Stockholms stad har relevant HBTQ-kompetens for att pa ett professionellt sitt
ge invanarna den service som motsvarar deras behov.

Ansvaret for att programmet genomfors ligger pa respektive nimnd och bolag.
Kostnader for genomforande ska rymmas inom ordinarie verksamhet.

For att malen ska uppnas ar det viktigt att alla chefer pa alla nivaer arbetar med att:
e Informera om HBTQ-programmet
e Vidta dtgéirder for att HBTQ-perspektivet sdkerstélls
o Sikerstdlla att alla medarbetare har kunskap om och kompetens for att bemota
HBTQ-personer pa ett respektfullt satt
o Sikerstilla att HBTQ-perspektivet tas tillvara i stadens kommunikation
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¢ Vid upphandling av verksamhet ska HBTQ-programmets malséttning avseende
synliggdrande, kompetens och bemétande utgora en del i avtalsinnehallet dér det ar
relevant.

Micasa Fastigheters synpunkter

Bolaget stiller sig positiv till programmet och att staden pa detta sétt fortydligar med
gemensamma riktlinjer for HBTQ-fragorna. Det ar principiellt viktigt att staden genom
dess verksamheter sikerstéller att ingen diskriminering sker. Ett tydliggorande, genom
kompletterande riktlinjer till programmet, gdllande chefers ansvar for att sdkerstdlla HBTQ-
perspektivet i verksamheten samt for medarbetarnas kompetens, borde ocksa formuleras.

Med vénlig hélsning

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Patrik Emanuelsson
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Stockholmshem Bilaga 4

2014-1483

Remiss av Program fér HBTQ-fragor, dnr 2014-1483

Som svar pa rubricerad remiss far Stockholmshem lamna féljande svar.

Forslaget

For att sprida kunskap om HBTQ-fragor bland anstallda i staden och hos de fristdende
aktérerna som har avtal med staden har stadsledningskontoret tagit fram ett forslag till
program for HBTQ-fragor som ska galla 2014-2017. Mal for HBTQ-programmet ar:

e Bemotande: Boende och besdkare blir bemotta med 6ppenhet och respekt oavsett
kon, sexuell laggning, konsuttryck och kdnsidentitet.

e Synliggérande: Stockholms stads kommunikation beaktar HBTQ-perspektivet bade
sprakligt och bildmassigt och bidrar till att synliggdéra malgruppen.

o Kompetens: Medarbetare inom stadens egna verksamheter samt verksamheter som
arbetar pa uppdrag av Stockholms stad har relevant HBT-kompetens for att for att
pa ett professionellt satt ge invanarna den service som motsvarar deras behov.

For att uppna malen ska chefer pa alla nivaer arbetar med att:

Informera om HBTQ-programmet

e Vidta atgarder for att HBTQ-perspektivet sakerstalls

e Sdakerstalla att alla medarbetare har kunskap om och kompetens for att bemota
HBTQ-personer pa ett respektfullt satt

e Sakerstalla att HBTQ-perspektivet tas tillvara i stadens kommunikation

e Vid upphandling av verksamhet ska HBTQ-programmets malsattning avseende

synliggérande, kompetens och bemotande utgora en del i avtalsinnehallet dar det ar

relevant

Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige ansvarar for uppfoljningen av programmet
och kommer for detta att addera en fraga i Medborgarundersdékningen om hur val
staden beaktar HBTQ-perspektivet.

Stockholmshems synpunkter

Eftersom HBTQ-personer i Stockholm ibland upplever att de inte méts med respekt och
kompetens tycker Stockholmshem att initiativet till ett HBTQ-program &r bra. De
foreslagna malen ar ocksa relevanta. Eftersom begreppet kan tolkas pa olika satt skulle
det vara en férdel om programmet dven innehaller en definition av vad som staden
avser med HBTQ.
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Utmaningen for bolag och forvaltningar ar att kartlagga utvecklingsomraden inom den
egna verksamheten. Det ar rimligt att betona chefsansvar, men for att
utvecklingsarbetet ska komma igang i praktiken bér programmet kompletteras med
konkreta forslag pa aktiviteter som kan vidtas och information om vad som kan vara
viktigt att tanka pa.

Med vanlig halsning

AKTIEBOLAGET STOCKHOLMSHEM

Ingela Lindh
VD
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. BOSTADS Blaga o
FORMEDLINGEN 1.3/48 2014

HITTA HEM | STOCKHOLM

Remiss av program for HBTQ- frigor

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade i verksamhetsplan 2014 att ta fram ett program for
stadsovergripande HBTQ- arbete.

HBTQ- programmet syftar till att motverka diskriminering pa grund av sexuell liggning
och sdkerstilla ett gott bemdtande i alla verksamheter. Arbetet for HBTQ- personers
rattigheter handlar om ménskliga rittigheter och &r en sjéalvklar del i ett 6ppet och
modernt samhélle for alla. HBTQ- programmet innehaller mal kring bemétande,
synliggorande och kompetens. Programmet ska gilla for hela Stockholms stad.

Ansvaret for att programmet genomf0rs ligger pa respektive nimnd och bolag och
kostnader for genomforandet ska rymmas inom ordinarie verksamhet. For att uppna de
effekter som HBTQ- programmet syftar till &r det viktigt att all bidrar till att malen
uppnas. Det handlar till exempel om att:
e Informera om HBTQ- programmet
e Vidta atgirder for att HBTQ- perspektivet sikerstélls
o Sikerstilla att alla medarbetare har kunskap om och kompetens for att bemdta
HBTQ- personer pa ett respektfullt sétt
o Sikerstilla att HBTQ- perspektivet tas tillvara i stadens kommunikation
e Vid upphandling av verksamhet ska HBTQ- programmets malsittning avseende
synliggorande, kompetens och bemotande utgora en del i avtalsinnehallet dar det
ar relevant

Stockholm Stadshus AB har remitteratsérendet och 1 sin tur underremitterat drendet till
Bostadsformedlingen for synpunkter senast den 25 augusti 2014. Detta yttrande har inte
varit foremal for behandling 1 bolagets styrelse, men kommer att anmélas 1 efterhand.

Bostadsfomedlingens synpunkter

Bostadsformedlingen arbetar fortlopande med bemotandefrdgor och for att motverka
diskriminering i alla former. En 6vergripande policy pd omradet som ocksa
sammanfattar styrande lagar och dokument, ansvarsfordelning och mélséttningar ar ett
bra stod i det arbetet. Bostadsformedlingen ser positivt pa det foreslagna HBTQ-
programmet och ser det som angeldget att arbeta for inkludering och mangfald.

Lena Larsson Daag
VD
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" Bilaga 6
e 398-2014

Skolfastigheter i Stockholm AB

Remiss om program for HBTQ-fragor 2014-2017

Rotel I har remitterat rubricerat drende till koncernledningen for Stockholms Stadshus
AB, som i sin tur som underremiss tillstdllt SISAB drendet for besvarande.

SISAB:s huvuduppdrag ar att dga och forvalta stadens skolor och forskolor. Vi bidrar till
samhdllsnytta och alla kunder och brukare ska kinna sig vilkomna och inkluderade i
vara fastigheter. Som samhéllsnyttig fastighetsdgare arbetar vi darfor aktivt med HBTQ-
fragor fOr att sikerstélla att alla kunder och brukare beméts med respekt och ppenhet.

SISAB:s synpunkter

Vi delar uppfattningen om att HBTQ-fragor 4r en angeldgen fraga for staden. Ett
foreldggande om att alla verksamheter sérskilt ska behandla HBTQ-fragor for att genom
okad forstaelse skapa ett dppet och modernt samhiélle vilkomnas.

HBTQ-programmet ségs syfta till att synliggéra HBTQ-personers behov. SISAB:s
uppfattning dr den att HBTQ-personer har samma behov som alla andra, ndmligen att bli
sedd, respekterad, vidlkomnad och inkluderad i samhallet.

SISAB arbetar idag aktivt med HBTQ-fragor, bland annat genom géllande jamstélldhets-
och mangfaldsplan som &r en integrerad del av var verksamhet. SISAB foresprékar
darfor att varje nimnd/bolag ges mojlighet att sjdlv anpassa HBTQ-programmets
genomforande/aktiviteter till de egna verksamhetens forutséttningar for att inte stivja
redan pagiende arbete 1 fragan.

Med vinlig hélsning
SISAB, Skolfastigheter i Stockholm AB

Asa Ottenius
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Remiss av Program for HBTQ-fragor 2014-2017

Bakgrund
Stockholms Hamnar har den 2014-05-27 tagit emot rubricerade remiss fran Stockholms
Stadshus AB, som i sin tur fitt remissen fran Rotel I, for besvarande senast 2014-08-25.

Stadsledningskontorets fornyelseavdelning har pa uppdrag av Kommunstyrelsen tagit
fram ett forslag till program for HBTQ-frdgor 2014-2017, med tillhdrande
tjénsteutlatande, som nu &r ute pa remiss. Kommunstyrelsen dnskar nu erhalla
synpunkter pa materialet for att kunna formulera en stadsovergripande HBTQ-policy.

Syftet med programmet dr motverka diskriminering pa grund av sexuell l14ggning och
synliggdra HBTQ-personers behov for att sékerstilla ett gott bemotande i alla
verksamheter. Aven &kad forstielse for och kunskapen om HBTQ hos medarbetarna som
dagligen méter stockholmare ér lika viktigt.

Malen for HBTQ-programmet ar:

e Bemotande
Boende och besokare blir bemotta med oppenhet och respekt oavsett kon, sexuell
ldggning, konsuttryck och konsidentitet.

e Synliggorande
Stockholms stads kommunikation beaktar HBTQ-perspektivet bade sprakligt och
bildmdssigt och bidrar till att synliggéra mdlgruppen.

e Kompetens
Medarbetare inom stadens egna verksamheter samt verksamheter som arbetar pd
uppdrag av Stockholms stad har relevant HBTQ-kompetens for att for att pa ett
professionellt sdtt ge invdnarna den service som motsvarar deras behov.

Ansvaret for att programmet genomf0rs ligger pa respektive nimnd och bolag och
kostnader for genomforandet ska inrymmas 1 den ordinarie verksamheten. For att kunna
genomfora programmet ska chefer pé alla nivder arbeta med att b.la. informera om
HBTQ-programmet, sikerstilla att alla medarbetare har kunskap om och kompetens for
att bemota HBTQ-personer pé ett respektfullt sétt och sékerstélla att HBTQ-perspektivet
tas tillvara 1 stadens kommunikation.

Det remitterade materialet 1aggs ut infor styrelsemotet pd Stockholms Hamnars sida pa
Insyn, som nas via denna lidnk: http://insynsverige.se/stockholm-sthimshamnar.
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Stockholm Hamn AB:s synpunkter

Stockholms Hamnar vdlkomnar arbetet med att forbéttra situationen for HBTQ-personer
inom Stockholms stad. Jamstilldhet och méangfald ér prioriterade fragor for Stockholms
Hamnar och det ska vara en integrerad del i vért dagliga arbete. En viktig del i detta
arbete dr Jimstilldhets- och mangfaldsplanen for 2013-2015 som antogs i mars 2013 och
som utgdr fran framfor allt gdllande diskrimineringslagstiftning.

Stockholms Hamnar vill betona vilken av att staden arbetar brett med en gemensam
vardegrund, dar alla méanniskors lika vérde star 1 fokus — oavsett kon, konsidentitet,
sexuell ldggning, funktionsnedsdttning, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, alder och social stéllning.

Stockholms Hamnar kommer dven fortsdttningsvis att arbeta brett med
diskrimineringsfragor dar bl.a. aktuella HBTQ-fragor ingér.

Forslag
Styrelsen foreslds besluta

att som svar pa remissen aberopa och dverlamna upprattat
tjdnsteutlatande.

Stockholm den 4 juni 2014

Johan Castwall Mats Lundin

VD Chef Affarsstod
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1.6-197/2014

Yttrande over Stockholms stads program for
HBT-fragor 2014-2017

Stockholms stad har utifrén en strategisk inriktning, genom Stokab, byggt upp en 6ppen
och konkurrensneutral IT-infrastruktur {for elektronisk kommunikation 1 absolut
vérldsklass. Syftet med verksamheten &r att stimulera en positiv utveckling for
Stockholm genom att bidra till goda forutsittningar for IT-utvecklingen 1 regionen.
Utbyggnaden av fibernétet har skett i takt med marknadens utveckling och verksamheten
baseras pé foretagskunders efterfrdgan pa svart fiber som utgor den grundldggande
passiva IT-infrastrukturen som bl.a. forsorjer bredbandsnéten.

HBTQ-programmet syftar till att motverka diskriminering pa grund av sexuell ldggning
och synliggdra HBTQ-personers behov for att sdkerstilla ett gott bemotande i alla
verksamheter, oavsett vem som utfor servicen. Stokab har under lang tid arbetat med
dessa fragor i sitt jamstdlldhets- och mangfaldsarbete och faststéllt mal om
“nolltolerans”. Ingen pd Stokab skall kdnna sig utsatt for krénkande sdrbehandling, t.ex.
uppleva sexuella trakasserier eller bli utsatt for mobbing, p.g.a. sexuell ldggning.
Inriktningen &r att detta forhallningssétt dven ska priagla de anstélldas bemotande av
kunder och intressenter. For att nd mélet med “nolltolerans” erbjuds chefer och
medarbetare kommunikationsutbildning i avsikt att nd 6kad 6ppenhet och delaktighet
samt forstaelse for olikheter.
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Bilaga 9

m Stockholm
Parkering

Remissvar ”Program for HBTQ-fragor 2014-2017”.

Stockholm Parkering har mottagit en underremiss fran Stockholms Stadshus AB
gillande ” Program for HBTQ-fragor”.

Stockholm Parkering har valt att ldmna foljande synpunkter
Stockholm stad ska vara en foregingsstad for alla ménniskor dar ingen ska behova kidnns
sig krankt eller osynliggjord.

Stadens ambition om att vara en stad i vérldsklass forutsétter att vi alla tar vért ansvar
vid sévil kontakter med intressenterna till var verksamhet som arbetsgivare tar vart
ansvar fOr att alla ska ha samma mojligheter att behandlas likvérdigt oavsett
konsidentitet eller sexuell laggning. I enlighet med stadens riktlinjer ska samtliga
verksamheter kidnnetecknas av respekt och en insikt om alla manniskors lika virde. En
god arbetsmiljo ar fri fran krinkande sarbehandling.

Stockholm Parkering anvénder i kontakterna med véra kunder begrepp som ar
genusneutrala. Vi utgér dven frdn den enskilda kunden och inte ifrdn olika
samforhallanden. Darmed hoppas vi att ingen ska behdva kidnna sig kriankt eller
osynliggjord i sina kontakter med oss.

Stockholm Parkering dr mycket tydlig med att i samtliga rekryteringar sékerstélla att den
enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker med anledning av
den sokandes sexuella ldggning.

Vidare kommuniceras systematiskt samtliga policydokument till medarbetare pa digitalt
media arligen. Medarbetarna far skriva under bekriftelse pa att de tagit del av
policydokumenten. Alla bekriftelser prickas av mot lista pa anstillda.

Stockholm Parkering har dven under aret genomfort en tva dagars utbildning 1
arbetsmiljo for samtliga chefer med personalansvar.

Christian Rockberger
VD
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Bilaga 10

KULTURHUSET
STADSTEATERN

Stadsledningskontorets forslag till HBTQ-policy for Stockholms stad har till syfte att
motverka diskriminering pa grund av sexuell 14ggning och programmet géller stadens
samtliga nimnder och bolag samt verksamheter som arbetar pa uppdrag av staden. Det
betonas att arbetet for HBTQ-personers réttigheter i grunden handlar om ménskliga
rattigheter och att arbetet ska ses som en sjdlvklar del i ett modernt och Gppet samhélle
for alla.

Statsledningens forslag framhaller 3 méal for programmet. Det forsta handlar om ett
bemotande priglat av dppenhet och respekt. Det andra om att staden i sin
kommunikation ska synliggéra HBTQ-perspektivet sprakligt och bildmissigt. Det tredje
malet avser en hojning av kompetens hos stadens medarbetare 1 staden och verksamheter
som verkar pa uppdrag av staden.

Kulturhuset Stadsteatern i Stockholm bedriver en publikintensiv verksamhet dar
ambitionen &r att alla ska kidnna sig vilkomna. Huset erbjuder publiken upplevelser inom
teater, konst, musik, litteratur och aktuell samhillsdebatt. Barn- och
ungdomsperspektivet finns med som en rdd trad 1 samtliga konstnérliga uttryck. Béde i
forhallande till publiken och det konstnérliga innehéllet i vart programutbud &r HBTQ-
fragor standigt aktuella och relevanta.

Stockholms Stadsteater AB stiller sig darfor positiva till grundtankarna i forslaget till
HBTQ-policy for Stockholms stad och dven till de forslag till atgérder och
genomforande som formuleras.

Stockholms Stadsteater AB
2014-08-19

Benny Fredriksson
vd
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Bilaga 11

SGAF2014-019

FASTIGHETER

Program for HBQT-fragor 2014-2017

Remiss fran Socialroteln

Bakgrund

Stockholms stad har ett tydligt mal i att vara en foregangsstad, vilket omfattar bl a
omridet bemotande och respekt for alla. For att sprida kunskap om HBQT-fragor bland
anstillda i staden och hos de fristdende aktorerna som har avtal med staden dr det
angeldget med ett dvergripande program for HBQT-fragor. Socialroteln har remitterat ett
forslag till program for HBQT-frdgor framtaget av Stadsledningskontorets
Fornyelseavdelning till koncernledningen. Koncernledningen har i sin tur skickat
remissen till bland annat SGA Fastigheter med begidran om synpunkter och forslag kring
vad som framfors i remissen.

Arendet

Trots att Stockholms stad dr en foregdngsstad dér det ar létt att leva, upplever HBTQ-
personer ibland att de inte mots med rétt kompetens eller med samma professionalitet
och respekt som andra. En del upplever att de krianks och osynliggors. Det finns ocksé
en storre erfarenhet av, och riadsla for, vald, diskriminering och trakasserier bland
HBQT-personer dn bland 6vriga befolkningen.

Alla ménniskors lika vdrde dr en sjdlvklarhet. Som ett led 1 att fortydliga detta och
motverka diskriminering pa grund av sexuell laggning och synliggéra HBQT-personer
ska ett program tas fram och implementeras i stadens organisation, inkl. externa
uppdragstagare. Programmet ska utga fran alla minniskors lika virde och ndrma sig
HBTQ-frdgan pé ett kunnigt, respektfullt och inkdnnande satt. Eftersom den ska gélla for
hela Stockholms stad &r det onskvirt att involvera ménga parter genom bred remittering.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom SGA Fastigheter.

SGA Fastigheters synpunkter och forslag

Alla ménniskors lika vérde ar grundldggande, oavsett t ex kon, religion, hudfarg eller
sexuell laggning. Detta ska vara en sjdlvklarhet som manifesterar vart fria, moderna
samhdlle ar 2014.

Viér verklighet lever dessvérre inte alltid upp till dessa viarderingar. Diskriminering mot
alla likas vérde forekommer i vért samhélle, bl a mot personer som identifierar sig inom
HBQT. For att bemdta denna problematik och arbeta mot ett mer inkluderande och
medménskligt samhélle &r HBQT-fragorna viktiga att lyfta fram inom Stockholms stad.
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Da HBQT-personer upplever utsatthet, krankningar och exkludering &r det viktigt att
adressera dessa som grupp och 6ka kunskapen om HBQT bland anstillda och . Detta har
uppmarksammats dven pa nationell niva, och Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att
o0ka HBTQ-kompetensen genom satsningar som riktar sig till kommuner och landsting
(SvD, Brannpunkt 140801).

Som medarbetare inom Stockholms stad ér ett bra och korrekt bemdétande av méanniskor,
oavsett om det &r kollegor, elever, brukare, boende eller andra medborgare, en av vara
viktigaste uppgifter. De malomraden, bemdtande, synliggdrande och kompetens, som
anges i HBQT-programmet &r relevanta. Enligt var uppfattning &r det viktigt att
programmet dr konkret, gdrna med exempel. Det ska vara tydligt att alla ménniskor &r
unika och ska bemotas utifran det.

Med konkreta exempel menas t ex hur frdgor formuleras, inte bara i skrift utan dven 1
samtal. "Har du ndgon pojkvdn?” dr en vanlig friga till en kvinna utifrdn gamla normer.
Fragan borde istéllet formuleras med ett storre inkluderande bortom heteronormen och
liknande strukturer, t ex ”lever du med ndgon?” eller ”har du ndgon partner?”. Att leva
man-man ska kénnas lika naturligt som att leva man-kvinna etc. HBQT belyser behovet
av att bredda traditionella konsroller for storre inkludering.

Revidering av stadens dvergripande vision — Vision 2030 — ett Stockholm 1 vérldsklass -
pagar. HBQT-frdgan kan med fordel tydligare lyftas fram i den 6vergripande visionen
for att fortydliga frigans viktiga status inom staden. Den finns givetvis inbakad idag,
men skulle kunna lyftas fram tydligare.

Viéra arbetsplatser ska vara 6ppna och vilkomnande. Det innebér ett respektfullt
upptriddande frén alla medarbetare inom staden. Nedséttande skdmt, “roliga historier”
och andra kriankningar far inte forekomma, och gor det 4nda det ska det markeras tydligt
att detta inte accepteras. Chefer maste foregd med goda exempel.

Genomforandet

For en bred och bra genomford implementering av programmet foreslés att staden tar
fram en film som introducerar frigan med nigra exempel. Filmen ska visas pé ett
arbetsplatsmote for att na ut till alla medarbetare och efter filmen diskuteras
programmets mal utifrdn den egna verksamheten under kanske 1-1,5 timme. Att folja
upp genom att addera en fraga i medborgarundersokningen &r bra, men kanske dven
tydligare 1 medarbetarenkédten. Givetvis har staden ett stort antal, bdde synliga och
osynliga, personer som identifierar sig inom HBQT 1 sin organisation som dven de kan
uppleva krinkningar.

SGA Fastigheter AB

Mats Gronlund
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Remissvar over ”Program for HBTQ-fragor 2014-2017”

Kommunstyrelsen beslutade i verksamhetsplan 2014 att ta fram ett program for
stadsovergripande HBTQ-arbete. Rotel I har remitterat rubricerat drende till
koncernledningen och drendet har av koncernledningen tillsénts S:t Erik Markutveckling
for yttrande.

Arendet

Manga personer med HBTQ-identitet upplever att de krénks och osynliggors. Erfarenhet
av och ridsla for diskriminering, vald och trakasserier pd grund av sexuell ldggning,
konsidentitet eller konsuttryck och sa kallade hatbrott dr ocksé vanligare forekommande
bland personer med HBTQ-identitet 4n bland den 6vriga befolkningen.

Stockholms stad har genom Vision 2030 tydliggjort ambitionen om att Stockholm ska
vara en stad 1 vérldsklass. Det innebédr en ménsklig stad som bejakar alla manniskors rétt
och okrinkbara frihet till att utvecklas och vara den man ar.

Kommunstyrelsen beslutade i verksamhetsplan 2014 att ta fram ett program for
stadsovergripande HBTQ-arbete.

HBTQ-programmet syftar till att motverka diskriminering pd grund av sexuell liggning
och synliggéra HBTQ-personers behov for att sdkerstilla ett gott bemodtande 1 alla
verksamheter, oavsett vem som utfor servicen. Lika viktigt dr att ocksa 0ka forstaelsen
for och kunskapen om HBTQ hos de medarbetare som dagligen moter stockholmarna.
Detta for att bemota HBTQ-personer med Oppenhet och respekt. Arbetet for HBTQ-
personers rattigheter handlar om ménskliga rattigheter och ar en sjilvklar del 1 ett 6ppet
och modernt samhélle for alla.

Mal for HBTQ-programmet

e Bemotande
Boende och besokare blir bemotta med oppenhet och respekt oavsett kon, sexuell
ldggning, konsuttryck och konsidentitet.

e Synliggorande
Stockholms stads kommunikation beaktar HBTQ-perspektivet bdde sprdkligt och
bildmdssigt och bidrar till att synliggora malgruppen.

e Kompetens
Medarbetare inom stadens egna verksamheter samt verksamheter som arbetar pd
uppdrag av Stockholms stad har relevant HBTQ-kompetens for att for att pa ett
professionellt sditt ge invanarna den service som motsvarar deras behov.
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Programmet géller Stockholms stads alla namnder och bolag samt de verksamheter som
arbetar pd uppdrag av Stockholms stad.

S:t Erik Markutvecklings synpunkter

S:t Erik Markutveckling AB:s uppgift ar att dga och forvalta fastigheter/aktier i
fastighetsbolag 1 syfte att frimja stadens formogenhetsforvaltning och utveckling.
Bolaget anser att programmet och dess mél dr angeldgna och betydelsefulla i en stor
organisation som Stockholms stad. Bolaget kommer utifran sin specifika verksamhet
bidra till de stadsdvergripande mélen.

Bolaget har i 6vrigt inga synpunkter pa programmet.

Marie Wallhammar,
VD



