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Om undersokningen

* Undersokningen riktade sig till personer som under de senaste
tre manaderna har haft nagon form av bistandsbedomd insats
inom socialpsykiatrin med insatsen Boendestod (verksamhets
kod 1941) i Stockholm stad. Undersokningen omfattar saval
stadens egna verksamheter som ovrig regi inom staden och
utanfor staden.

* Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick
dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt. Totalt
genomfordes tre postala utskick.

* Genomforande vecka 13-28 ar 2014.

* Markor Marknad & Kommunikation AB, Maria Eklund,
maria.eklund@markor.se
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Fragorna i enkaten

. Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far boendestod i manaden.

. Jag har haft mojlighet att delta i planeringen av det stdd jag far av mina
boendestodjare.

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mina
boendestodjare.

. Mina boendestodjare vet vad jag klarar av.

. Mina boendestodjare fragar pa vilket jag vill ha stod.

. Jag litar pa mina boendestddjare.

. Jag blir bemott med respekt av mina boendestodjare.

. Mina boendestodjare ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv.
9. Jag tycker att mina boendestodjare kan tillrackligt mycket.
10.Jag ar nojd med mina boendestodjare.
11.Jag kanner mig trygg med mina boendestdodjare.
12.Utredningen av mitt behov av stod var bra.
13.Jag ar nojd med min handlaggares bemotande.
14.Jag har sjalv valt min utforare.
15.Jag har fatt information om majligheten att valja mina utférare.
16.Har du besvarat fragorna sjalv?
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Infor lasning av rapporten

Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer i resultatredovisningen.

Resultaten redovisas enbart i grupper dar minst 5 personer har svarat i varje grupp. Detta innebar exempelvis att
om en utférare eller redovisningsgrupp har farre an 5 svar redovisas inte denna separat men svaren ingar i
totalresultaten.

Andel som har svarat "Vet gj” visas vid sidan av diagrammen, aven andel som besvarat pastaendet med 4 eller 5
(5-Instdammer helt) visas som andel néjda vid sidan av diagrammen.

| resultaten per regiform ingar foljande regiformer i respektive redovisningsgrupp. Egen regi innefattar regiformerna
kommunal regi i lanet. Privat regi innefattar regiformerna privat regi i staden, 6vrig regi i lanet och &vrig regi i landet.

Resultat per kdn visar mans respektive kvinnors svar.

Resultaten vem har svarat pa enkaten visar resultaten brutet pa fragan
Har du svarat pa fragorna sjalv?

— Ja, helt sjalv
— Nej, tilsammans med anhorig, van eller annan person
— Nej, ndgon annan har svarat at mig.

Svaren for "Nej, tillsammans med anhérig, van eller annan person” visas sammanslaget med "Nej, nagon annan
har svarat at mig”, detta p g a for fa svarande per grupp.
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Svarsfrekvens

2014 2013 2012

Svarsfrekvens Svarsfrekvens Svarsfrekvens
Bromma 60 60 58
Enskede-Arsta-Vantor 45 51 45
Farsta 48 48 40
Hagersten-Liljeholmen a4 54 53
Hasselby-Vallingby 43 58 53
Kungsholmen 33 44 56
Norrmalm 49 56 42
Rinkeby-Kista 49 56 53
Skarpnack 41 45 48
Skdarholmen 49 51 40
Socialnamnden 60 60
Spanga-Tensta 42 41 46
Sédermalm 41 61 47
Alvsjo 52 57 50
Ostermalm 48 47 54
Total 46 53 49
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Staden totalt per ar

Kon samt fraga om man besvarat fragorna sjalv

Koén

Staden totalt 2014

Staden totalt 2013

Staden totalt 2012

Har du besvarat frégorna Sja|v') et el il Nej, tillsammans med anhdrig, Nej, nagon annan
a, helt sjalv van eller annan person har svarat at mig

Staden totalt 2012

N SIS ASSE A SIS AEOR AR s O AR A s btk A




Staden totalt. Andel néjda (stammer ganska bra+stammer helt) per fraga

Jag ar n6jd med hur
manga timmar jag far

boendestdd i manaden.

Jag har fatt information om
mdjligheten att valja
utforare.

Jag har sjalv valt min
utférare.

Jag ar néjd med min
handlaggares bemdétande.

Utredningen av mitt behov
av stodd var bra.

Jag kénner mig trygg med
mina boendestddjare.

Jag ar nojd med mina
boendestddjare.

Jag tycker att mina
boendestddjare kan
tillrackligt mycket.
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Jag har haft majlighet att
delta i planeringen av det
stod jag far av mina
boendestddjare.

Jag vet vart jag ska vanda
mig om jag vill lAmna
synpunkter och klagomal.

Mina boendestddjare vet
vad jag klarar av.

Mina boendestddjare
fragar pa vilket satt jag vill
ha stdd.

Jag litar pa mina
boendestddjare.

dag blir bemott med
respekt av mina
boendestddjare.
Mina boendestddjare ar
bra pa att uppmuntra mig
att gora saker sjalv.

- Staden totalt 2014




Staden totalt. Andel nojda (stammer ganska bra+stammer helt) per fraga per ar

Jag ar néjd med hur
manga timmar jag far
boendestdd i manaden. — — Staden totalt 2013
100 Jag har haft méjlighet
20 att delta i planeringen Staden totalt 2012
av det stdd jag far av
80 mina boendestddjare.

70
60 Jag vet vart jag ska
Utredningen av mitt vanda mig om jag vill
behov av stod var bra. 50 lamna synpunkter och
40 klagomal.

Staden totalt 2014

Jag ar ndjd med min
handlaggares
bemoétande.

e

30
20
10

Jag ar n6jd med mina 5

boendestddjare.

Mina boendestddjare
vet vad jag klarar av.

Jag tycker att mina Mina boendestddjare
boendestddjare kan fragar pa vilket satt jag
tillrackligt mycket. vill ha stod.

Mina boendesttdjare ar . o ot
» Jag litar pa mina
bra pa att uppmuntra boendestadiare . .
mig att géra saker sjalv. jare. Not: Endast fragor som &r
jamfdrbara Over aren ingar i

Jag blir bemétt med diagrammet

resnekt av mina
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Staden totalt per ar
Skalsteg Andel (%)

Mina mojligheter att paverka det stod jag far 2stammer o\ oo | 4 Stémmer  MESERTERE Nojda (Stémmer
INCES ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet ej

Jag ar n6éjd med hur manga timmar Staden totalt 2014
jag far boendestod i manaden.

7

Staden totalt 2012 6

s |E
Staden totalt 2013 8 9
10

Jag har haft méjlighet att delta i Staden totalt 2014 4 6
planeringen av det stdd jag far av
mina boendestddjare. Staden totalt 2013 3 8

Staden totalt 2012

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill Amna synpunkter och klagomal pa
mina boendestddjare.

Staden totalt 2014
Staden totalt 2013

Staden totalt 2012
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Staden totalt per ar
Andel (%)

o . .. . o SkaISte e .
Mina asikter om det st6d jag far (CCUTT 2 Stammer | oy (4 StEmmer IEEEGLT Noida (Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Mina boendestddjare vet vad jag Staden totalt 2014 © 5 7 36
klarar av.

86
Staden totalt 2013 0 6 10 39 80

Staden totalt 2012  / 41 82

satt jag vill ha stod.
Staden totalt 2013 83 7 32

Mina boendesttdjare fragar pa vilket  Staden totalt 2014 5 5 28

Staden totalt 2012 5 7 33
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Staden totalt per ar
Andel (%)

Skalsteg i
Hur jag trivs med mitt boendestod 2Stammer o\ L e 4 Stammer Nojda (Stémmer
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Jag litar pa mina boendestddjare. Staden totalt 2014 1 5
Staden totalt 2013 EJ3 6
Staden totalt 2012 ]2 6

Jag blir bemétt med respekt av mina Staden totalt 2014
SEEMEEBLIEE: Staden totalt 2013

Staden totalt 2012

Mina boendestddjare ar bra pa att Staden totalt 2014 %
uppmuntra mig att gora saker sjalv. Staden totalt 2013

Staden totalt 2012

Jag tycker att mina boendestddjare Staden totalt 2014
kan tillrackligt mycket. Staden totalt 2013 n 4 9

Staden totalt 2012 A5 9
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Staden totalt per ar
Helh d d b d d Skalsteq o Andel (%)
elhetsomdome avseende mitt boendesto 2 Stammer INSE el 5 Stammer djda (Stammer
inte alls 3 Varken eller

ganska daligt ganska bra ganska bra/helt) Vet ej

Jag ar n6jd med mina Staden totalt 2014
boendestddjare.

Staden totalt 2013

Staden totalt 2012

Jag kanner mig trygg med mina Staden totalt 2014
boendesttdjare.
Staden totalt 2013
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Staden totalt per ar
k d beh d Skalsteg o Andel (%)
Fragor kring utredningen av mitt behov av st6 2 Stammer PESEn S 5 Stammer ojda (Stammer
g g 8 inte alls 3 Varken eller

ganska daligt ganska bra ganska bra/helt) Vet ej

Utredningen av mitt behov av stdd var ~ Staden totalt 2014 7 10
o) Staden totalt 2013 [ff 4 9
Staden totalt 2012 lEH 5 10

Jag ar n6jd med min handlaggares Staden totalt 2014 [E}3 7
e clanes Staden totalt 2013 [ 4 7

Staden totalt 2012 [EH3 8

Jag har sjalv valt min utférare. Staden totalt 2014

Jag har fatt information om Staden totalt 2014
mojligheten att valja utforare.
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Regiform
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Staden totalt typ av utforare per ar
Andel (%)

Skalsteq K
Mina maéjligheter att paverka det stod jag far 2 Stammer | 4Stammer IESEINTAN Nojda (Stimmer
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Jag ar n6jd med hur m:'émga timmar Stadens utférare 2014 n 8 6 30
jag far boendesttd i manaden. Brivata utférare 2014 . 56
Stadens utforare 2013 n 8 9 29

Privata utforare 2013 n

Jag har haft mojlighet att delta i Stadens utforare 2014
planeringen av det stdd jag far av

. e Privata utférare 2014
mina boendestddjare. vatat

Stadens utforare 2013

Privata utférare 2013

Jag vet vart jag ska vanda mig om jagstadens utférare 2014
vill lAmna synpunkter och klagomal pa
mina boendestddjare. Privata utforare 2014

Stadens utférare 2013

Privata utférare 2013
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Staden totalt typ av utforare per ar
Andel (%)

Skalsteg i
Mina asikter om det st6d jag far 2stammer o\, [ 4StEmmer [EEEERTITN Nojda (Stimmer
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Mina boendestodjare vet vad jag Stadens utforare 2014 F4 7 “ 87
klarar av.

Privata uiferare 2014 [ERITS 83

Stadens utférare 2013 5 11 80

Privata utforare 2013 [0 6 8 79

Mina boendestddjare fragar pa vilket Stadens utférare 2014 4 5 6
satt jag vill ha stod. Privata utférare 2014 5 4

Stadens utforare 2013 n 3 7

Privata utforare 2013 i3 7
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Staden totalt typ av utforare per ar
Andel (%)

Skalsteg i
Hur jag trivs med mitt boendestod 2Stammer o\ L e 4 Stammer Nojda (Stémmer
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Jag litar pa mina boendesttdjare.  Stadens utférare 2014 {1 6
Privata utférare 2014 [ZH13

Stadens utférare 2013 #3 6
Privata utférare 2013 [l 5

Jag blir bemétt med respekt av mina Stadens utférare 2014 [ 4
boendestddjare. Privata utférare 2014

Stadens utforare 2013
Privata utforare 2013

Mina boendestodjare &r bra pa att ~ Stadens utforare 2014 {2 11
uppmuntra mig att géra saker sjalv.  Privata utférare 2014 EJ4 11

Stadens utférare 2013 E]1 5 11
Privata utférare 2013 4 8

Jag tycker att mina boendestodjare Stadens utfrare 2014 A3 8
kan tillrackligt mycket. Privata utférare 2014 [Ell 5 7

Stadens utférare 2013 4 9
Privata utférare 2013 JIFlI3 3
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Staden totalt typ av utforare per ar
. . v Skalsteg i ) ) __Andel (%)
Helhetsomdome avseende mitt boendestod 2Stammer o\ oo 4 Stimmer Nojda (Stammer

ganska daligt ganska bra ganska bra/helt) Vet ej

Jag ar n6jd med mina Stadens utférare 2014 EZ 5 25
boendestddjare.
Privata utforare 2014 H3 6 16
Stadens utforare 2013 3 6 26

Privata utforare 2013 [lE24 20

Jag kanner m|g trygg med mina Stadens utforare 2014 HZ 5

boendestodjare. Privata utforare 2014 B3 4

Stadens utforare 2013

Privata utférare 2013
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Staden totalt typ av utforare per ar
., . . . .. Skalsteg Andel (%)
Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd 2Stammer o\ er 4 Stammer Nojda (Stémmer

ganska daligt ganska bra ganska bra/helt) Vet ej

Utredningen av mitt behov av stéd vaptadens utférare 2014 F§ 6 11
bra. Privata utférare 2014 9

Stadens utférare 2013 5 9
Privata utférare 2013 I3 14

Jag ar nojd med min handlaggares ~Stadens utftrare 2014 F13 8
bemétande. Privata utférare 2014 3 5

Stadens utfrare 2013 4 7
Privata utférare 2013

Jag har sjalv valt min utférare. Stadens utforare 2014
Privata utférare 2014

Jag har fatt information om Stadens utforare 2014

mojligheten att valja utforare. Privata utforare 2014
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Man/kvinnor
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Staden totalt kvinnor och man per ar
Andel (%)

Skalsteq K
Mina mojligheter att paverka det stod jag far 2Stammer 4\ e 4 Stammer NGjda (Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Jag &r n6éjd med hur manga timmar Kvinna 2014 [IE[
jag far boendestdd i manaden. -

Man 2014

=]
kinna 2013 I8 10 TR
6

8 50 g

Man 2013

8

7 6 s JEL
8

7

Jag har haft mgjlighet att delta kvinna 2014 ERIE 0
planeringen av det stod jag far av _
mina boendestddjare. Man 2014 ﬂ4 >

kvinna 2013 B8 7 I

50
49
50
59
59
50

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag Kvinna 2014 5 9
vill lAmna synpunkter och klagomal pa
mina boendestddjare. Man 2014 5 8

kvinna2013 [l 6 ¢
Man2013 [ 7 8
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Staden totalt kvinnor och man per ar
Andel (%)

o . .. . o SkaISte e .
Mina asikter om det st6d jag far (CCUTT 2 Stammer | oy (4 StEmmer IEEEGLT Noida (Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

85

e
59
58
55
52

Mina boendestddjare vet vad jag Kvinna 2014 5 7
klarar av.

Kvinna 2013 37 80

Man 2013 42 80

Mina boendestddjare fragar pa vilket Kvinna 2014 59 |
st g i i i I E—
Kvinna 2013 s ]

Man 2013
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Staden totalt kvinnor och man per ar

Hur jag trivs med mitt boendestod

Skalsteq
inte alls ganska daligt

2 B0 3 Varken eller

4 Stammer
ganska bra

helt

Andel (%)
No6jda (Stammer
ganska bra/helt) Vet gj

Jag litar pa mina boendestddjare.

Jag blir bemott med respekt av mina
boendestddjare.

Mina boendesttdjare ar bra pa att
uppmuntra mig att géra saker sjalv.

Jag tycker att mina boendestddjare
kan tillrackligt mycket.
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Kvinna 2014
Man 2014
Kvinna 2013
Man 2013

Kvinna 2014
Man 2014
Kvinna 2013
Man 2013

Kvinna 2014
Man 2014
Kvinna 2013
Man 2013

Kvinna 2014
Man 2014
Kvinna 2013
Man 2013

14
15
B2 5

B3 10
2 13
B4 12
6 8

4 O
(3 8
s 10

El3 7




Staden totalt kvinnor och man per ar
. . v Skalsteg i ) ) __Andel (%)
Helhetsomdome avseende mitt boendestod 2Stammer o\ oo 4 Stimmer Nojda (Stammer

ganska daligt ganska bra ganska bra/helt) Vet ej

(o]
©

Jag &r néjd med mina Kvinna 2014 |2 5

boendestddjare.
Man 2014 2 5

(o))
e

Kvinna 2013 [§3 7

Man 2013

(o]
N

Jag kanner mig trygg med mina Kvinna 2014

boendestodjare. Man 2014

(o]
g

N

Kvinna 2013

(o2}
()]

Man 2013

(o2}
N
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Staden totalt kvinnor och man per ar

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Skalsteq
inte alls ganska daligt

3 Varken eller

4 Stammer
ganska bra

helt

Andel (%)
No6jda (Stammer
ganska bra/helt) Vet gj

Utredningen av mitt behov av stéd var
bra.

Jag ar n6jd med min handlaggares
bemdtande.

Jag har sjalv valt min utférare.

Jag har fatt information om
mojligheten att valja utforare.
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Kvinna 2014
Man 2014
Kvinna 2013
Man 2013

Kvinna 2014
Man 2014
Kvinna 2013
Man 2013

Kvinna 2014

Man 2014

Kvinna 2014
Man 2014

Bl s 10
16

M5 10
s s

M4 s
16

H 5
[ 4 ki




Vem har svarat pa enkaten
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Staden totalt svarsmetod per ar
Andel (%)

Skalsteq K
Mina maéjligheter att paverka det stod jag far 2 Stammer | 4Stammer IESEINTAN Nojda (Stimmer
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Jag &r néjd med hur manga timmar Svarat sjalv 2014
jag far boendestdd i manaden.
Ej svarat sjéilv 2014 28

Jag har haft mojlighet att delta i Svarat sjalv 2014
planeringen av det stdd jag far av

. . Ej svarat sjalv 2014
mina boendestddjare. e e

Svarat sjalv 2013

Ej svarat sjalv 2013

Jag vet vart jag ska vdnda migom jag  Svarat sjalv 2014
vill lamna synpunkter och klagomal pa
mina boendestddjare. Ej svarat sjalv 2014

Svarat sjalv 2013

Ej svarat sjalv 2013
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Staden totalt svarsmetod per ar
Andel (%)

o . .. . o SkaISte e .
Mina asikter om det st6d jag far (CCUTT 2 Stammer | oy (4 StEmmer IEEEGLT Noida (Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Mina boendesttdjare vet vad jag Svarat sjalv 2014 K15 7

klarar av.

Ejsvaratsjalv 2014 [J4 8
Svarat sjalv 2013 PN 6

Ej svarat sjalv 2013 [l 12

Mina boendestddjare fragar pa vilket Svarat sjalv 2014

satt jag vill ha stod. Ej svarat sjélv 2014

Svarat sjalv 2013

Ej svarat sjalv 2013
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Staden totalt svarsmetod per ar

Hur jag trivs med mitt boendestod

Andel (%)
No6jda (Stammer
ganska bra/helt) Vet gj

4 Stammer
ganska bra

2 Stammer
ganska daligt

Skalsteq
inte alls helt

3 Varken eller

Jag litar pa mina boendestddjare.

Jag blir bemott med respekt av mina
boendestddjare.

Mina boendesttdjare ar bra pa att
uppmuntra mig att géra saker sjalv.

Jag tycker att mina boendestddjare
kan tillrackligt mycket.

Svarat sjalv 2014
Ej svarat sjalv 2014
Svarat sjalv 2013
Ej svarat sjalv 2013

Svarat sjalv 2014
Ej svarat sjalv 2014
Svarat sjalv 2013
Ej svarat sjalv 2013

Svarat sjalv 2014
Ej svarat sjalv 2014
Svarat sjalv 2013
Ej svarat sjalv 2013

Svarat sjalv 2014
Ej svarat sjalv 2014
Svarat sjalv 2013
Ej svarat sjalv 2013

05
04
K3 6

2 6

713

05

P2 6

02 4

12

P2

34

K4 8
143

15 /]

A5 10

23
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Staden totalt svarsmetod per ar
. . v Skalsteg i ) ) __Andel (%)
Helhetsomdome avseende mitt boendestod 2Stammer o\ oo 4 Stimmer Nojda (Stammer

ganska daligt ganska bra ganska bra/helt) Vet ej

Jag ar n6jd med mina Svarat sjélv 2014
boendestddjare.

Ej svarat sjalv 2014

Svarat sjalv 2013

Ej svarat sjalv 2013

Jag kénner mig trygg med mina Svarat sjalv 2014

ORIl Ej svarat sjalv 2014

Svarat sjalv 2013

Ej svarat sjalv 2013
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Staden totalt svarsmetod per ar
° . a . . Skalsteg i i ) __Andel (%)
Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd 2Stammer o\ er 4 Stammer Nojda (Stémmer

ganska daligt ganska bra ganska bra/helt) Vet ej

Utredningen av mitt behov av stod var ~ Svarat sjélv 2014
bra. Ej svarat sjalv 2014
Svarat sjalv 2013

Ej svarat sjalv 2013

Jag ar ndjd med min handlaggares Svarat sjélv 2014
bemotande. Ej svarat sjalv 2014

Svarat sjalv 2013
Ej svarat sjalv 2013

Jag har sjalv valt min utférare. Svarat sjalv 2014
Ej svarat sjalv 2014

Jag har fatt information om SRR A

mojligheten att valja utforare. Ej svarat sjalv 2014
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Andel nojda
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Jag ar néjd med hur manga timmar jag far boendestod i manaden.

Spanga-Tensta

Alvsjod

Norrmalm
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta
Skarholmen
Ostermalm
Skarpnack
Bromma
Rinkeby-Kista
Kungsholmen
Soédermalm

Hasselby-Vallingby

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Jag har haft mojlighet att delta i planeringen av det stod jag far av mina boendestodjare.

Hagersten-Lilieholmen
Spanga-Tensta

Ostermalm

Alvsjo

Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm

Farsta

Bromma

Skarholmen
Sédermalm
Rinkeby-Kista
Hasselby-Vallingby
Skarpnack

Kungsholmen

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mina boendestodjare.

Skarpnack
Ostermalm
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Kungsholmen

Alvsjo
Enskede-Arsta-Vantor
Bromma

Farsta

Norrmalm
Skarholmen
Sédermalm
Hagersten-Lilieholmen

Hasselby-Vallingby

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Mina boendestddjare vet vad jag klarar av.

Alvsjo

Spanga-Tensta
Norrmalm
Enskede-Arsta-Vantor
Skarholmen
Sédermalm
Ostermalm
Skarpnack
Kungsholmen
Bromma
Hasselby-Vallingby
Rinkeby-Kista
Farsta

Hagersten-Lilieholmen

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Mina boendestodjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod.

Skarholmen

Spanga-Tensta

Alvsjod

Enskede-Arsta-Vantor
Rinkeby-Kista
Hagersten-Lilieholmen
Ostermalm

Skarpnack

Norrmalm

Sédermalm

Bromma

Farsta
Hasselby-Vallingby

Kungsholmen

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %

N SIASALIR ASK P SARATALOR ATAR PRt ARSI AR PR i Rt A




Jag litar pa mina boendestodjare.

Ostermalm
Spanga-Tensta

Sodermalm

Alvsjo

Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Norrmalm
Kungsholmen
Bromma

Skarholmen
Skarpnack
Hagersten-Lilieholmen
Hasselby-Vallingby

Rinkeby-Kista

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %

N SIS ASSE A SIS AEOR AR s O AR A s btk A




Jag blir bemoétt med respekt av mina boendestodjare.

Soédermalm
Spanga-Tensta
Norrmalm

Ostermalm

Farsta

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Skarholmen

Hagersten-Lilieholmen

Alvsjo

Hasselby-Vallingby
Rinkeby-Kista
Skarpnack

Kungsholmen

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Mina boendestddjare ar bra pa att uppmuntra mig att géra saker sjalv.

Alvsjo

Skarholmen
Norrmalm
Enskede-Arsta-Vantor
Bromma

Ostermalm
Soédermalm
Hasselby-Vallingby
Hagersten-Lilieholmen
Skarpnack

Farsta

Spanga-Tensta
Kungsholmen

Rinkeby-Kista

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %

N SIS ASSE A SIS AEOR AR s O AR A s btk A




Jag tycker att mina boendestédjare kan tillrackligt mycket.

Spanga-Tensta
Sddermalm
Skarholmen

Bromma

Norrmalm

Farsta

Skarpnack
Enskede-Arsta-Vantor
Rinkeby-Kista
Hagersten-Liljeholmen
Alvsjo

Ostermalm
Hasselby-Vallingby

Kungsholmen

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %

N SIS ASSE A SIS AEOR AR s O AR A s btk A




Jag ar néjd med mina boendestddjare.

Ostermalm

Spanga-Tensta

Alvsjod

Bromma

Sédermalm
Skérholmen

Farsta
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Hagersten-Liljeholmen
Kungsholmen
Skarpnack

Hasselby-Vallingby

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %

N SIASALIR ASK P SARATALOR ATAR PRt ARSI AR PR i Rt A




Jag kdnner mig trygg med mina boendestédjare.

Ostermalm

Spanga-Tensta

Alvsjod

Norrmalm

Sédermalm

Farsta
Enskede-Arsta-Vantor
Skarholmen
Hasselby-Vallingby
Hagersten-Liljeholmen
Bromma

Skarpnack
Rinkeby-Kista

Kungsholmen

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Utredningen av mitt behov av stdd var bra.

Norrmalm

Skarholmen
Skarpnack

Ostermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Hagersten-Lilieholmen
Bromma

Sddermalm
Spanga-Tensta
Rinkeby-Kista

Farsta

Alvsjo

Kungsholmen

Hasselby-Vallingby

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %

N SIASALIR ASK P SARATALOR ATAR PRt ARSI AR PR i Rt A




Jag ar néjd med min handlaggares bemoétande.

Soédermalm
Skarpnack
Spanga-Tensta
Norrmalm
Hagersten-Liljeholmen
Ostermalm
Skarholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Rinkeby-Kista

Farsta

Alvsjo

Bromma
Hasselby-Vallingby

Kungsholmen

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Jag har sjalv valt min utférare.

Norrmalm
Enskede-Arsta-Vantor
Spanga-Tensta
Ostermalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Hagersten-Lilieholmen
Farsta

Kungsholmen
Bromma

Skarholmen
Hasselby-Vallingby

Sodermalm

Alvsjo

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Jag har fatt information om mojligheten att vélja utforare.

Norrmalm
Enskede-Arsta-Vantor
Rinkeby-Kista
Ostermalm
Spanga-Tensta
Skarpnack
Skarholmen
Hasselby-Vallingby
Farsta

Bromma
Kungsholmen
Hagersten-Liljeholmen

Sodermalm

Alvsjo

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Stockholm stad

Brukarundersokning inom socialpsykiatrin
2014

Boendestod

Spanga-Tensta stadsdel
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Presentation

* Om undersokningen

* Fragorna i enkaten

* Infor Iasning av rapporten
* Svarsfrekvens

* Resultat

* Perar

* Regiform

* Man/kvinnor

* Vem har svarat pa enkaten
* Andel nojda per utforare
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Om undersokningen

* Undersokningen riktade sig till personer som under de senaste tre
manaderna har haft nagon form av bistandsbeddmd insats inom
socialpsykiatrin med insatsen Boendestod (verksamhets kod 1941) i
Stockholm stad. Undersokningen omfattar saval stadens egna
verksamheter som ovrig regi inom staden och utanfor staden.

Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar
mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt. Totalt genomfordes tre postala
utskick.

Genomforande vecka 13-28 ar 2014.

Rapporten visar resultaten av de brukare som stadsdelen har fattat
beslut angaende jamfort med stadens resultat totalt.

Markor Marknad & Kommunikation AB, Maria Eklund,
maria.eklund@markor.se
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Fragorna i enkaten

. Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far boendestod i manaden.

. Jag har haft mojlighet att delta i planeringen av det stdd jag far av mina
boendestodjare.

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mina
boendestodjare.

. Mina boendestodjare vet vad jag klarar av.

. Mina boendestodjare fragar pa vilket jag vill ha stod.

. Jag litar pa mina boendestddjare.

. Jag blir bemott med respekt av mina boendestodjare.

. Mina boendestodjare ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv.
9. Jag tycker att mina boendestodjare kan tillrackligt mycket.
10.Jag ar nojd med mina boendestodjare.
11.Jag kanner mig trygg med mina boendestdodjare.
12.Utredningen av mitt behov av stod var bra.
13.Jag ar nojd med min handlaggares bemotande.
14.Jag har sjalv valt min utforare.
15.Jag har fatt information om majligheten att valja mina utférare.
16.Har du besvarat fragorna sjalv?
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Infor lasning av rapporten

Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer i resultatredovisningen.

Resultaten redovisas enbart i grupper dar minst 5 personer har svarat i varje grupp. Detta innebar exempelvis att
om en utférare eller redovisningsgrupp har farre an 5 svar redovisas inte denna separat men svaren ingar i
totalresultaten.

Andel som har svarat "Vet gj” visas vid sidan av diagrammen, aven andel som besvarat pastaendet med 4 eller 5
(5-Instdammer helt) visas som andel néjda vid sidan av diagrammen.

| resultaten per regiform ingar foljande regiformer i respektive redovisningsgrupp. Egen regi innefattar regiformerna
kommunal regi i lanet. Privat regi innefattar regiformerna privat regi i staden, 6vrig regi i lanet och &vrig regi i landet.

Resultat per kdn visar mans respektive kvinnors svar.

Resultaten vem har svarat pa enkaten visar resultaten brutet pa fragan
Har du svarat pa fragorna sjalv?

— Ja, helt sjalv
— Nej, tilsammans med anhorig, van eller annan person
— Nej, ndgon annan har svarat at mig.

Svaren for "Nej, tillsammans med anhérig, van eller annan person” visas sammanslaget med "Nej, nagon annan
har svarat at mig”, detta p g a for fa svarande per grupp.
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Svarsfrekvens

2014 2013 2012

Svarsfrekvens Svarsfrekvens Svarsfrekvens
Bromma 60 60 58
Enskede-Arsta-Vantor 45 51 45
Farsta 48 48 40
Hagersten-Liljeholmen a4 54 53
Hasselby-Vallingby 43 58 53
Kungsholmen 33 44 56
Norrmalm 49 56 42
Rinkeby-Kista 49 56 53
Skarpnack 41 45 48
Skdarholmen 49 51 40
Socialnamnden 60 60
Spanga-Tensta 42 41 46
Sédermalm 41 61 47
Alvsjo 52 57 50
Ostermalm 48 47 54
Total 46 53 49
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Spanga-Tensta stadsdel per ar jamfort med staden totalt

Kon samt fraga om man besvarat fragorna sjalv

Koén

Stadsdelen 2014

Stadsdelen 2013

Stadsdelen 2012

Staden totalt 2014

Har du besvarat fragorna sjalv? Ja. helt siglv Nej, tillsammans med anhérig,  Nej, ndgon annan
’ J van eller annan person har svarat at mig

Stadsdelen 2014 93
Stadsdelen 2013
Stadsdelen 2012

Staden totalt 2014

N SIS ASSE A SIS AEOR AR s O AR A s btk A




Spanga-Tensta stadsdel. Andel nojda (stimmer ganska bra+stammer helt) per fraga jamfort med staden totalt

Jag ar néjd med hur
manga timmar jag far

boendestdd i manaden.

Jag har fatt information
om mojligheten att valja
utforare.

Jag har sjalv valt min
utforare.

Jag ar ndjd med min
handlaggares
bemétande.

Utredningen av mitt
behov av stod var bra.

Jag kénner mig trygg
med mina
boendestodjare.

Jag ar n6jd med mina
boendestddjare.
Jag tycker att mina
boendestddjare kan
tillrackligt mycket.

MR AR ASSE R SRR AR RMJ!AML!R&MMJMAM‘AL&M

Jag har haft méjlighet
att delta i planeringen
av det stdd jag far av

mina boendestddjare. )
Jag vet vart jag ska

vanda mig om jag vill
lamna synpunkter och
klagomal.

Mina boendestddjare
vet vad jag klarar av.

Mina boendestédjare
fragar pa vilket sétt jag
vill ha stod.

Jag litar pa mina
boendestddjare.

ag blir bemaott med
respekt av mina

Mira boendestbcﬁg,%ngfsmdjare'

bra pa att uppmuntra
mig att gora saker sjalv.

—

- Staden totalt 2014
Stadsdelen 2014




Spanga-Tensta stadsdel. Andel nojda (stimmer ganska bra+stammer helt) per fraga per ar jamfort med staden totalt

Jag ar néjd med hur
manga timmar jag far

boendestdd i manaden.

Jag ar néjd med min 100

handlaggares
bemoétande.

Utredningen av mitt
behov av stod var bra.

Jag ar n6jd med mina
boendestddjare.

Jag tycker att mina
boendestddjare kan
tillrackligt mycket.

Mina boendesttdjare ar
bra pa att uppmuntra
mig att gora saker sjalv.

Jag blir bemétt med
resnekt av mina

MR AR ASSE R SRR AR RMJ!AML!R&MMJMAM‘AL&M

Jag har haft méjlighet
att delta i planeringen
av det stdd jag far av
mina boendestddjare.

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
Idamna synpunkter och

klagomal.

Mina boendestddjare
vet vad jag klarar av.

Mina boendestddjare
fragar pa vilket satt jag
vill ha stod.

Jag litar pa mina
boendestddjare.

- Staden totalt 2014
Stadsdelen 2014
Stadsdelen 2013
Stadsdelen 2012

Not: Endast fragor som ar
jamférbara 6ver aren ingar i

diagrammet.




Spanga-Tensta stadsdel per ar jamfért med staden totalt
5 e a e . ° Skalsteq __Andel (%)
Mina maéjligheter att paverka det stod jag far 2Stammer 4\ e 4 Stammer N&jda (Stammer

ganska daligt ganska bra ganska bra/helt) Vet ej

Jag ar n6éjd med hur ménga timmar Stadsdelen 2014 0

jag far boendestdd i manaden.
Stadsdelen 2013 8
7

100

K
64

47
50
33
48
36
50

Stadsdelen 2012 4 20

77

Staden totalt 2014 n 8

Jag har haft mgjlighet att delta i Stadsdelen 2014 | 7 0 _

planeringen av det stdd jag far av
mina boendestddjare. Stadsdelen 2013 © 9 0 55

Staden totalt 2014 4 6

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill Ismna synpunkter och klagomai pa ~ Stadsdelen 2014 !

mina boendestoddjare.
! Stadsdelen 2013 n) 9

Stadsdelen 2012 15

Staden totalt 2014 5 9
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Spanga-Tensta stadsdel per ar jamfért med staden totalt o
Andel (%

o . .. . o SkaISte e .
Mina asikter om det st6d jag far (CCUTT 2 Stammer | oy (4 StEmmer IEEEGLT Noida (Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Mina boendestddjare vet vad jag Stadsdelen 2014 93
Stadsdelen 2013 73
36
49
36
43
8

klarar av.

Stadsdelen 2012 86

Mina boendesttdjare fragar pa vilket Stadsdelen 2014 “

satt jag vill ha stod.

Stadsdelen 2013 45 _

NSO ASS PR SARSAALIR RO PR SRS AALOR KO e s heth A




Spanga-Tensta stadsdel per ar jamfért med staden totalt o
Andel (%

Skalsteg i
Hur jag trivs med mitt boendestod 2Stammer o\ L e 4 Stammer Nojda (Stémmer
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Jag litar pa mina boendestddjare. Stadsdelen 2014
Stadsdelen 2013

Stadsdelen 2012

Staden totalt 2014

Jag blir bemétt med respekt av mina Stadsdelen 2014
boendesttdjare. Stadsdelen 2013
Stadsdelen 2012

Staden totalt 2014

Mina boendesttdjare ar bra pa att Stadsdelen 2014
uppmuntra mig att gora saker sjalv. Stadsdelen 2013
Stadsdelen 2012

Staden totalt 2014 2

Jag tycker att mina boendestddjare Stadsdelen 2014
kan tillrackligt mycket. Stadsdelen 2013
Stadsdelen 2012

Staden totalt 2014

ﬂ%& J!M!MLW&&& HAA ALK (@M\ M J!M!mﬂﬁm R&&J!M!Mﬁ A




Spanga-Tensta stadsdel per ar jamfért med staden totalt
. . v Skalsteq __Andel (%)
Helhetsomdome avseende mitt boendestod 2Stammer o\ oo 4 Stimmer Nojda (Stammer

ganska daligt ganska bra ganska bra/helt) Vet ej

boendestddjare.
Stadsdelen 2012 86

Staden totalt 2014 91

Jag kanner mig trygg med mina Stadsdelen 2014
boendesttdjare.

Stadsdelen 2013

Staden totalt 2014
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Spanga-Tensta stadsdel per ar jamfért med staden totalt
o . . . . Skalsteq _Andel (%)
Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd 2Stammer o\ er 4 Stammer Nojda (Stémmer

ganska daligt ganska bra ganska bra/helt) Vet ej

Utredningen av mitt behov av stdd var  Stadsdelen 2014
e Stadsdelen 2013
Stadsdelen 2012

Staden totalt 2014

Jag ar néjd med min handlaggares Stadsdelen 2014

bemédtande. Stadsdelen 2013

Stadsdelen 2012
Staden totalt 2014

Jag har sjalv valt min utférare. Stadsdelen 2014

Staden totalt 2014

Jag har fatt information om Stadsdelen 2014
mojligheten att valja utforare.

Staden totalt 2014 7 12
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Regiform
Ingen redovisning pga for fa svarande
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Man/kvinnor
Ingen redovisning pga for fa svarande
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Vem har svarat pa enkaten
Ingen redovisning pga for fa svarande
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Andel nojda
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Jag ar n6éjd med hur manga timmar jag far boendestéd i manaden.

Boendestddet i Spanga- Tensta

Staden totalt

50
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Jag har haft majlighet att delta i planeringen av det stod jag far av mina boendestodjare.

Boendestddet i Spanga- Tensta

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Jag vet vart jag ska vinda mig om jag vill limna synpunkter och klagomal pa mina boendestédjare.

Boendestddet i Spanga- Tensta

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Mina boendestodjare vet vad jag klarar av.

Boendestddet i Spanga- Tensta

Staden totalt

50
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Mina boendestoddjare fragar pa vilket sitt jag vill ha stod.

Boendestddet i Spanga- Tensta

Staden totalt

0 50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Jag litar pa mina boendestédjare.

Boendestddet i Spanga- Tensta

Staden totalt

50
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Jag blir bemo6tt med respekt av mina boendestodjare.

Boendestddet i Spanga- Tensta

Staden totalt

50
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Mina boendestddjare ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv.

80
Boendestddet i Spanga- Tensta 82

57
85
Staden totalt 82

82

0 50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Jag tycker att mina boendestédjare kan tillrackligt mycket.

Boendestddet i Spanga- Tensta

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Jag ar nojd med mina boendestddjare.

Boendestddet i Spanga- Tensta

Staden totalt

50
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Jag kdnner mig trygg med mina boendestodjare.

Boendestddet i Spanga- Tensta

Staden totalt

50
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Utredningen av mitt behov av stod var bra.

Boendestddet i Spanga- Tensta

Staden totalt

50
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Jag ar n6jd med min handlaggares bemotande.

Boendestddet i Spanga- Tensta

Staden totalt

50 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Jag har sjalv valt min utforare.

Boendestddet i Spanga- Tensta

Staden totalt

I -
0 5

0 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Spanga-Tensta bestallande férvaltning

Jag har fatt information om majligheten att valja utforare.

Boendestddet i Spanga- Tensta

Staden totalt

I
0 5

0 100
Andel nojda (stdmmer ganska bra/helt), %
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Stockholm stad

Brukarundersokning inom socialpsykiatrin
2014

Stodboende

Spanga-Tensta stadsdel
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Presentation

* Om undersokningen

* Fragorna i enkaten

* Infor lasning av rapporten
* Svarsfrekvens

* Resultat

* Per ar

* Regiform

* Man/kvinnor
* Vem har svarat pa enkaten
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Om undersokningen

* Undersokningen riktade sig till personer som under de senaste tre
manaderna har haft nagon form av bistandsbeddmd insats inom
socialpsykiatrin med insatsen Stodboende (verksamhets kod 1932) |
Stockholm stad. Undersokningen omfattar saval stadens egna
verksamheter som 6vrig regi inom staden och utanfor staden.

Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar
mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt. Totalt genomfordes tre postala
utskick.

Genomforande vecka 13-28 ar 2014.

Rapporten visar resultaten av de brukare som stadsdelen har fattat
beslut angaende jamfort med stadens resultat totalt.

Markor Marknad & Kommunikation AB, Maria Eklund,
maria.eklund@markor.se
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Fragorna i enkaten

. Jag har haft mojlighet att delta i planeringen av det stod jag far i mitt stodboende.
. Jag ar n6jd med det stod jag far pa boendet.

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mitt
stodboende.

. Mina boendestddjare vet vad jag klarar av.
. Mina boendestodjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod.
. Jag litar pa mina boendestddjare.
. Jag blir bemott med respekt av mina boendestodjare.
. Mina boendestodjare ar bra pa att uppmuntra mig att goéra saker sjalv.
. Jag tycker mina boendestdodjare kan tillrackligt mycket.
10.Jag ar n6jd med mitt stodboende.
11.Jag kanner mig trygg i mitt stodboende.
12.Utredningen av mitt behov av stod var bra.
13.Jag ar n6jd med omfattningen av mitt stod.
14.Jag ar nojd med min handlaggares bemotande.
15.Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket stédboende jag ska bo pa.
16.Jag har fatt information om maijligheten att valja stédboende.
17.Har du besvarat fragorna sjalv?

MR SR ASS A SR AR mm&sm&x@m«wmmﬁm




Infor lasning av rapporten

Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer i resultatredovisningen.

Resultaten redovisas enbart i grupper dar minst 5 personer har svarat i varje grupp. Detta innebar exempelvis att
om en utférare eller redovisningsgrupp har farre an 5 svar redovisas inte denna separat men svaren ingar i
totalresultaten.

Andel som har svarat "Vet gj” visas vid sidan av diagrammen, aven andel som besvarat pastaendet med 4 eller 5
(5-Instdammer helt) visas som andel néjda vid sidan av diagrammen.

| resultaten per regiform ingar féljande regiformer i respektive redovisningsgrupp. Egen regi innefattar regiformerna
kommunal regi i lanet. Privat regi innefattar regiformerna privat regi i staden, 6vrig regi i lanet och &vrig regi i landet.

Resultat per kdn visar mans respektive kvinnors svar.

Resultaten vem har svarat pa enkaten visar resultaten brutet pa fragan
Har du svarat pa fragorna sjalv?

— Ja, helt sjalv
— Nej, tilsammans med anhorig, van eller annan person
— Nej, ndgon annan har svarat at mig.

Svaren for "Nej, tillsammans med anhdérig, van eller annan person” visas sammanslaget med ”"Nej, nagon annan
har svarat at mig”, detta p g a fér fa svarande per grupp.
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Svarsfrekvens

Svarsfrekvens Svarsfrekvens Svarsfrekvens
Bromma 45 43 45

Enskede-Arsta-Vantor 58 75 35

Farsta 29 36 46

Hagersten-Liljeholmen 33 12

Hasselby-Vallingby 56 25
Kungsholmen 44 67 44
Norrmalm 45 40 54
Rinkeby-Kista 56 65 63
Skarpnack 48 53 47
Skarholmen 10 63 33
Socialndmnden 38 32 53
Spanga-Tensta 35 23 34
Sédermalm 50 42 30
Alvsjo 33 71 57
Ostermalm 41 39 43
Total 42 a4 43
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Spanga-Tensta stadsdel per ar jamfort med staden totalt

Kon samt fraga om man besvarat fragorna sjalv

Koén

Stadsdelen 2014

Stadsdelen 2013

Stadsdelen 2012

Staden totalt 2014

Har du besvarat fragorna sjalv? Ja. helt siglv Nej, tillsammans med anhérig,  Nej, ndgon annan
’ J van eller annan person har svarat at mig

Stadsdelen 2014 2 18
Stadsdelen 2013
Stadsdelen 2012

Staden totalt 2014
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Spanga-Tensta stadsdel. Andel nojda (stimmer ganska bra+stammer helt) per fraga jamfort med staden totalt

Jag har haft méjlighet
att delta i planeringen
av det stdd jag far i mitt

-  Staden totalt 2014

Jag har fatt information
om mojligheten att valja

stodboende.
Jag har sjalv haft

mojlighet att valja vilket
stddboende jag ska bo
pa.

Jag ar ndjd med min
handlaggares
bemoétande.

Jag ar n6jd med
omfattningen av mitt
stod.

Utredningen av mitt
behov av stod var bra.

Jag k&nner mig trygg i
mitt stddboende.

Jag ar nojd med mitt
stédboende.
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stddboende. Stadsdelen 2014

100 Jag ar n6jd med det
90 stdd jag far pa boendet.
Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
lamna synpunkter och
\ klagomal.

80

Mina boendestédjare
vet vad jag klarar av.

Mina boendestédjare
fragar pa vilket satt jag
vill ha st6d.

Jag litar pa mina
boendestddjare.

Jag blir bemétt med
respekt av mina
boendestddjare.

Mina boendestddjare ar
bra pa att uppmuntra

. mig att gora saker sjalv.
Jag tycker att mina

boendestodiare kan




Spanga-Tensta stadsdel. Andel nojda (stimmer ganska bra+stammer helt) per fraga per ar jamfort med staden totalt

Jag har haft méjlighet

att delta i planeringen - Staden totalt 2014
av det stdd jag far i mitt
Stadsdelen 2014

stédboende.
Jag vet vart jag ska Stadsdelen 2013

VEIEE I @i [ Ul Stadsdelen 2012
Iamna synpunkter och

klagomal.

Jag ar ndjd med min
handlaggares
bemoétande.

Jag ar ndjd med
omfattningen av mitt
stod.

Mina boendestédjare
vet vad jag klarar av.

y Mina boendestddjare
3 fragar pa vilket satt jag
vill ha st6d.

Utredningen av mitt
behov av stod var bra.

’
[
'
[
[
[ ]
[

Jag ar nojd med mitt .." Jag litar pa mina
stédboende. / boendestddjare.

Jag tycker att mina dag blir bemoétt med

boendestddjare kan respekt av mina . .
tillrackligt mycket. boendestddjare. Not: Endast fragor som ar

jamférbara 6ver aren ingar i

Mina boendestodjare ar diagrammet.

bra pa att unomuntra
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Spanga-Tensta stadsdel per ar jamfért med staden totalt
5 e a e . ° Skalsteq __Andel (%)
Mina maéjligheter att paverka det stod jag far 2Stammer 4\ e 4 Stammer N&jda (Stammer

ganska daligt ganska bra ganska bra/helt) Vet ej

Jag har haft mgjlighet att delta i Stadsdelen 2014
planeringen av det stdd jag far i mitt
stodboende. Stadsdelen 2013

Stadsdelen 2012

Staden totalt 2014

Jag ar n6jd med det stod jag far pa Stadsdelen 2014
boendet.

Staden totalt 2014

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill lAamna synpunkter och klagomal pa
mitt stodboende.

Stadsdelen 2014

Stadsdelen 2013

Stadsdelen 2012

Staden totalt 2014
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Spanga-Tensta stadsdel per ar jamfért med staden totalt o
Andel (%

o . .. . o SkaISte e .
Mina asikter om det st6d jag far (CCUTT 2 Stammer | oy (4 StEmmer IEEEGLT Noida (Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Mina boendestddjare vet vad jag Stadsdelen 2014 27
klarar av.

73
Stadsdelen 2013 100
Stadsdelen 2012 63 88

Staden totalt 2014 81

satt jag vill ha stod.
Stadsdelen 2013

Stadsdelen 2012

Mina boendesttdjare fragar pa vilket Stadsdelen 2014 20

Staden totalt 2014
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Spanga-Tensta stadsdel per ar jamfért med staden totalt o
Andel (%

Skalsteg i
Hur jag trivs med mitt boendestod 2Stimmer 5\ 4 Stmmer WEEETEg Noida (Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Stadsdelen 2013 0 33

Jag litar p4 mina boendestédijare. Stadsdelen 2014 20
Stadsdelen 2012 Q
0

Staden totalt 2014

3
2 1
9

Jag blir bemétt med respekt av mina Stadsdelen 2014 [HEND
boendestddjare. Stadsdelen 2013
Stadsdelen 2012

Staden totalt 2014

Mina boendesttdjare ar bra pa att Stadsdelen 2014
uppmuntra mig att gora saker sjalv. Stadsdelen 2013
Stadsdelen 2012

Staden totalt 2014

Jag tycker att mina boendestddjare Stadsdelen 2014

kan tillrackligt mycket.
Stadsdelen 2013

Stadsdelen 2012 0 22

Staden totalt 2014 5 9
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Spanga-Tensta stadsdel per ar jamfért med staden totalt o
Andel (%

Skalsteg i
Helhetsomdome avseende mitt boendestod 2 Stammer | 4Stammer IESEINTAN Nojda (Stimmer
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Jag ar nojd med mitt stddboende. Stadsdelen 2014 “ 9 o9 27
Stadsdelen 2012 0 11 56
Staden totalt 2014 6 7 25

stodboende.

n—— - T
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Spanga-Tensta stadsdel per ar jamfért med staden totalt
kalst Andel (%)

o . - - X3 S e e P
Fragor kring utredningen av mitt behov av stod 1(2) [FsEinEal 2 stémmer o, 4 Stimmer WESERTCEN Nojda (Stammer _
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Utredningen av mitt behov av stdéd var  siadsdelen 2014 33
bra.

Stadsdelen 2013 14 0
Stadsdelen 2012 0 22

Staden totalt 2014

Jag ar néjd med omfattningen av mitt  gi54sdelen 2014 10

stod.
Stadsdelen 2013 Q 17

Staden totalt 2014

bemotande.

Stadsdelen 2013 33

Jag ar néjd med min handlaggares Stadsdelen 2014
0
0

Stadsdelen 2012

Staden totalt 2014 n4 11
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Spanga-Tensta stadsdel per ar jamfért med staden totalt
kalsteg Andel (%)

o . - - X3 S e P
Fragor kring utredningen av mitt behov av stod 2(2) FlsEineam 2 stémmer o\ 4 Stimmer WESEGLCEM Nojda (Stammer _
inte alls ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt) Vet gj

Jag har sjalv haft mdéjlighet att valja Stadsdelen 2014
vilket stédboende jag ska bo pa.

Staden totalt 2014

Jag har fatt information om Stadsdelen 2014
mojligheten att valja stédboende.

Staden totalt 2014
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Regiform
Ingen redovisning pga for fa svarande
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Man/kvinnor
Ingen redovisning pga for fa svarande
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Vem har svarat pa enkaten
Ingen redovisning pga for fa svarande
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