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Uppfoljning av privata utforare av hemtjanst —
Vardliljan AB

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldgger forvaltningens uppfoljning av Vardliljan
AB till handlingarna

Ulla Thorslund Ingrid Friberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjénst foljs upp éarligen. Uppfdljningen av
privata utférare som har ramavtal med staden utfors av
stadsdelsforvaltningarna pd uppdrag av dldrendmnden, som
ansvarar for avtalen. I detta tjansteutldtande redovisas
forvaltningens uppfoljning av Véardliljan AB. Verksamheterna har
29 kunder som alla dr boende 1 Hasselby-Villingby.

Det behovs forbattringar kring dokumentationen gillande
verksamhetens arbete med egenkontroll och riskanalys samt
uppdatering av vissa genomforandeplaner for att verksamheten helt
ska leva upp till de krav som stélls. Verksamheten behdver dven
upprétta en dvergripande utvecklingsplan for samtlig personal.

Pé forvaltningens begiran har utféraren lamnat in en atgérdsplan
som beskriver hur bristerna ska avhjdlpas. Forvaltningen bedomer
att planen ar tillracklig for att sdkerstilla att bristerna atgérdas.

Arendets beredning
Tjénsteutldtandet har utarbetats av avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta
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Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjinst,
ledsagning och avldsning som &r beldgna inom stadsdelsomradet
och verksamheter som staden har ramavtal med ska foljas upp
arligen. Syftet &r att fa kunskap om enheternas styrkor, svagheter
och angeldgna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker utifran
den mall som éldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka
aspekter i1 verksamheten som ska granskas, s att uppfoljningarna
blir jdmforbara dver hela staden.

Nir det géller privata utforare som staden har ramavtal med ar det
en avtalsuppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa
uppdrag av dldrendmnden. Eftersom dldrendmnden &r ansvarig for
stadsdelsndmndernas uppfoljningar och atgirdsplaner, dr drendet
enbart for kinnedom.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till 4ldrendmnden och
sammanstdlls i en rapport till kommunfullméktige vartannat ar.

Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pd ”jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomforde en uppfoljning av Vardliljan AB den 18
augusti 2014. Fran utforaren deltog verksamhetschef,
kvalitetsansvarig samt samordnare. Uppfoljningen genomfordes 1
form av intervju, observationer samt dokumentgranskning. Enheten
har 29 kunder som alla 4r boende 1 Hisselby.

Foljande brister uppticktes vid arets uppfoljning:

e Rutinen for egenkontrollen behdver utvecklas genom att
tydligare redogora for vilken egenkontroll som genomforts,
hur ofta och 1 vilken omfattning det har skett samt resultat
av den egna kontrollen.

e Rutinen for riskanalys kan utvecklas genom att anpassas
utifran en lokal nivd samt konkretiseras

e Verksamheten behdver uppritta en overgripande
utvecklingsplan for samtlig personal

e Vissa genomforandeplaner behdver uppdateras s att det
framkommer vem som &r ansvarig arbetsledare samt datum
for uppfoljning

Forvaltningen har darfor begért att utforaren utarbetar en
atgdrdsplan som visar hur man arbetar for att komma tillrdtta med

bristerna.
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En atgérdsplan har lamnats in i tid. Planen beskriver vad som
atgdrdats inom samtliga utvecklingsomraden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att utforaren med hjélp av planen kommer
kunna étgérda de pétalade bristerna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden lagger anmélan till
handlingarna

Bilagor
1. Uppfdljning
2. Atgirdsplan
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