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Uppfdljning och utvardering av vard —
aldreomsorg
Svar pa skrivelse fran (MP), (V) och (S)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Ulla Thorslund Ingrid Friberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

I en skrivelse fran (MP), (V) och (S) onskas en aterrapportering om
hur brister som framkommer vid uppf6ljningar av verksamheter
foljs upp.

Vid varje verksamhetsuppfoljning fylls Stockholms stads
gemensamma uppfoljningsmall i. Mallen skickas sedan till
Aldreférvaltningen.

Vid nésta ars uppfoljning kommer de vidtagna dtgérder av brister att
tas upp. [ de fall bristerna inte har atgérdats inom dverenskommen
tid rapporterar stadsdelsforvaltningen detta till Aldreférvaltningen
for eventuell atgérd.

Bilaga: Skrivelse fran (MP), (V) och (S)
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Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

I en skrivelse fran stadsdelsnimndens sammantridde den 22 maj
2014 onskar (MP), (V) och (S) en aterrapportering om hur de brister
som framkommer vid uppfdljningar av verksamheter f6ljs upp.

Vid varje verksamhetsuppfoljning av savdl kommunal som privat
verksamhet fylls Stockholms stads gemensamma uppfoljningsmall
1. Dér besvaras bland annat frigor om verksamhetens
ledningssystem och rutiner, medarbetarnas utbildningsniva och
anstillningsform samt hur och pa vilket sitt dokumentationen fors
pa enheten. Flertalet av frdgorna besvaras med att rutor bockas i
alternativt 1imnas tomma. Ofta skriver ocksa uppfoljaren en
kommentar till varfor en ruta ldmnas tom. Nir den privata
verksamhetsuppfoljningen dr slutford skickas den ifyllda mallen till
Aldreforvaltningen. Den kommunala verksamhetsuppfdljningen
foljs upp av avdelningschefen. Om det visar sig att den uppfoljda
verksamheten saknar ndgot, exempelvis en rutin, far verksamheten
lamna in en dtgirdsplan till stadsdelsforvaltningen. I dtgdrdsplanen
ska bland annat framga hur och nir verksamheten kommer att
atgérda bristerna.

Vid nésta ars uppfoljning kommer de vidtagna dtgiarderna att tas
upp. I de fall bristerna inte har atgérdats inom 6verenskommen tid
rapporterar stadsdelsforvaltningen detta till Aldreforvaltningen for
eventuell atgird. Stadsdelsforvaltningen foljer aven upp eventuella
brister som rapporteras in 16pande under ret. Det kan till exempel
handla om avvikelser i form av klagomal eller lex Sarah-
anmalningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner
detta tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.



