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Uppfoljning av privata utforare av hemtjianst — Omsorgshuset i Stockholm AB

Arendet och stadsdelsforvaltningens forslag finns redovisat i tjinsteutldtande
den 22 september 2014.
Dnr 1.2.1-415-2014.

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjénst f6ljs upp arligen. Uppf6ljningen av privata utférare som har
ramavtal med staden utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av dldrendmnden, som
ansvarar for avtalen. I detta tjdnsteutldtande redovisas forvaltningens uppf6ljning av
Omsorgshuset i Stockholm AB. Av enhetens 33 kunder &r 18 kunder boende i Hésselby-
Villingby. Det behovs forbittringar kring dokumentationen géllande verksamhetens arbete
med egenkontroll och riskanalys for att verksamheten helt ska leva upp till de krav som
stills. Verksamheten behover dven uppdatera vissa genomforandeplaner sé att det framgar
vem som deltagit vid upprittandet av genomférandeplanen, ansvarig arbetsledare samt att
kund fatt information om klagomalshantering och att detta dokumenteras i genomforande-
planen. Pa forvaltningens begéran har utforaren lamnat in en atgardsplan som beskriver hur
bristerna ska avhjilpas. Forvaltningen bedomer att planen ar tillracklig for att sékerstélla att
bristerna atgardas.

BESLUT
Stadsdelsndmnden godkédnner forvaltningens redovisning av uppféljningen och
lagger den till handlingarna.
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