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Arendet

Det operativa resultatet for tertial 1 och 2 uppgar till 197 mnkr, jamfért med budget
om 76 mnkr. Resultatet inkl. reavinster och andra jamforelsestérande poster uppgdr
till 284 mnkr, forklaras i allt vasentligt av reavinster vid fastighetsférsaljningar.
Investeringsutfallet fér perioden uppgar till 1 308 mnkr.

Prognos 2 for heldret 2014 indikerar ett operativt resultat p& 130 mnkr, vilket
avviker positivt med 30 mnkr mot budget och 20 mnkr mot prognos 1. Resultatet
inkl. reavinster och andra jamforelsestérande poster uppgar till 217 mnkr, forklaras
i allt vasentligt av reavinster vid fastighetsférsdljningar. Resultatkravet exklusive
"Jarvalyftet” ger ett operativt resultat om 275 mnkr, dgarkravet ar sankt med 175
mnkr kopplat till “Jarvalyftet”. Den underliggande intjdningsférmagan ar fortfarande
god. Prognostiserat investeringsutfall for heldret uppgar till 2 543 mnkr. I dvrigt
hanvisas till bilaga 1-3.

Effekten av K3, nytt regelverk for redovisning, ar i allt vasentligt inarbetat i utfall
och prognos.

Bilagor
1. VD-kommentar

2. Resultat- och investeringsrapport
3. ILS-rapport

\\ad.stockholm.se\cli-home\ca2home003\aa02041\documents\charlotte\styrelse sb & sh\svenska bostader\sb 2014\sb 2014-10-23\6 bokslut tertial 2 och prognos 2 2014.doc



VD-kommentarer avseende arsprognos och tertialrapport 2 2014
Sammanfattning av genomférandet av kommunfullmaktiges inriktningsmal
Svenska Bostader foljer i huvudsak planeringen for 2014 vad galler mal och aktiviteter.

Svenska Bostaders hyresgaster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet

Svenska Bostader tog fortsatta kliv uppat i 2014 ars kundenkat. Vi fortsatter att ka i kunden-
kéten och vi nar malen pa bade service- och produktindex. Vi fick aterigen det basta resultatet
nagonsin. En stor utmaning ar narmast att behalla bolagets status i rankingen i allt hardare
konkurrens.

Svenska Bostader ska ha en hallbar energianvandning

Varmeanvandningen uppvisar en mycket positiv utveckling under arets forsta atta manader.
Aktuell rullande 12-manaders varmeforbrukning, 163,0 kWh/m2, ar foretagets lagsta niva
nagonsin. Huvudforklaringen till minskningarna &r att bestandet nu innehaller en stérre andel
nyproducerade hus och ett alltmer antal fardigstallda storre ombyggnader med energinivaer
langt under normkrav jamfort med tidigare. Bolaget fortsétter sin storsatsning pa fornyelsebar
energi. Inom ramen for Hallbara Jarva pagar arbetet med fardigstéllande av solfangare och
solceller. Vidare pagar energioptimering i de fardigstéllda projekten i Hallbara Jarva samt
slutredovisning av energianvandningen i samtliga projekt.

Ombyggnads- och underhallsatgarder samt nyproduktion

En systematisk storsatsning pa upprustning av bestandet pagar. Antalet paborjade
bostadslagenheter i nyproduktionen nar inte malet pa grund av utdragna
overklagandeprocesser och langa véntetider vad galler processen kring framtagande av
detaljplaner.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Arbetet med Svenska Bostaders varumarke, vart l6fte till vara kunder och vara ledord fortgar.
Fokus har legat pa att ta fram handlingsplaner sa att varumarket blir en naturlig del av vart
vardagliga arbete. Som ett led i bolagets varumaérkesarbete ser vi att det &r viktigt att vi har en
arbetsplats som &r "som en arbetsplats borde vara". Bolaget har darfor under aret deltagit i
”Great Place to Work” for att jamfora oss med de basta arbetsplatserna i Sverige.

Sjukfranvaron ligger pa rullande 12 manader pa 4,1 procent. Den uppgang i sjukfranvaron
som skedde under 2013 berodde till stor del pa flera langtidssjuka, Vi ser nu att flera av dessa
borjar komma tillbaka i arbete vilket forhoppningsvis leder till en minskning av sjukfranvaron
under 2014.

Fortsatta arbetet med ytterstadssatsningarna

Ett omfattande upprustningsarbete pagar i Jarvastadsdelarna. Ombyggnadssamraden har fun-
gerat mycket bra med ytterst fa tvister. Vidare borjar de mer langsiktiga stadsdelsutvecklings-
programmen ta fastare form. Arbetet for 6kad trygghet och egenférsorjning fortsatter.

| 6vrigt hanvisas till ILS-rapporten.
Sammanfattning av marknadslége och verksamhetsférandringar

Den utdragna lagkonjunkturen fortsatter och aterhamtningen i ekonomin drojer. En viktig
anledning &r att exporten inte har gett den skjuts som kravs for att fa fart pa tillvaxten. Likasa



ar investeringarna i naringslivet svaga. Men det finns ocksa ljuspunkter och till dem hor ett
Okat bostadsbyggande.

Svensk export har gatt kraftgang de senaste aren. Féretagens svar i Konjunkturbarometern
signalerar dock positivare tongangar nu. Aven andra indikatorer pekar pa att koplusten pa
vara exportmarknader tar fart under 2015. P4 hemmaplan fortsétter byggproduktionen att vaxa
snabbt bade i ar och nésta ar.

| forhallande till den svaga ekonomiska tillvaxten har sysselsattningen utvecklats pafallande
starkt. Den forbattrade konjunkturen 2015—2018 gor att sysselsattningen fortsatter att 6ka
med ca 1 procent per ar till 2018. Samtidigt har arbetslésheten forblivit hdg beroende pa ett
kraftigt 6kat antal personer som vill in pa arbetsmarknaden.

De kommande aren dampas tillvéaxten i arbetskraften, bland annat pa grund av att effekterna
av tidigare arbetsmarknadsreformer slagit igenom fullt ut. Arbetslésheten faller darmed
tillbaka till omkring 6,5 procent 2017 och 2018.

Svag konjunktur i Sverige och i omvérlden har gjort att inflationen varit mycket lag de senaste
aren. Tillsammans med dampade inflationsutsikter utgjorde detta grunden for Riksbankens
beslut i juli att sdnka reporantan fran 0,75 procent till 0,25 procent.

Men mycket talar for att perioden med exceptionellt lag inflation snart ar 6ver. Inflationen
stiger fran 0,6 procent i ar till 1,5 procent nasta ar. Detta ar dock fortfarande under
Riksbankens mal. Eftersom inflationsutsikterna dven pa langre sikt ar laga borjar rantan hojas
forst mot slutet av 2015.

Finanspolitiken har varit expansiv sedan finanskrisen brot ut 2008, vilket motiverats av den
utdragna lagkonjunkturen. Men nastfoljande fyra ar kommer att praglas av atstramningar.

Efterfragan pa hyresratter ligger kvar pa en hog niva i Stockholm. Antalet personer i
Bostadsférmedlingen i Stockholms ko 6kade med cirka 8 procent och uppgick till drygt 431
000 personer vid arsskiftet. Cirka 14 procent av dessa raknas som aktivt sokande.

Svenska Bostader ager och forvaltar ca 4 000 lokaler med en total yta pa ca 500 000 kvm i
Stockholms stad. Merparten av lokalerna ligger som insprangda sma lokaler i bostadsfastig-
heter, men vi dger ocksa centrumanlaggningarna i Vallingby, Karrtorp, Bjorkhagen, Husby
och Dalen. Drift och forvaltning av Véllingby City skots av externa bolag. Centrumanlagg-
ningarna har stor betydelse for attraktiviteten i vara bostadsomraden.

Tertialbokslut

Operativt resultat uppgar till 197 mnkr, jamfort med forra arets resultat om -56 mnkr. Resulta-
tet inkl reavinster och andra jamforelsestorande poster uppgar till 284 mnkr. Jamforelsesto-
rande poster uppgar till 87 mnkr vilket i allt vasentligt avser reavinster vid fastighetsforsalj-
ningar.

Intakter

Intakterna uppgar till 1 689 mnkr vilket &r 25 mnkr hogre i en jamforelse med forra aret. Av-
vikelsen beror pa en kombination av forandrat fastighetshestand och utfallet av hyreshéjning-
ar.

Driftkostnader

Kostnaden for fastighetsskotsel &r 16 mnkr lagre i en jamforelse med forra aret, en mildare
inledning av aret med lagre kostnader for t ex snorgjning forklara i stort avvikelsen. Reparat-
ioner avviker negativt med 169 mnkr i en jamforelse med utfallet forra aret. Forklaringen lig-
ger i att begreppet reparation har utvecklats till att vara en del av det tidigare begreppet un-



derhall som tagits bort i samband med inférandet av K3, ett nytt redovisningsreglemente.
Taxebundna kostnader avviker positivt om 26 mnkr i en jamforelse med forra aret, aterigen
ger den milda inledningen pa aret positiv effekt i en kombination av de energisparatgarder
som gors i fastighetshestandet.

Administration
Nagot hogre i en jamforelse med forra aret.

Markavgift/Fastighetsavgift

Avviker negativt med 14 mnkr i jamforelse foregaende ar. Avvikelsen kan i stort forklaras
med en engangsaterbetalning av fastighetskatt under 2013 som ar relaterad till tidigare ars
taxering.

Fastighetsavskrivningar

Nagot lagre i en jamforelse med foregaende ar, 6 mnkr. Avvikelsen forklaras med en kombi-
nation av nytillkommande och bortfallande objekt samt effekt av inférandet av K3, ett nytt
redovisningsreglemente.

Finansiella poster
Finansnettot uppgar till 79 mnkr vilket & 44 mnkr hogre i en jamforelse med foregaende ar. |
allt vasentligt en effekt av ny- och reinvesteringar.

Investeringar
Investeringsvolymen uppgar till 1 308 mnkr. Stora projekt och investeringar kommenteras

utforligare under arsprognos.

Arsprognosen
Operativt resultat uppgar till 130 mnkr. Nivan i prognos 1 uppgick till 110 mnkr och budget

100 mnkr. | jamforelse med foregaende ars utfall ar resultatet 243 mnkr béttre. Den lagre ni-
van forra aret forklaras dels med att effekten av stimulans for Stockholm bortfaller 2014 i
kombination med inférandet av det nya redovisningsreglementet K3 under 2014. Detta sam-
mantaget paverkar jamforelsen mellan aren. Resultatet inkl reavinster och andra jamforelse-
storande poster uppgar till 217 mnkr. Jamforelsestorande poster uppgar till 87 mnkr och be-
star i allt vasentligt av reavinster vid fastighetsforsaljningar.

Intakter

Intéakterna uppgar till 2 539 mnkr vilket ar 17 mnkr lagre an budget och 30 mnkr hogre i jam-
forelse med foregaende ar. Avvikelsen beror dels pa en nagot lagre generell hyreshdjning mot
budgeterat antagen niva, samt en kombinerad effekt av forsaljningar och tillkommande ny-
och ombyggnationer.

Driftkostnader

Fastighetsskotsel ger en positiv avvikelse mot budget med 11 mnkr och 4 mnkr béattre utfall i
jamforelse med foregaende ar. Reparationer ger en negativ avvikelse mot budget med 15
mnkr och markant 6ver i en jamforelse med forra aret. Forklaringen ligger i att begreppet re-
paration har utvecklats till att vara en del av det tidigare begreppet underhall som tagits bort i
samband med inférandet av K3, ett nytt redovisningsreglemente. Vi har ocksa sett en negativ
trend avseende akuta reparationer. Taxebundna kostnader avviker positivt om 24 mnkr i en
jamforelse med budget och 13 mnkr mot forra aret. Den milda inledningen pa aret ger en posi-



tiv effekt bade pa fastighetsskotsel och taxebundna kostnader dar ocksa effekter av energi-
sparatgarder i fastighetsbestandet ger effekt.

Administration
Ger en positiv avvikelse med 10 mnkr mot budget. Nagot hogre i en jamférelse med forra
aret.

Markavgift/Fastighetsavgift

Ligger i niva med budget, dock 17 mnkr hogre i jamforelse med foregaende ar. Avvikelsen
kan i stort forklaras med en engangsaterbetalning av fastighetskatt under 2013 som é&r relate-
rad till tidigare ars taxering.

Fastighetsavskrivningar

Ligger i niva med budget och ndgot hogre mot utfallet 2013. Avvikelsen forklaras med en
kombination av nytillkommande och bortfallande objekt samt effekt av inforandet av K3, ett
nytt redovisningsreglemente.

Finansiella poster
Finansnettot ar 12 mnkr béattre i jamforelse med budget. | jamforelse med forra aret ar finans-
nettot 55 mnkr samre. Forklaringen ligger i stora ny- och reinvesteringar.

Investeringar
Investeringsvolymen uppgar till 2 543 mnkr vilket ar 54 mnkr lagre mot budget, forra aret

uppgick investeringarna till 1 869 mnkr. Inom stadsdelen Jarva pagar ett flertal storre upp-
rustningsprojekt som styrelsen fattat beslut om. I Annedal, Norra Djurgardsstaden, Bjorkha-
gen samt Hasselby pagar nyproduktion som styrelsen fattat beslut om.

Stora projekt - investeringar éver 300 mnkr

Genomférandeprojekt éver 300 mnkr

Kvarteret Plankan 24: Beraknad investeringsutgift uppgar till ca 400 mnkr,

Fastigheten ar belagen pa Sédermalm och uppford 1966 och ett s.k. miljonprogramsbygge. |
fastigheten finns 341 bostadsldgenheter som nu upprustas etappvis. Aktuell investering omfat-
tar fortatning pa gard och pabyggnad pa taken. 119 lagenheter tillskapas inom denna nypro-
duktion. 50 av dessa kan betecknas som sma ungdomslagenheter. Detaljplanen har vunnit laga
kraft och &rendet tas upp i hyresndmnden under hdsten. Denna process raknar vi med vara
klar till rsskiftet. Forberedande arbeten infor produktion har delvis startats och néar inflyttning
sker vet vi inte dagslaget. Nytt genomférandebeslut i kommunfullmaktige kan kravas da for-
sening av huvuddelarna forsenas i ca tre ar.

Kvarteret Vallgossen 14: Beraknad investeringsutgift inkl forvarv uppgar till ca 440 mnkr.
Bolaget har forvarvat Vallgossen 14 (St Gérans Gymnasium) fran SISAB. Vi har ett uppdrag
att tillféra staden studentbostader och har for avsikt att bygga ca 243 studentldgenheter. Fas-
tigheten ar blaklassad och innehaller unika arkitektoniska kvaliteter som maste tas om hand pa
ett mycket ansvarsfullt satt. L&get &r mycket bra for studentlagenheter med sin geografiska
nérhet till centrala delar av staden och goda kommunikationer. Produktionen med rivnings-
och forberedande arbeten startade i december 2013 och inflyttning kan ske i slutet av 2016.



Kvarteret Bjornlandet: Beraknad investeringsutgift ca 505 mnkr.

Projektet ligger inom redan lagakraftvunnen detaljplan i Hjorthagen, Norra Djurgardsstaden,
och omfattar 157 lagenheter. Byggstart planeras hosten 2014 beroende pa andra byggnationer
i anslutning till kvarteret. Arendet till KC och KF snarast under hosten. Inflyttning sker varen
2017.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

Under perioden har tva fastighetsforsaljningar skett. Micasa Fastigheter har forvarvat Bodo 1,
belagen Husby. Fastigheten tilltrades den 5 maj 2014. En fastighet har salts till en bildad bo-
stadsrattsforening omfattande 92 bostadsldgenheter, 6058 kvm bostadsyta samt 392 kvm loka-
Iyta. En fastighet har tecknat kdpekontrakt med planerat tilltrade i november, omfattande 85
bostadslagenheter, 5 046 bostadsyta samt 555 lokalyta. Antalet fastigheter som ar i processen
for eventuell forsaljning som erbjudna eller intresseanmélda ar 7 fastigheter innehallande 466
bostadsldgenheter, 31 106 kvm bostadsyta samt 3 036 kvm lokalyta.

Sarskilda uppdrag

Jarvalyftet

Jarvalyftet genomfors i samarbete med Stockholms stad. Svenska Bostader tar tillsammans
med systerbolagen ett omfattande helhetsgrepp for att 6ka attraktiviteten och tryggheten i
Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Bolaget ska verka for stadsdelarnas langsiktiga
utveckling med fokus pa hyresgasterna och boendemiljon. | uppdraget ingar aven ett socialt
ansvarstagande. For att ta in synpunkter fran boende och verksamma i stadsdelarna har
Svenska Bostéder, i samarbete med 6vriga bostadsbolag och intressenter, genomfort stads-
delsvisa dialoger. Ett omfattande upprustningsarbete pagar. Stérre ombyggnadsprojekt kom-
mer att vara i produktion i samtliga stadsdelar pa Jarvafaltet under flera ar framover. Vidare
borjar de mer langtgaende stadsdelsutvecklingsprogrammen och upprustningsplaner for cent-
rumanléggningarna ta fastare form. Arbetet for 6kad trygghet och egenforsorjning fortséatter,
liksom det forebyggande brandskyddsarbetet. Hallbara Jarva ar en del i ett statligt ekonomiskt
stod till utveckling av hallbara stader. Stodet ska stimulera hallbara stadsbyggnadsprojekt som
bidrar till minskade utslapp av vaxthusgaser. Projekten ska skapa attraktiva och ekologiskt,
socialt och ekonomiskt hallbara stadsmiljoer.

Nya Studentbostader

Tillskapandet av studentbostader samt fardigstéllandet av bostader I6per enligt plan. Under
aret paborjas ca 250 studentlagenheter i kv Vallgossen. Kv Soderasen i Norra Djurgardsstaden
ar ett pagaende projekt omfattande 142 studentlagenheter.

Nya bostader for personer med funktionsnedsattning

| syfte att 6ka mojligheterna till forlangt kvarboende, forbattra information om tillgénglighet,
samt att battre kunna matcha bostéader till personer med funktionsnedsattning, pagar en till-
ganglighetsinventering i hela bestandet under 2013-2014. Inventeringen ska dven ligga till
grund for systematiserade atgarder for att forbattra tillganglighet/framkomlighet i bestandet.
Atgarden ingdr som en del av Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedstt-
ning. Matchningen av s6kande till lamplig bostad utvecklas i nara samarbete med systerbolag
och Bostadsformedling.



SUMMERAD RESULTATRAKNING SB TOTALT (Mkr) Bilaga 2
Prognos 2 2014

Ack Ack Diff Helar Helar Helar Diff

Utfall Budget Utf/Bud Budget Fdreg prog Prog Prog/bud
Hyresintakier bostader 1308 1317 -9 1975 1974 1969 -6
Hyresintakter lokaler 365 374 -10 562 551 546 -16
Hyresintakter bilplatser 26 26 38 38 39 1
Intéktsreduktioner -61 -62 2 -94 -91 -92 2
Ovriga férvaltningsintakter 52 50 2 75 76 77 2
Summa Intdkter 1689 1704 -15 2556 2548 2539 -17
Fastighetsskétsel 187 208 22 310 306 299 11
Reparationer 242 274 32 410 419 426 -15
Utrangering av fastighetskomponent
Taxebundna kostnader 262 285 23 435 419 411 24
Administration 252 286 35 429 432 420 10
Avskrivningar inventarier 10 £ 2 17 14 14 3
Summa Driftkostnader 951 1065 113 1601 1590 1570 32
Driftnetto exkl markavg. o f-skatt 738 639 99 954 958 969 15
Markavgifter 83 83 125 125 125
Fastighetsskatt 49 48 -1 72 73 73 -1
Driftnetto Fastighetsforvaltning 606 508 98 758 760 772 14
Fastighetsavskrivningar 330 349 19 523 522 521 3
BRUTTORESULTAT 276 159 117 234 238 251 17
Finansiella poster 79 83 4 134 128 121 13
OPERATIVT RESULTAT 197 76 121 100 110 130 30
Jamforelsestorande poster 87 87 87 87
RES EFT JMF STOR. POSTER 284 76 208 100 110 217 117




Prognos-2, 2014, SB Tot

Bilaga 2
|Investeringar, mnkr Ack utfall jan-april |Budget helar Prognos helar Utfall féreg ar
Nyproduktion 321 576 661 417
Ombyggnader 952 1915 13802 1414
Maskiner o inv 4 13 9 1
Tillval 14 30 21 25
[nvest Bredband 17 64 50 i2
|Summa 1308 2597 2543 1369
BALANSRAKNING
Mkr Bokslut Prognos 2

2013 2014

Anlaggningstillgangar 17 499 19 700
Likvida medel 0 0
Ovriga omsattningstillgangar 212 200
Summa tiligangar 17 711 19 900
Eget kapital 12 516 12 800
Avsattningar/minoritet etc 648 850
L&ngfristiga skulder 0 0
Kortfristiga skulder 4 547 6450
Summa skulder o eget kap. 17 711 19 200
Soliditet % 70,7% 64,3%
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Sid. 2 (21)

Sammanfattande kommentar

Svenska Bostader har en hog maluppfylinad for 2014 ars indikatorer och aktiviteter.

Svenska Bostaders hyresgaster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet.

Bolaget fortsatter att 6ka kundnoéjdheten och arets kundenkat 6vertraffar malen pa bade
service- och produktindex. Resultatet ar aterigen det basta nagonsin och visar pa en
professionell organisation och medarbetarskap. Svenska Bostaders serviceindex 6kar med 2,2
procent och Stadsholmen med 3,2 procent. Bolaget har bland annat tagit tillbaka tappet fran
foregaende ar med rage i “rent och snyggt”. Svenska Bostéaders serviceindex for lokaler stiger
med néstan sex procent och Stadsholmens produktindex for lokaler 6kar med lika mycket.
Enkatresultatet utgor ett viktigt underlag for hostens planering for 2015, da det finns omraden
att utveckla och forbattra, inte minst for att behalla positionen i allt hardare konkurrens.

Svenska Bostader ska ha en hallbar energianvandning

Varmeforbrukningen uppvisar en mycket positiv utveckling. Aktuell rullande 12-manaders
forbrukning, 163,0 kwWh/mz2, ar bolagets lagsta niva nagonsin. Forklaringen ar som tidigare, att
det totala bestandet nu innehaller en dkad andel nyproducerade hus och fardigstallda stérre
ombyggnader med energinivaer langt under normkrav. Den milda vintern och varen med
mycket sma differenser mellan min- och maxtemperaturer, medforde ocksa att byggnaderna
fick ett jamnt varmebehov och att trégheten i konstruktionerna kunde utnyttjas. Arsprognosen
sanks till 165 kwh/kvm. Bolaget fortsatter sin storsatsning pa fornybar energi. Inom ramen for
Hallbara Jarva pagar arbetet med fardigstéallande av solfangare och solceller. Vidare pagar
energioptimering i de fardigstallda projekten i Hallbara Jarva samt slutredovisning av
energianvandningen i samtliga projekt.

Hag takt i ombyggnads- och underhallsatgarder

En systematisk storsatsning pa upprustning av bestandet pagar. Malet for pabdrjade
bostadslagenheter i ombyggnader nas inte pa grund av utdragna samradsforfaranden och
forsenade upphandlingsprocesser. Vidare & ombyggnaden av Storholmsbackarna, 364
bostéader, ett exempel pa projekt som skjuts upp till 2015, beroende pa utdraget besked fran
Skatterattsndmnden. Uppgraderingar(renoveringar) av tomstéllda lagenheter understiger
arsmalet, framst beroende pa lag omflyttning och behov av evakueringsbostader. Tidigare
genomforda uppgraderingar innebar ocksa att en okad andel tomstallda lagenheter redan &r
uppgraderade.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Antalet pabdrjade bostadslagenheter nar sammantaget arets mal. Utdragna
overklagandeprocesser och langa vantetider vad géller processen kring detaljplaner har
paverkat negativt. Jamfort med arsmalet forskjuts Kv Triglyfen, Silvret och Skogsstjarnan till
2015. ”Snabba hus” i Véstberga har tillkommit med totalt 252 I&genheter. ”Snabba hus”
utnyttjar mark som &r under utredning for boende med tidsbegrénsade byggnadslov. Den nya
prognosen for 2014 ligger pa 609 lagenheter. Vad galler antalet fardigstéllda lagenheter i
nyproduktion sa forskjuts inflyttning i projektet Hedvig punkthus i Bromsten till 2015.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Arbetet med Svenska Bostaders varumarke, loftet till vara kunder “som en hyresvard borde
vara” och vara fyra ledord fortgar. Chefer och medarbetare har gemensamt tagit fram
handlingsplaner med aktiviteter som leder till att vi pa sikt nar bolagets vision ”Sveriges
ndjdaste kunder”. Som ett led i Svenska Bostaders varumarkesarbete ser vi att det ar viktigt att



sid. 3 (21)

bolaget har en arbetsplats som ar "som en arbetsplats borde vara". Bolaget har darfor under aret
deltagit i "Great Place to Work” for att jamfora oss med de bésta arbetsplatserna i Sverige.
Fortroendeindex ligger pa 75 procent, det vill saga tre av fyra medarbetare har stort/mycket
stort fortroende for Svenska Bostader som arbetsgivare. Gruppen "stora organisationer” ligger
pa 73 procent. Stadens medarbetarundersokning kompletterar under hésten underlaget till
handlingsplaner.Sjukfranvaron ligger pa rullande 12 manader pé 4,1 procent, vilket &r en
ofdrandrad niva sedan arsskiftet. Den uppgang i sjukfranvaron som skedde under 2013 berodde
till stor del pa flera langtidssjuka. Vi ser nu att flera av dessa borjar komma tillbaka i arbete,
vilket forhoppningsvis leder till en minskning av sjukfranvaron for helaret 2014.

Fortsatta arbetet med ytterstadssatsningarna

Ett omfattande upprustningsarbete pagar i Jarvastadsdelarna. Ombyggnadssamraden har
generellt fungerat bra med ytterst fa tvister. Vidare borjar de mer langsiktiga
stadsdelsutvecklingsprogrammen ta fastare form. Arbetet for 6kad trygghet och
egenforsorjning fortsatter. Inom ramen for Soderortsvisionen arbetar Svenska Bostader vidare
med trygghetspaket i kallarforrad, och fortsatter samarbetet med Fastighetségarforeningen,
polisen och 6vriga aktorer i stadsdelen kring trygghet & sakerhet samt rent & snyggt. |
boendedialogen i Hasselby-Vallingby genomfordes dialogdagar i Hasselby Gard och Grimsta
under 2013. Aterkoppling till de boende skedde under varen 2014,

Kostnadseffektiv verksamhet

Operativt resultat uppgick for perioden jan-aug till 197 mkr, jamfort med en budget pa 76 mkr.
Battre resultat an budget forklaras framst av generellt lagre driftkostnader. Samtliga
huvudkategorier av kostnader uppvisade en lagre niva an budget under januari-augusti. Aven
driftnetto exklusive fastighetskatt och markavgifter som &r vart primara ekonomiska matetal i
forvaltningen har varit klart hogre an budget. Operativt resultat beraknas i prognos 2 uppga till
130 mkr, jamfort med en budget pa 100 mkr och foregaende prognos pa 110 mkr.
Resultatforbattringen forklaras primart av lagre kostnader for taxebundna utgifter,
fastighetsskotsel och administration. Investeringarna berdknas uppga till 2 543 mkr, vilket
skall jamforas med 2 597 mkr i budget och 2 623 mkr i prognos 1. Jamfért med budget &r den
storsta avvikelsen hanforlig till Jarvalyftet och forskjutning av ombyggnadsplaner, men dven i
ovrigt sker en hel del forskjutningar i olika projekt.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och véaxande stad for boende,
foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

Indikator PrElleg e Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
T @ anal praktikplatser 6 st 10 st 10st

som kan tillhandahallas
for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan
matcha




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Okad sjalvforsorjning inom Jarvalyftet samt i storre skala i samarbete med staden

Periodens

Prognos

per m2

Indikator Utfall helar Arsmal Aktivitet

W . Antal i 2 100 100 st D Fortséatta aktiviteterna for
arbete/utbildning/praktik Okad sjalvférsorjning i
genom Svenska Jarvastadsdelarna i samarbete
Bostaders arbete och med stadsdelsforvaltning och
modell Jobbtorg

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar
Indikator Eﬁgﬁdens E(re(l)ggrnos Arsmal Aktivitet

w . Andel dubbdéck 0% O Vid nyanskaffning av

vinterdack valjs uteslutande
dubbfritt alternativ.

k4 . Andel elbilar 0% O Befintliga elfordon avser

specialforclon. Dessa hanteras
under 2014 i enlighet med
stadens riktlinjer.

T ® andel 100 % © Radonmaétning i ca 15 % av
flerbostadsfastigheter i alla lagenheter i fastigheterna.
staden (totalt) som har avvikelser fran riktvardet
radonhalt under riktvardet atgardas enligt
200 Bg/m3 luft radonatgardsplan.

v @ Andel m2 area som 3%
energieffektiviserats vid
stérre ombyggnad

T @ andel miljobilar i 100 % 100 % 100 %
stadens bilflotta

v @ Andel miljsbransleni 91,96 % 85 % 85 %
stadens etanol- och
biogasfordon

T @ andel relevanta 100 %
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stéllts pa att miljo- och
héalsofarliga &mnen inte
ingar

v @ Andel relevanta 100 %
upphandlingar for
byggande och renovering
dar krav stallts pa att
miljé- och hélsofarliga
amnen inte ingar

LA Elanvéandning per 20,6
kvadratmeter kwh/kvm

w . Energianvandning &GE/ ) \4 Aktuella passivhusprojekt:

wh/m

Ungraren i Blackeberg 70 Igh,
Lasse Liten i Annedal 32 Igh
samt Idun i Bromsten 36 Igh
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Periodens

Indikator utfall

Prognos
helér

Arsmal

Aktivitet

Kommentar
Projekten &r klara.

“ﬁ* Nyproduktion och
ombyggnader utfors
genomgéaende med mycket
hdga miljdambitioner i
lagenergiteknik. | nyproduktion
galler max 75 kWh/m2*ar.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Aktivt bidra till att staden nar det nationella malet om 50 procent matavfallsinsamling till

ar 2018
Indikator PEBE S Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
=@ Ma&l for insamling av =~ 6 % 8 % 4%

matavfall

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Arbeta aktivt med energieffektivisering och fornyelsebar energi

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

@ Utvardering av
solcellsprojekt och Hallbara
Jarva som led for fortsatt
satsning pa energisparatgarder
och effektiv energianvandning.

Kommentar

En slutrapport presenteras i
november.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Arbeta med att foérbereda infrastruktur for bilpooler

Periodens

Indikator utfall

Prognos

helar

Arsmal

Aktivitet

@ | projektet
Kristinebergshojden pagar
diskussioner kring att kunna
erbjuda garageyta for
bilpoolsldsning.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Arbeta med att forbereda infrastruktur for elbilar

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helér

Arsmal

Aktivitet

ﬂ:‘ | kvarteret Bjornlandet,
Norra Djurgardsstaden, pagéar
ett forberedelsearbete for
installation av laddstolpar.




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Arbeta med att mojliggora for matavfallsinsamling i bostadsbestandet enligt stadens

handlingsplan

Periodens Prognos

Indikator 3 Arsmal Aktivitet
utfall helar
=@ Ma&l for insamling av =~ 6 % 8 % 4%
matavfall

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortlopande genomfdra boendedialoger for att aterkoppla arbetet med visionerna for
Jarva och Soderort 2030, samt i samband med upprustningsarbetet i bostadsbestandet

Periodens
utfall

Prognos

3 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

@ Fortsétta boendedialogerna
i Jarvalyftet i samraden infor
ombyggnader.

@ Genomfdra evenemang
kring visningslagenheter med
méjligheterr till frAgor och
synpunkter fran hyresgasterna.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortsatta arbetet med Jarvalyftet, Vision Hasselby Vallingby och Séderortsvisionen

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

53 M Underhall och 198 417 537 mkr

investeringar i Jarvalyftet

@ Fortsé&tta arbetet med
stadsdelsutvecklingsprogram i
Rinkeby, Tensta och Akalla

Kommentar

Lagre investeringsvolymer beror pa utdragna samradsforfaranden och
forsenade upphandlingsprocesser for Kv Molde 1 och 2 samt Storkvarnen 5.
Vidare ligger Kv Neglinge 1 efter tidplan.

Kommentar

I Husby Centrum sker en
presentation i form av "6ppet
hus" i oktober. Foér Rinkeby
finns detaljplan framtagen. For
Tensta och Akalla kommer ett
forslag att presenteras for
hyresgéasterna.

560 mkr 1 051 mkr 1 156 mkr

Underhall och
investeringar i
Jarvastadsdelar och
Soderort

Kommentar

Lagre investeringsvolymer beror pa utdragna samradsforfaranden och
forsenade upphandlingsprocesser.

53 @ Underhall och 296 464 438 mkr

investeringar i Séderort

ﬁ Installera trygghetspaket i
kallarforrad i
Skarholmen/Varberg med
troaxburar och aptus. Fortsatta
samarbetet med
fastighetségarforeningen,
polisen och 6vriga aktdrer kring
trygghet & sékerhet samt rent &

snyggt.
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Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

Kommentar

Awvikelsen beror framforallt pa att budgeterad ombyggnad av kvarteret
Sandhammaren 1 i Karrtorp har forskitutits i tiden pa grund av ett utdraget
hyresgastsamrad.

V' Aterkoppling frn
dialogdagar i Hasselby Géard
och Grimsta till de boende
varen 2014.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Fortsatta tillganglighetsanpassning av fastigheterna.

Periodens
utfall

Prognos

A Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

Beakta tillganglighetsaspekter i

nyproduktion och ombyggnad
av hus och gardar.

ﬁ | syfte att 6ka mojligheterna
till forlangt kvarboende och for
att ge bostadssokande
forbattrad information om
tillgénglighet till bolagets
lagenheter, genomfors en
tillganglighetsinventering av
hela bestandet.

Kommentar

Per 140831 har 6ver 18 000
bostadslagenheter inventerats.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fullfélja underhallsinsatserna i 1940- och 1950-talsbestanden samt 6ka ombyggnads- och
underhallsatgarder i miljonprogramsbestandet med fokus pa Jarva och Vasterort

Indikator PEBE TS Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
2 W antal 482 624 700

uppgraderade(renoverad
e) lagenheter

Kommentar

Arsmalet underskrids till féljd av 1&g omflyttning och behov av
evakueringsbostader. Tidigare genomforda uppgraderingar innebar ocksa att
en 6kad andel tomstéllda lagenheter redan ar uppgraderade.

= N, Storsatsning pa 35 56 83 mkr

lagenhetsunderhall, mkr

ﬁ Svenska Bostader arbetar
efter ett systematiskt,
foretagsovergripande program
for inre lagenhetsunderhall.

Kommentar

Lagenhetsunderhall har 6versatts med reparationer, bostadsprogrammet.
Innan K3 kostnadsférdes mer.




Sid. 8 (21)

Periodens Prognos

Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
= N 3. Antal paborjade 166 395 735

lagenheter i

helombyggnader
Kommentar

Nedjusteringen i prognosen beror framst pa att planerad paborjad
ombyggnad Storholmsbackarna, 364 Igh, skjuts till 2015, p& grund av
utdraget besked fran Skatterattsnamnden. | 6vrigt stérs planeringen av
utdragna samradsforfaranden.

2 @ 4 Antal fardigstalida 280 414 417
lagenheter i
helombyggnader
o Underhall och 264 586 718 mkr o Fortsatta arbetet med

investeringar i
Jarvastadsdelarna
inklusive Jarvalyftet, mkr

stadsdelsutvecklingsprogram i
Rinkeby, Tensta och Akalla

Kommentar
Lagre investeringsvolymer beror pa utdragna samradsforfaranden och

forsenade upphandlingsprocesser for Kv Molde 1 och 2 samt Storkvarnen 5.

Vidare ligger Kv Neglinge 1 efter tidplan.

Kommentar

I Husby Centrum sker en
presentation i form av "6ppet
hus" i oktober. For Rinkeby
finns detaljplan framtagen. For
Tensta och Akalla kommer ett
forslag att presenteras for
hyresgéasterna.

=@ Underhéll och 296 464 438 mkr

investeringar i Soderort

Kommentar

Avvikelsen beror framforallt pa att budgeterad ombyggnad av kvarteret
Sandhammaren 1 i Karrtorp har forskitutits i tiden pa grund av ett utdraget
hyresgastsamrad.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Genomfora underhallsinsatser i utvalda miljonprogramsomraden med tydlig miljoprofil

Periodens
utfall

Prognos

: Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

= @ Investeringsvolym 10 10 mkr

inom ramen for "Hallbara
Jarva"

O Utvardering av
solcellsprojekt och Hallbara
Jarva som led for fortsatt
satsning pa energisparatgarder
och effektiv energianvandning.

Kommentar

En slutrapport presenteras i
november.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Utreda mojligheterna for att underlatta for aldre eller personer med
funktionsnedsattning att byta till en lagenhet i entréplan eller till hus med hiss

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

© Bolaget méjliggor via
Bostadsférmedlingen att byta till
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Periodens Prognos

utfall helr Arsmal Aktivitet

Indikator

en lagenhet i entréplan eller till
hus med hiss. Byten kan ske
genom den interna kon,
reguljara formedlingen eller
genom ansokan till
fortursverksamheten.

o Pagaende
tillganglighetsinventering ger ett
viktigt underlag.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Vara goda hyresvardar

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

=y . 1. Serviceindex for 83,8 83,9 82,5 D Genom

bostadshyresgaster i den Kundcenterstatistiken féljer
arliga Svenska Bostader systematiskt
kundundersdkningen upp och kategoriserar
inkommande &arenden. Bolaget
analyserar I6pande kundernas
6nskemal och vidtar
férebyggande atgarder.

. 2. Produktindex for 78,6 78,6 78,5 0 Fortsatt ambitiost arbete
bostadshyresgaster i den med sund inomhusmiljé med
arliga uppfolining och atgarder.

kundundersdkningen
Kommentar

Uppfdljning sker tertialvis.

O Systematisk storsatsning pa
lagenhetsunderhall

0 Tillse att bolaget har en
fungerande process for
varmekomfort i
bostadslagenheterna.

. 3. Serviceindex for 80,2 80,2 76,5 0 Erbjuda arligt kundbesok till
lokalhyresgaster i den bolagets kommersiella

arliga lokalhyresgéster. Fortsatt
kundundersdkningen arbete med att bli en

mer professionell
lokalférvaltare.

. 4. Produktindex for 75,5 75,5 74 D Centrumanlaggningarna har
lokalhyresgaster i den stor betydelse for attraktiviteten
arliga i bostadsomradena. Dagligen
kundundersdkningen strommar ca 30 000 kunder
genom Svenska Bostaders
centrumanlaggningar.
Anlaggningarna betjanar

ca 25 000 boende och bolaget
planerar satsa pa fysiska
atgarder for att oka
attraktiviteten enligt faststalld
atgardslista.




KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostéader i Stockholm
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Periodens Prognos

Indikator A Arsmal Aktivitet
utfall helar
,{ W Antal fardigstalida 243
lagenheter
Kommentar

Inflyttning i projektet Hedvig punkthus i Bromsten férskjuts till 2015.

A . Antal fardigstallda 142 st @ Kv Soderasen i Norra
studentbostader Djurgardsstaden fardigstalls
2014.
Kommentar
Projektavslut planerat til
november.
v @ Antal pabdrjade 156 st 609 st 600 st < Bolaget féljer den
bostader l&ngsiktiga planeringen for i
genomsnitt 600 pabdrjade
bostadslagenheter per ar.
Kommentar > Verka for en utékad

"Snabba hus" i Vastberga har tillkommit med totalt 252 lagenheter i
helarsprognosen.

markanvisningsportfolj

v @ Antal pabérjade 156 609 600
hyresratter

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Bidra till att fler studentbostader tillskapas bade genom nyproduktion och genom

inventering av befintligt bestand

Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

@ Ombyggnad av Sankt
Gorans Gymnasium pa
Kungsholmen till
studentbostéader

Kommentar

Projektering och rivarbeten
pagar enligt plan.

o Se dver bestandet for att
om mdgjligt och lampligt
omvandla vanliga lagenheter till
studentboenden.

Kommentar

Oversyn sker i samband med
planeringen fér ombygnad av
Kv Sabbatsberg 18 med 43
lagenheter.
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Bidra till nyproduktion av nya bostéder

Periodens Prognos

utfall helr Arsmal Aktivitet

Indikator

,{ ® Antal pabérjade 156 609 600

lagenheter inom
"Stimulans for
Stockholm"

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
| samrad med berdrda namnder och bolag inventera moéjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostader, servicebostader eller annat nyttjande

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

O | samrdd med berorda
namnder inventera mojligheten
att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till
gruppbostéder eller
servicebostader.
Tillganglighetsinventeringen &r
ett redskap i sammanhanget.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utreda forutsattningarna for att bygga bostader med annan upplatelseform som en del
av bolagets medverkan i Jarvalyftet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

> Inom ramen for
stadsdelsutvecklingsprogramm
en med avseende pa
kompletteringsbebyggelse,
tillféra aspekten alternativ
upplatelseform.

Kommentar
Utredning pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

%
v Genomféra en
tillganglighetsinventering i
Svenska Bostaders bestand
med registrering av
tillganglighetsnivaer i
fastighetssystemet som
underlag for atgarder vid
upprustning och ombyggnad.




KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad
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Periodens Prognos

Indikator 2 Arsmal Aktivitet
utfall helar
v @ Andel genomférda 100 % Genomfoéra krisévning for
atgarder inom ramen for féretagsledningen
RSA
Kommentar Kommentar

Fran RSA har vi tagit fram atgardsplaner for att férebygga risker ex
foretagshalsovard och val fungerande krisplaner, eller minimera de risker dar
vi &r beroende av externa leverantorer.

Ovningen wuppskjuten till hdsten
2014.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Fortsatta arbetet for att minska antalet avhysningar

Periodens
utfall

Prognos

3 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

= O antal avhysningar 13 20 20 st

Deltagande i
hemléshetsprojektet Bostad
forst i Stockholm, dar vi bidrar
med cirka 30 lagenheter.
Projektet avslutas 2014-02-28
med utvardering som underlag
for eventuell fortséattning.

Kommentar

Projektet &r nu i fas 2, dar man
gor justeringar avseende
stodet, rapportering och
uppfdljning. Svenska Bostader
kommer under aret bidra med
ytterligare ca 20 lagenheter till
projektet.

ﬁ Utbkat samarbete med
stadsdelsfrvaltningarna samt
korttidskontrakt i storre
utstrackning.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Kontinuerligt genomfora underhall i AB Stadsholmens bestand.

Indikator Periodens PG Arsmal Aktivitet
utfall helar
=@ Investeringar och 99 197 179 mkr

underhdll i Stadsholmen

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Samarbeta med 6vriga berérda kommunala bolag och ndmnder samt privata aktorer for
riktade satsningar pa underhall, systematiskt trygghetsarbete och sakerhet samt

energieffektiviseringar

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

ﬁ‘ Fortsatt arbete med
brandskyddsinformatorer i
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Periodens Prognos

utfall helr Arsmal Aktivitet

Indikator

Jarva, Vasterort och Soderort i
samarbete med systerbolagen.

-
@ Fortséatta utredning av
mojlighet att i stérre omfattning
installera spisvakter i
nyproducerade fastigheter samt
i fastigheter dar man gjort
omfattande kdksrenoveringar.

@ Verka for en 6kad
brandsakerhet genom ett
pilotprojekt avseende att
systematiskt installera
brandfiltar i lagenheter.

‘@ Ytterstadssatsningarna
involverar systerbolag och
andra intressenter.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Sprida de positiva erfarenheterna fran dialogveckorna i Jarva och fortsatta dialogen med
boende inom ramen for utvecklingen av sddra och vastra ytterstaden

Periodens Prognos

utfall helr Arsmal Aktivitet

Indikator

> Erfarenheter fran Jarvalyftet
sprids genom bl a studiebesok.

v Aterkoppling fran
dialogdagar i Hasselby Géard
och Grimsta till de boende
varen 2014.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ta ett stort ansvar for forsorjningen av forturs-, forsoks-, och traningslagenheter

Indikator PEBE TS Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
=y ' Bidra med forsoks- 80 149 149
och traningslagenheter

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Tillsammans med Storstockholms brandforsvar fortsatta samarbetet kring
brandinformatorer, framst i ytterstaden, i syfte att forebygga och motverka brander

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

Q Fortsatt arbete med
brandskyddsinformatorer i
Jarva, Vasterort och Soderort i
samarbete med systerbolagen.




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Trygghetsskapande atgarder
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Indikator FETOCES Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar

® Trygghetsindex 79,8 79,8 79,5
ﬁ Fortsatta arbetet med
kontinuerlig rondering med
snabba atgarder. Lagga stor
vikt vid forstarkt skalskydd och
forbéttrad belysning i allmé&nna
utrymmen, parkeringsgarage
och vid gardsupprustningar.
ﬁ: Olaga andrahandsuthyrning
och stérande grannar skapar
otrygghet. Bolaget arbetar
vidare med de metoder och
processer som har utvecklats
fér att minska problemen.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Oka hyresgasternas incitament att spara energi
Indikator Periodens Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar

@' Genomfora
informationsinsatser med rad
om energisparande i olika
kanaler.

Kommentar

En storre insats sker i
Jarvaomradet, dar lokala
volontérer sprider kunskap om
exempelvis hushallning med
varmvatten och
"miljébeteenden” i allmanhet.

o Studie i passivhuset Bla
Jungfrun fortgar.
Bostadsbolagens
gemensamma
stéllningstagande &r att
foérbereda matning i
nyproduktion men att avvakta
rimliga tekiniska och
affarsmassiga forutsattningar
for att infora IMD som standard.

Kommentar

Studien i BI& Jungfrun ar
avslutad. En studie med
matning sker, utan debitering, i
"Hallbara Jarva". | dvrigt
kvarstar bolagens
gemensamma
stéllningstagande att forbereda
métning i nyproduktion men
avvakta rimliga tekniska och
affarsmassiga forutsattningar
for att infora IMD som standard.




KF:s inriktningsmal:

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mél for verksamhetsomradet:

Sid. 15 (21)

2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Indikator HEIDEES Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
,‘ Antal ombildade 400 ﬁ Ett fortsatt proffessionellt
lagenheter agerande i handlaggningen av
ansokningar stddjer processen.
Kommentar

Sald fastighet samt uteliggande erbjudanden ar p4 sammanlagt 397 Igh. Det
ar max vad som kan komma att séljas, men det kan ocksa bli farre om nagon

tackar nej.

,‘ ' Produktindex 78,6

78,5

ﬁ Arbetet med systematiska
och kontinuerliga ronderingar
fortgar

ﬁ Utvecklingsarbete
avseende att forbattra kvaliteten
i Overlamning och
garantiforvaltning av
nyproduktion och helombyggda
fastigheter.

Kommentar

Efter genomfort
utvecklingsprojekt "Nollvision
byggfel" fortsétter arbetet med
uppfoéljning i férvaltning.

,‘ ' Serviceindex 83,8

82,5

ﬁ Utvecklingsarbete for att
forbattra aterkoppling och
kvalitetskontroll av
entreprendrers utférda arbeten
med transparens for
hyresgésterna.

Kommentar

Utvecklingsprojetet fortskrider
med bl a vidareutveckling av en
leverantdrsportal.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Framja en god rorlighet och tillganglighet pa bostadsmarkanden genom enkla och tydliga
spelregler lika for alla, regelverk som undviker inlasningseffekter och atgarder for att

forhindra olaga andrahandsuthyrning

Indikator PEBE TS Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
=@ Omflyttning bostader 10 10 %

i%

ﬁ Arbeta vidare med metoder
och processer som har
utvecklats mot olaga
andrahandsuthyrning.

ﬁ Framtagna
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Periodens Prognos

utfall helar Arsmal

Indikator

Aktivitet

godkannanderegler,
gemensamma for
bostadsbolagen och
Bostadsférmedlingen,
diskuteras I6pande i ett
tillampningsrad.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Implementera kommunstyrelsens riktlinjer om idéburen stadsforbéattring

Periodens Prognos

Indikator utfall helr Arsmal Aktivitet
ortsatta dialogarbetet i
O Fortsatta dial b i
ytterstadssatsningarna och
bolagets boinflytandearbete.
Dialoger och utrymme for
boinflytanceprojekt ger boende
och verksamma en 6kad
méjlighet att paverka sin
narmiljo.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Planera for nya seniorbostader i hyresrattsform
Indikator PEOE S IS Arsmal Aktivitet
utfall helar
> Pagaende
tillgénglighetsinventering ger ett
underlag for matchande av
aldre sdkande till lampliga
bostader.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Verka for fler billiga bostader for ungdomar
Indikator FETOCES Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar

@ Arbeta utifrdn en strategi att
producera fler smalagenheter.

Kommentar

Exempel pd aktiviteter &r
"Snabba hus" samt ett
samarbete med systerbolagen
kring att utveckla typhus med
sma lagenheter i
ytteromradena.

@ Projekt "Snabba hus" i
samarbete med
"Jagvillhabostad.nu". Bygga
attraktiva bostéader for unga och
att de snabbt ska fa bostad.
Snabba hus blir ett komplement
till den langsiktiga I6sningen pa
bostadsbristen dar man aven
utnyttjar mark smartare.
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Periodens Prognos

utfall helr Arsmal Aktivitet

Indikator

Kommentar

Planeringen &r uppstart av 252
bostadslagenheter under 2014.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Varna hyresratten som boendeform samt bidra aktivt bidra till att 6ka nyproduktionen
av hyresratter

Periodens Prognos

utfall helr Arsmal Aktivitet

Indikator

o Aktivt arbeta med ndjda
kunder i fokus, ebjuda valfrihet
inom ramen for hyresratten
samt paborja 600 bostader.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Oka valfriheten for hyresgasten

Periodens Prognos

utfall helr Arsmal Aktivitet

Indikator

‘{} Modellen for
lagenhetsunderhall som medfor
stor valfrihet for hyresgasten,
anvands i full skala.

ﬁ Utveckla, implementera och
stbdja genomférandet av
kommunikationsprocessen i
nybyggnationsprojekt med
narboende samt i
ombyggnationsprojekt med
evakuering.

Kommentar

Samradsprocessen fungerar
generellt bra i Jarvaomradet.
Ambitionen ar nu att sprida
processen till 6vriga distrikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Fortsédtta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Samarbeta med 6vriga berérda bolag och namnder samt privata aktorer for utvecklingen
av de narcentrum som bolagen ager

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

ﬁ Samverka med
systerbolagen kring fragor som
rér bolagens butikscentrum, tex
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Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

skotsel av torgytor
tillstandsfragor mm samt
utveckla en langsiktig
utvecklingsstrategi.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Utreda majligheterna att genomfora enklare atgarder syftande till att 6ka
tillgangligheten sa att aldre ska ha méjlighet att bo kvar hemma

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

e Pagaende
tillganglighetsinventering ger ett
viktigt underlag.

KF:s mél for verksamhetsomradet:

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten

Periodens
utfall

Prognos

A Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

0 Aktivt 84
Medskapandeindex

0 Attraktiv arbetsgivare
genom att aktivt arbeta med
kompetensforsérjning for att
attrahera, utveckla och behélla
ratt kompetens.

Kommentar

Aret har préglats av ett stort antal rekryteringar och organisationsférandringar
som i sig medfort en viss initial oro.

ﬁ Verka for en saker och
sund arbetsplats genom aktivt
arbete med arbetsmiljé- och
halsofragor

ﬁ Verka for ett attraktivt
arbetsgivarvaruméarke genom
marknadsféring av den goda
arbetsplatsen.

-

! . Andel medarbetare 100 %

pa deltid som erbjuds
heltid

54 st 50 st

. Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i
stadens regi

v @ Chefer och ledare 83 %

stéller tydliga krav pa
sina medarbetare

ﬁ Kontinuerlig ledarutveckling
med fokus pa handlingskraft,
resultatorientering,
kommunikation och lyhérdhet.

v @ Medarbetare vet vad 94 %

som forvantas av dem i
deras arbete.

B 41% 3,9 % 3,5 %

Sjukfranvaro

Kommentar

Den uppgang i sjukfranvaron som skedde under 2013 berodde till stor del pa
flera l&ngtidssjuka. Vi ser nu att flera av dessa borjar komma tillbaka i arbete
vilket férhoppningsvis leder till en minskning av sjukfranvaron for helaret.




KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomréadet:
3.1 Budgeten ar i balans

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
God budgetféljsamhet och prognossakerhet
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Periodens Prognos

Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
Awvikelse -6,34 % 2 543 mnkr 2 715 mnkr
investeringsbudget
Kcmmentar
Jamfért med budget ar den storsta avvikelsen hanforlig till Jarvalyftet och
férskjutning av ombyggnadsplaner, men aven i ovrigt sker en hel del
férskjutningar i olika projekt.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Godkand resultatniva
Indikator PETOR S Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
,‘ e Avkastning pa 0.4
justerat eget kapital
,‘ e Avkastning pa totalt 12
kapital
* . Resultat efter 197 130 100
finansnetto(mnkr)
* . Rorelseresultat i % 9.1
av omsattning
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
Indikator PEOE S POOCE Arsmal Aktivitet
utfall helar
,& . Direktavkastning 43%
i W Driftkostnad/kvm 584
Kcmmentar

Awikelsen ar hanforlig till omrékningen till K3 som ar inarbetad i prognosen .
Lé&gre kostnad enligt tidigare regelverk.

,& . Kvm/anstallda 7 387
* e Marknadsvérde/kvm 16 500
,{ o Medelantal anstéllda 300 st

,‘ . Rent och snyggt 80 7
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Periodens Prognos

utfall helr Arsmal Aktivitet

Indikator

;i n 129

Underhéallskostnad/kvm

Kommentar

Underhallskostnad har 6versatts till reparationskostnad, dven inklusive akuta
reparationer. K3 tillampas.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

Periodens Prognos

utfall helr Arsmal Aktivitet

Indikator

O Andel 8,4 %
administrations- och
indirekta kostnader

ﬁ Bostadsbolagen har initierat
ett gemensamt arbete kring hur
systemstddet for
fastighetsfdrvaltningen ska se
ut i framtiden. Bolagen har
genomfort en forstudie
avseende forutséattningarna for
ett nytt standardiserat
fastighetssystem.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Fortsatta arbetet med att 6ka effektiviteten med fokus pa karnverksamheten och
forbéattrade driftresultat

Indikator Pl Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
=@ Driftnetto exkl 437 430
markavgifter och
fastighetsskatt, kr/m2
,‘ ' Driftnetto/kvm 351

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Kontinuerligt genomfora underhall i Stadsholmens bestand

Indikator PEBE S Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
=@ Investeringar och 99 197 179 mkr
underhall i Stadsholmen

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Lopande prova forutsattningarna for att 6verfora Vallingby City fran Svenska Bostader
till S:t Erik Markutveckling under perioden

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

ﬁ Bolaget provar I6pande
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Indikator Periodens Pregnes Arsmal Aktivitet
utfall helar
férutsattningarna for att
overfora Vallingby City fran
Svenska Bostader till S:t Erik
Markutveckling.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Verka for sdnkta byggkostnader
Indikator Periodens Pregnes Arsmal Aktivitet
utfall helar

o Bolaget arbetar med olika
modeller som anpassade
entreprenadformer och
industriellt byggande t ex
stomsystem, fasadelement och
prefabricerade badrum.

Kommentar

"Snabba hus" utgdr ett exempel
pa aktiviteter.

o Implementera resultatet av
utvecklingsprojektet Bygga
Billigt (utfort 2013) i kommande
projekt.
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