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Redovisning av brukarundersokning
inom socialpsykiatrin 2014

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen.

Ulla Thorslund Eva-Lotta Jonsson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stockholms stad genomfor varje ar brukarundersdkningar inom
olika verksamhetsomrdden. Denna undersdkning avser
socialpsykiatri och insatserna boendestod, gruppbostad,
stodboende och Hem for vird och boende (HVB).

Resultatet av brukarundersdkningen finns att ta del av pa stadens
hemsida. I drendet redovisas ett urval av resultaten for de olika
insatserna. Forvaltningen har identifierat vissa omrdden som
enheterna sdrskilt kommer att fokusera pa under 2015 med
malsdttning att nd ett forbéttrat resultat 1 kommande
bukarundersokning.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Arendet

Stockholms stad har under varen 2014 genomfort en
brukarundersokning inom verksamhetsomradet socialpsykiatri.
Brukarundersokningen avsag insatserna boendestod,
gruppbostad, stoddboende samt Hem for vard och boende (HVB).
Undersokningen har genomforts av foretaget Markor.

I detta drende redovisas en sammanfattning av resultatet for
Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Resultatet for
brukarundersdkningen i dess helhet finns att ta del av under
Jamfor service pa stadens hemsida.

Undersokningen omfattade samtliga personer som har beslut om
bistand oavsett om den enskilde har insatser hos kommunal eller
enskilt driven verksamhet. Uppgiften inom parentes avser 2013.

Verksamhet | Antal svar Svarsfrekvens | Svarsfrekvens
samtliga samtliga Haisselby-Villingby
stadsdelar stadsdelar

Boendestod | 722 (789) 46% (53%) |43% (58%)

Gruppboende | 50 (62) 35% (45%) | 35% (43%)

Stodboende 110 (114) 42%  (44%) | 56% (25%)

HVB 72 (84) 36% (43%) | 24% (18%)

Svarsfrekvensen for staden som helhet har minskat jimfort med
2013. For Hasselby-Villingby har svarsfrekvensen minskat nir
det géller boendestdd och gruppboende, ddremot &r det en
procentuell 6kning nir det giller stédboende och HVB.

Boendestod

Antalet personer som svarat pa brukarundersokningen &r 68,
vilket motsvarar 43%. Det dr en minskning jamfort med 2013 da
antalet svarande var 105 personer motsvarande 58%.

Undersokningen utgdr fran 16 fragor. I foljande tabell redovisas
ett urval av frdgorna som &r av central betydelse utifran ett
brukarperspektiv. Uppgiften inom parentes avser ar 2013.
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Hisselby- | Staden
Villingby | totalt
Jag dr n6jd med hur manga timmar jag far | 61% (72%) | 77% (77%)
boendestdd i ménaden.
Jag har haft mojlighet att delta i planer- 81% (76%) | 88% (85%)
ingen av det stod jag far av mina
boendestodjare.
Jag litar pa mina boendestddjare. 85% (88%) | 92% (89%)
Jag blir bemétt med respekt av mina 91% (90%) | 94% (91%)
boendestddjare.
Jag dr ndjd med mina boendestddjare. 82% (84%) | 91% (88%)
Jag kénner mig trygg med mina 91% (86%) | 92% (87%)
boendestddjare.
Utredningen av mitt behov av stod var 64% (69%) | 78% (80%)
bra.
Jag ar ndjd med min handlaggares 80% (77%) | 87% (84%)

bemoétande.

Resultatet av brukarundersokningen visar sammantaget hoga
varden nér det giller den enskildes ndjdhet med boendestodet.
For Hasselby-Villingby konstateras savél hogre som ligre
resultat inom olika omréden jamfort med 2013. Forvaltningens

resultat ligger lagre &n stadens genomsnittliga vérden.

Gruppboende

Antalet personer som svarat pa brukarundersékningen ar 7, vilket
motsvarar 35%. Det dr en minskning jamfort med 2013 da antalet
svarande var 10 personer motsvarande 43%.

Undersokningen utgar fran 17 fragor. I f6ljande tabell redovisas
ett urval av fragorna som dr av central betydelse utifrén ett
brukarperspektiv. Uppgiften inom parentes avser 2013.

Hisselby- | Staden
Villingby | totalt
Jag har sjdlv haft mojlighet att delta i 86% (80%) | 67% (62%)
planeringen av det stod jag far pa
boendet.
Jag ar nojd med det stod jag far pa 71% (60%) | 78% (70%)
boendet.
Jag blir vdl bemott pa mitt boende. 71% (60%) | 77% (75%)
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Hisselby- | Staden
Villingby | totalt
Jag dr ndjd med mitt boende. 71% (80%) | 77% (75%)
Jag kénner mig trygg pd mitt boende. 71% (60%) | 75% (72%)
Utredningen av mitt behov av stod var 83% (63%) | 69% (67%)
bra.
Jag ar ndjd med min handldggares 67% (56%) | 69% (69%)

bemoétande.

Antalet svarande dr fa sa det dr svart att dra nagra generella
slutsatser. Resultatet av brukarundersokningen visar dock att for
flertalet av fragorna har resultatet blivit béttre jimfort med 2013.
I jimforelse med staden totalt dr resultaten ldgre inom nigra

omraden.

Stodboende

Antalet personer som svarat pa brukarundersékningen ar 9
personer, vilket motsvarar 56%. Det dr en 6kning jamf{ort med
2013 da antalet svarande var 5 personer motsvarande 25%.

Undersokningen utgar fran 17 fragor. I f6ljande tabell redovisas
ett urval av fragorna som dr av central betydelse utifrén ett
brukarperspektiv. Uppgiften inom parentes avser 2013.

Hisselby- | Staden
Villingby | totalt
Jag har haft mojlighet att delta i 67%(100%) | 79% (79%)
planeringen av det stod jag fér i mitt
stodboende.
Jag dr n6jd med det stdd jag féar pa 63% *) 78% *)
boendet.
Jag blir bemétt med respekt av mina 75%(100%) | 82% (91%)
boendestddjare.
Jag ar nojd med mitt stodboende. 78%(100%) | 75% (85%)
Jag kidnner mig trygg i mitt stodboende. 71%(100%) | 76% (81%)
Utredningen av mitt behov av stdd var 78%(100%) | 72% (76%)
bra.
Jag ar n6jd med min handlaggares 63%(100%) | 77% (83%)

bemotande.

*) ingen uppgift finns f6r 2013.
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Antalet svarande dr fa sa det dr svart att dra nagra generella
slutsatser. Resultatet av brukarundersokningen visar dock att pa
samtliga ovan redovisade fragor ar resultatet lagre jamf{ort med
2013. I jamforelse med staden totalt dr resultaten ldgre inom flera
omraden.

Hem fér vard och boende (HVB)

Antalet personer som svarat pa brukarundersékningen ar 4, vilket
motsvarar 24%. Det dr samma antal personer som under 2013,
vilket d@ motsvarade 18%. Antalet placeringar i HVB har
minskat sedan 2013.

Resultaten redovisas enbart i grupper diar minst 5 personer har
svarat fran stadsdelen. Det innebar att det saknas resultat for
Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Det dr enbart fem
stadsdelar dér resultaten gér att utldsa per stadsdel. Det totala
resultatet for staden nir det géller HVB finns att 1dsa under
Jamfor service.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Brukarundersokningen dr en viktig del i stadens
uppfoljningsarbete och trots att svarsfrekvensen dr 14g utgor
resultatet en betydelsefull del 1 det fortsatta utvecklingsarbetet
inom socialpsykiatrin. Enheterna, sivil utférare som
bestillarenheten for socialpsykiatri har identifierat en del
omrdden som forvaltningen sérskilt kommer att fokusera pa
under 2015. Det ér foljande;

= Arbeta for en 6kad svarsfrekvens genom att informera och
motivera personer att svara pa brukarundersokningen.

= En forbéttrad individuell uppfoljning av insatser for att se
vilket resultat insatserna ger samt om den enskilde dr nojd
med omfattning och utforande av beviljade insatser.

= Bestillarenheten ska utveckla metoder for att ta reda pa
om den enskilde dr ndjd med hur utredningen genomfors
samt hur den enskilde upplever bemdtandet fran
bistandshandldggaren.
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Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkanner
redovisningen av brukarundersékningen och ligger den till
handlingarna.
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