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Sammanfattning

Stockholms stad genomf6r varje ar brukarundersdkningar inom
olika verksamhetsomraden. Den undersokning som redovisas hér
avser verksamhetsomradet funktionsnedsittning och insatserna
daglig verksamhet, korttidshem och gruppbostad. Undersokningen
omfattar regiformerna stadens egen regi, entreprenad och
privat/dvrig regi. Svarsfrekvens ér 1dg och ménga har inte besvarat
undersokningen sjdlva utan fatt hjdlp eller sd dr det ndgon annan
som fyllt i undersokningen at dem. P& grund av detta ar det svart att
dra nagra slutsatser fran undersokningen. Forvaltningen har tagit del
av resultaten och enheterna fortsétter med det utvecklingsarbete som

pagér.
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Arendet

Undersokningen dr en totalundersékning och riktas till samtliga
personer inom funktionsnedsittning med insatser sdsom
gruppbostad, korttidsboende och daglig verksamhet i Stockholm.
Urvalet dr hdmtat frdn Stockholms stads register. Undersdkningen
omfattar verksamheter i stadens egen regi samt entreprendrer och
privata utforare som staden har avtal med.

Undersokningen genomfordes under perioden 21 maj — 31 augusti
2014. Undersokningen genomfordes som en postal enkét med
mojlighet att besvara enkidten via webblédnk med personlig
inloggning. For att 6ka svarsfrekvensen har de kontaktorganisationer
som Onskat fatt enkiter skickade till enheten for utdelning istillet for
direktutskick till brukare eller anhérig/god man. Det gjordes tva
paminnelser. Svarsfrekvenser har redovisats till kontaktpersonerna
vid tva tillfallen under féltperioden.

I ar finns enkdten Gversatt pa ett flertal sprak pa
www.stockholm.se/brukarundersokningar dér &ven webblénken till
enkiten finns. Enkéten finns Oversatt till engelska, finska, arabiska,
grekiska, kroatiska, ryska, serbiska, spanska, somaliska, turkiska
och tyska.

Resultatet for Hisselby-Villingby jaimfors mot staden totalt och
over tid dér sa dr mojligt. Resultaten redovisas enbart i grupper dér
minst fem personer har svarat i varje grupp. Detta innebér
exempelvis att om en enhet har farre 4n fem svar redovisas inte
enheten separat men ingdr i totalresultatet. Brytningar gors dven pa
kon, vem som har svarat pa enkéten och regiform savida minst fem
personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi riknas
regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare ingér
regiformen egen regi i staden.

Undersokningen har genomforts av Novus pd uppdrag av
Stockholms stad och inneh6ll omkring 20 frégor.

For Hasselby-Villingby ar svarsfrekvensen for brukare 1 daglig
verksamhet 58 procent (133 personer), en 6kning med en
procentenhet fran 2013. For gruppbostider ar svarsfrekvensen 53
procent (66 personer), en minskning med tvd procentenheter fran
2013. For korttidshem ar svarsfrekvensen 40 procent (35 personer)
och har minskat med 13 procentenheter sedan 2013. Ar 2012 var
svarsfrekvensen 57 procent inom omridet funktionsnedsattning.


http://www.stockholm.se/brukarundersokningar
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P4 grund av den laga svarsfrekvensen och med hinsyn till att ménga
inte har fyllt i undersokningen sjilv sa ar det svart att dra nagra
slutsatser av undersdkningen.

De verksamheter som har fem eller fler brukare som har svarat far
en rapport for sin verksamhet och far ocksa sina resultat inlagda i
stadens jamforelseverktyg pa www.stockholm.se/-/Jamfor/ .
Verksamheternas egna resultat bygger pa de brukare som bor eller
gér pa verksamheten, oberoende av vilken stadsdel som har beslutat
om insatsen.

Forvaltningen driver fyra grupp- och servicebostdder i egen regi
men inget korttidshem och ingen daglig verksamhet. Inom
Hisselby-Villingby driver Attendo ett flertal gruppbostider och ett
korttidshem pa entreprenad. Nytida driver flera dagliga
verksamheter samt ett gruppboende pa entreprenad i Hisselby-
Villingby. Nagra av dessa verksamheter har fitt egna resultat medan
andra har haft for fa svaranden for att f4 egna resultat.

Nedan redovisas svaren pa utvalda fragor uppdelade pa daglig
verksamhet, grupp- och servicebostdder samt korttidshem. De
brukare eller anhdriga som har svarat pa enkiten for Hasselby-
Villingby ér de brukare som har fatt sitt beslut av Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning. En brukare kan exempelvis bo i
stadsdelen och gd pa daglig verksamhet i en annan stadsdel.
Brukarens svar redovisas da som svar for Hésselby-Villingby i
denna redovisning.

Daglig verksamhet

Totalt for stadsdelen inkom 133 svar vilket ger en svarsprocent pa
58 procent. Av dessa 133 svar har 41 procent besvarat enkéten helt
sjalv, 30 procent har svarat med hjilp av ndgon annan medan 29
procent av enkéterna dr besvarade av ndgon annan. 59 procent av de
svarande var min och 41 procent kvinnor. I staden totalt inom
daglig verksamhet dr svarsfrekvensen 55 procent.


http://www.stockholm.se/-/Jamfor/
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Svarsfrekvens inom daglig verksamhet

Besvarat enkaten
sjalv

- Besvarat enkaten
med hjalp av nagon
annan

# Enkaten ar besvarad
av nagon annan

m Har inte besvarat
enkaten

Overgripande index

Brukare i Hésselby-Villingby ar pé det hela taget ndjda med
sin dagliga verksamhet. Andelen ndjda har stadigt 6kat frén
78 procent 2012, 83 procent 2013 till 86 procent 2014. 1
staden totalt &r 82 procent pd det hela taget ndjda med sin
dagliga verksamhet 2014.

Sarskilt ndjda dr brukarna att Personalen lyssnar pd mig (91
procent ndjda). Samt att man trivs med personalen (92
procent ndjda).

Mindre nojda ar brukarna med bistdndshandldggarnas
bemdétande (att de lyssnar, forklarar och ger tydlig
information). 20 procent instimmer inte 1 att
bistindshandldggaren bemoter dem pa ett bra sitt. Missnojet
har minskat sedan 2013 men &r storre jamfort med resultatet
for staden 1 stort.

Helhetsomdome

Andelen brukare som dr ndjda med sin dagliga verksamhet
ligger pa en hog niva. 89 procent dr nojda i arets métning,
varav 56 procent anger att de dr mycket ndjda. Stadsdelens
resultat dr detsamma som stadens resultat.

Andelen ndjda har 6kat sedan 2012 (82 procent ndjda 2012
och 88 procent 2013).

Resultat inom respektive delomrade

Att kunna vara med och bestamma

Jamfort med 2013 4r omdomena fran brukarna i Hésselby-
Villingby nagot mer positiva.

91 procent instimmer med pastdendet om att personalen
lyssnar pa brukarna.
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= Alltfler instimmer i att de fatt vara med och planera sin
dagliga verksamhet. Andelen som héller med 1 att det gar
bra att sdga till personalen om nagot dr fel har minskat
nagot sedan 2013.

Trygghet
= 92 procent kdnner sig trygga i sin dagliga verksamhet vilket
ar en nagot lagre andel dn 2013 (95 procent). Jimfort med
2012 ar dock andelen hogre (86 procent).

Att fa stéd (hjalp) som passar just mig
= Andelen som anser att de far ldra sig nya saker pé sin dagliga
verksamhet har okat (78 procent 2014 jamfort med 75
procent 2013).
= Hogst betyg far pastaendet “Jag fdar det stod (hjdlp) jag
behdver” (89 procent instimmer).

Tillganglighet
= [ Hisselby-Vallingby, liksom i resultatet for staden i stort, s
ar brukarnas beddmningar mindre positiva nér det giller hur
latt det &r att forstd information frdn staden (skyltar,
broschyrer, internet). 24 procent tar helt eller delvis avstand
frdn pastaendet.

Moijlighet att valja
= 69 procent instimmer helt eller delvis i att de sjédlva har valt
den dagliga verksamhet som de gér pa. Detta &r ldgre 4n i
staden 1 stort (74 procent).

Bemaotande fran bistandshandlaggaren
= 60 procent dr ndjda och 20 procent missndjda med hur
bistandshandldggarna bemdoter brukarna. Andelen missndjda
har minskat sedan 2013 (27 procent missndjda).

Ovrigt
= Brukare inom egen regi dr i det stora hela mer ndjda én de
inom privat regi.
= Skillnaderna mellan mén och kvinnors ndjdhet &r marginell
utom pa pastaendet Bistandshandliggaren bemoter mig pa
ett bra sdtt, 64 procent mén dr ndjda jamfort med 51 procent
kvinnor.

Gruppbostad/Servicebostad

Totalt for stadsdelen inkom 66 svar vilket ger en svarsprocent pa 53
procent. Av dessa 66 svar har 29 procent besvarat enkédten helt sjilv,
39 procent har svarat med hjélp av ndgon annan medan 32 procent
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av enkdterna dr besvarade av ndgon annan, oftast en god man. 53
procent av de svarande var mén och 47 procent kvinnor. I staden
totalt inom grupp- och servicebostider dr svarsfrekvensen ocksé 53
procent.

Svarsfrekvens inom gruppbostader

- 'Besvarat enkaten
sjalv

- Besvarat enkaten
med hjalp av nagon
annan

# Enkaten ar besvarad
av nagon annan

® Har inte besvarat
enkaten

Overgripande index

Brukare i Hésselby-Villingby ar pé det hela taget ndjda med
sitt boende. Andelen ndjda har 6kat fran 70 procent 2013 till
78 procent 2014. I staden totalt dr 80 procent av brukarna pa
det hela taget ndjda med sitt boende 2014.

89 procent kédnner sig trygga i sin ldgenhet. 91 procent
svarar att man trivs med personalen.

Mindre nojda dr brukarna med bistandshandldggarnas
bemdétande (att de lyssnar, forklarar och ger tydlig
information). 30 procent instimmer inte 1 att
bistindshandlaggaren bemoéter dem pa ett bra sitt.

Helhetsomdome

Andelen brukare som dr ndjda med sitt boende ligger pa en
hdg niva. 90 procent dr ndjda i rets matning, varav 68
procent anger att de &r mycket ndjda. I staden totalt &r 89
procent ndjda med sitt boende, varav 63 procent uppger att
de dr mycket ndjda 2014.

Andelen néjda har okat jamfort 81 procent 2013 och ar hogre
an staden 1 stort.

Resultat inom respektive delomrade

Att kunna vara med och bestamma

Jamfort med 2012 d&r omdomena frn brukarna 1 Hésselby-
Villingby mer positiva.
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= Hogst betyg, med 90 procent som instimmer, far pastdendet
Jag far ta emot gdster i min bostad ndr jag sjdlv onskar.

= Allt fler instimmer i att Jag har sjdlv varit med och planerat
det stod (hjdlp) jag far och att det gar bra att sdiga till
personalen om nagot dr fel.

Trygghet
= Andelen som instimmer med pastdendet Jag vet vem min
stodperson dr har okat fran 87 procent 2013 till 95 procent
2014.

Att fa stdd (hjalp) som passar just mig
= Andelen som instimmer vad géller uppfattningen om att
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjdlp) har 6kat
(78 procent 2014 jamfort med 63 procent 2013).
= Hogst betyg far pastaendet Jag har de hjdlpmedel jag
behover i min bostad (88 procent instimmer).

Tillganglighet
= [ Hisselby-Villingby, liksom i resultatet for staden i stort, sa
ar brukarnas bedomningar mindre positiva nir det giller hur
latt det ar att forstd information frdan staden (skyltar,
broschyrer, internet). 43 procent tar helt eller delvis avstdnd
fran pastdendet.

Mojlighet att valja
= 55 procent instimmer helt eller delvis 1 att Jag har sjdlv valt
mitt boende jamfort med 40 procent 2013.

Bemaotande fran bistandshandlaggaren
= 56 procent dr ndjda och 30 procent missndjda med hur
bistandshandldggare bemoter brukarna. Andelen missnojda
ar markant 1dgre an 2013 (43 procent missnojda).

Ovrigt
= Boende i verksamheter som drivs i privat regi dr i det stora
hela ndgot ndjdare én de boende i kommunal regi.
= Kvinnor instimmer ndgot mer &n mén i att de far rétt stod
som passar just dem.

Korttidshem

Totalt for stadsdelen inkom 35 svar vilket ger en svarsprocent pa 40
procent. Av dessa 35 har nio procent besvarat enkéten helt sjélv, 36
procent har svarat med hjélp av ndgon annan medan 55 procent av
enkédterna dr besvarade av ndgon annan, oftast en god man. 75
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procent av de svarande var mén och 25 procent kvinnor. I staden
totalt inom korttidshem é&r svarsfrekvensen 45 procent.

Svarsfrekvens inom korttidshem

- Besvarat enkaten
sjalv

i Besvarat enkaten
med hjalp av nagon
annan

# Enkaten ar besvarad
av nagon annan

® Har inte besvarat
enkaten

Overgripande index
= Brukare i Hésselby-Villingby &r pé det hela taget ndjda med
korttidsboendet. Andelen ndjda har minskat fran 78 procent
2013 till 75 procent 2014. Inom staden totalt &r 59 procent av
dem som svarat pa det hela taget ndjda med korttidsboendet
2014.

Helhetsomdome
= 91 procent av brukarna i Hésselby-Vaillingby ar nojda i arets
métning, varav 58 procent anger att de 4r mycket ngjda.
Andelen har 6kat nagot jamfort med foregaende ar (90
procent). Inom staden totalt &r 88 procent ndjda, varav 52
procent uppger att de 4r mycket ndjda 2014.

Resultat inom respektive delomrade

Att kunna vara med och bestamma

= Hogst betyg, med 88 procent som instimmer, far pdstdendet
Det gar bra att sdiga till personalen om jag tycker att nagot
dr fel, vilket dr en 6kning jaimfort med 2013 da 79 procent
instdmde.

= Allt fler instimmer i pastanedet Jag har sjdlv varit med och
planerat det stod (hjdlp) jag far, 71 procent 2014 jAmfort
med 2013 dd 59 procent instamde.
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Trygghet

I pastaendet Jag kdnner mig trygg i min bostad, ir andelen
brukare i Hisselby-Villingby mer positiva (97 procent)
jamfort med staden i stort (91 procent).

91 procent av brukarna haller med i pastaendet Jag trivs med
personalen vilket dr en minskning jamfort med 2013 da 90
procent instdmde.

Att fa stdd (hjalp) som passar just mig

Andelen som instimmer vad giller uppfattningen att
Personalen ger mig det stod (hjdilp) jag behéver for
gemensamma aktiviteter har 6kat (93 procent 2014 jamfort
med 83 procent 2013).

Lagst betyg far pastaendet Jag har de hjilpmedel jag
behdver i mitt korttidsboende med 79 procent som
instimmer, det dr en 0kning jamfort 78 procent 2013 men &r
en lagre andel jamfort med staden i stort (87 procent).

Tillganglighet

I Hésselby-Villingby héller 25 procent av brukarna med i
pastaendet om att Det dr ldtt att forstd information frdn
staden (skyltar, broschyrer, internet). 33 procent svarar att
det inte ar latt att forstd stadens information.

Mojlighet att valja

75 procent instdimmer helt eller delvis 1 att Jag har sjdlv valt
mitt boende, vilket dr en 6kning jamfort med 2013 da 60
procent instdmde.

Bemotande fran bistdndshandlaggaren

93 procent dr ndjda med hur bistandshandlaggarna bemoter
brukarna jdmfort med 84 procent 2013.

I Hisselby-Villingby ér andelen som dr ndjda med
bistindshandlaggarens bemodtande hogre jaimfort med staden
1 stort (69 procent).

Ovrigt

Kvinnor dr generellt ndgot ndjdare &n ménnen.
Béde min och kvinnor har 14g n6jdhet vad giller
tillgdnglighet (l4tt att ta sig fram och létt att forsta
information fran staden).

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen har tagit del av resultaten och enheterna fortsétter
med det utvecklingsarbete som pagar. Svarsfrekvens ér 1dg och
manga har inte besvarat undersokningen sjdlv utan har fétt hjélp



Stockholms
stad

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Avdelningen for aldre
och funktionsnedsatta

Hasselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Héasselby

Véxel 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-459-2014
Sida 10 (10)

eller sé dr det ndgon annan som fyllt i undersokningen at dem. Pa
grund av detta dr det svart att dra nagra slutsatser fran
undersdkningen. Forvaltningen arbetar tillsammans med staden
vidare med att fler brukare skall besvara enkéiten. Bdde
verksamheter i egen regi och i privat regi arbetar med att d&ven pa
andra sétt ta in brukarnas synpunkter pa verksamheten, exempelvis
sker detta genom husmoten och egna enkiter. Utifran resultaten pa
stadens brukarenkit och andra sétt att ta in brukarnas synpunkter
arbetar enheterna med att fortsdtta att utveckla sina verksamheter for
att mdta brukarnas behov och 6nskemal.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarundersokningen och ligger den till
handlingarna.



