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Inledning

Bestammelserna om lex Sarah innebér att personal verksam inom
socialtjénst eller i verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) eller vid Statens
institutionsstyrelse ér skyldiga att rapportera missférhallanden och
pataglig risk for missforhéallanden i verksamheten.

Syftet med bestammelserna om lex Sarah dr att verksamheten ska
utvecklas och missforhallanden réttas till. Enskilda som fér
insatser eller kan komma i fraga for insatser ska fa insatser av god
kvalitet och skyddas fran missforhéallanden.

I juni 2013 beslutade kommunfullmédktige i Stockholms stad om
gemensamma riktlinjer for lex Sarah avseende verksamhet inom
socialtjénst och verksamhet enligt LSS. Enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad ska varje ndimnd som bedriver
verksamhet enligt socialtjdnstlagen (SoL) eller LSS faststdlla
rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa och
undanrdja missforhallanden och pétagliga risker for
missforhallanden ska fullgoras. Rutiner ska dven faststéllas for
hur skyldigheten att anméla allvarliga missforhallanden och
pataglig risk for allvarliga missforhdllanden till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) ska fullgoras. Rutinerna ska
dokumenteras och utgora en del av ndmndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Hisselby-Villingbys stadsdelsforvaltning har tagit fram lokala
rutiner som avser tilldimpningen av bestimmelserna om lex Sarah
inom socialtjinst och verksamhet enligt LSS. Rutinerna ar
antagna av stadsdelsndmnden.

Lagar och foreskrifter mm

De lokala rutinerna som f6ljer utgar frdn SoL, LSS, regeringens
proposition (prop.2009/10:131), Socialstyrelsens foreskrifter,
allménna rad och meddelandeblad om lex Sarah (SOSFS 2011:5,
SOSFS 2013:16 och Meddelandeblad Nr 6/2011) samt frén
Stockholms stads Riktlinjer for lex Sarah antagna av
kommunfullmaéktige 1 juni 2013.

Bestimmelserna om lex Sarah finns 1 7 kap. 6 § och 14 kap. 2-7
§§ SoL samt i 23 e och 24 a-g §§ LSS.

Tillampningsomrade

Bestdmmelserna om lex Sarah géller inom hela socialtjanstens
alla verksamhetsomraden; t ex inom dldreomsorgen, verksamhet
for personer med funktionsnedséttning, verksamhet for vuxna
(missbruk och socialpsykiatri), ekonomiskt bistdnd, barn och
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ungdom, familjevard och familjeritt. Bestimmelserna géller d&ven
i verksambheter vid tillimpning av lagen med sirskilda
bestimmelser om vérd av unga (LVU) och lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM). Bestimmelserna géller dven
verksamhet enligt LSS och utfoérande av personlig assistans &t
ndgon som beviljats assistansersittning av Forsdkringskassan.

Bestimmelserna géller oberoende av hur verksamheten ar
organiserad och de giller dven 1 yrkesmaéssigt bedriven enskild
verksambhet.

Bestimmelserna giller vid handldggning av drenden, vid
myndighetsutdvning, vid utférande av insatser och vid
uppsokande verksamhet.
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Lokala rutiner

Lex Sarah-ansvariga
Lex Sarah-ansvariga vid Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning
ar:
e Avdelningschef for individ- och familjeomsorgen.
e Avdelningschef for avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

I de fall avdelningschef ovan ér frdnvarande ar tillférordnad
avdelningschef lex Sarah-ansvarig.

Kontaktuppgifter till lex Sarah-ansvariga finns pa intranitet.

Information till rapporteringsskyldiga

Lex Sarah-ansvariga dr ansvariga for att informera om
skyldigheten att rapportera missforhéllanden och pétaglig risk for
missforhdllanden inom den egna verksamheten. Lex Sarah-
ansvarig dr dven ansvarig for att informera om faststillda lokala
lex Sarah-rutiner.

Information ska ldmnas till rapporteringsskyldiga nir de péborjar
en anstéllning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande.
Information ska dérefter ges till anstéllda och andra
rapporteringsskyldiga aterkommande, minst en gang per ar.

Lex Sarah-ansvarig har befogenhet att dverldmna till enhetschef
att informera enligt ovan. I det fall lex Sarah-ansvarig 6verldmnat
informationsansvaret ska denna, minst en gang per ar, folja upp
att information enligt ovan har ldmnats till rapporteringsskyldiga.

Rutiner vid upptackt av missforhallanden eller pataglig
risk for missforhallanden

1. Rapportera
Missforhillande eller pataglig risk for missforhillande inom
den egna verksamheten ska rapporteras.
Med missforhallande avses utforda handlingar och handlingar
som ndgon har underlétit att utféra och som innebér eller har
inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. Ett missférhallande
kdnnetecknas av att det innebér en avvikelse fran god kvalitet.
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Med pétaglig risk for missforhdllande avses att det ar frdga om en
uppenbar och konkret risk.

Med den egna verksamheten avses all socialtjdnstverksamhet och
verksamhet enligt LSS som bedrivs av Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnd.

Ett missforhallande i nimndens verksamhet kan till exempel vara:

e Brister i bemotande som klart avviker fran grundldggande
krav pd respekt for sjdlvbestimmande, integritet, trygghet
och virdighet.

e Brister i handldggning vid myndighetsutdvning och vid
verkstéllighet av insatser.

e Fysiska, psykiska, sexuella eller ekonomiska dvergrepp
som utgor hot mot enskildas liv, hélsa eller sdkerhet.

e Brister i omsorgen, till exempel i personlig hygien, i
mathéllning eller 1 tillsyn.

e Vald som kan forekomma mellan brukare.

e Brister i verksamheten, som till exempel beror pa
bristande utrustning, kompetens eller arbetsrutiner, kan
sammantaget utgdra missforhéllanden dven om bristerna
var for sig inte kan anses vara ett missforhallande.

e Tecken pa brister som upptécks i den egna verksamheten,
dven om det tycks st klart att missforhallandet inte
ursprungligen uppstatt i den egna verksamheten. Det kan
till exempel vara tecken pa vanvard hos en person som
flyttar frén ett boende utanfor den egna verksamheten till
ett inom den egna verksamheten.

Anstillda, uppdragstagare, praktikanter eller motsvarande
under utbildning och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt
program ir skyldiga att rapportera.

Exempel pa rapporteringsskyldiga vid stadsdelsndmnden ér:

e Anstdllda som arbetar inom socialtjdnsten och inom
verksamhet enligt LSS.

e Sjukvérdspersonal anstilld av stadsdelsndmnden.

e Personal som arbetar stadigvarande i verksamheten, men
inte 1 kdrnverksamheten, t ex vaktmaéstare.

e Personal som arbetar i kirnverksamheten, dven om det ar
tillfalligt, t ex ungdomar som feriearbetar.

e Uppdragstagare som stadsdelsndmnden har tréffat avtal
med for att utféra uppgifter inom socialtjinsten, t ex
inhyrd konsult, kontaktpersoner, kontaktfamiljer,
jourfamiljer eller korttidsfamiljer.



Lokala lex Sarah-rutiner
8 (14)

e Personer som utfor arbete pa uppdrag eller delegation av
en annan ndmnd dn Hisselby-Villingbys stadsdelsndmnd,
t ex en handldggare pa socialjouren.

Exempel pa undantagna fran rapporteringsskyldigheten ar:
e Tillfélligt inhyrd personal utanfor verksamhetens
kdrnomraden, t ex hantverkare.
e Frivilligarbetare, god man och forvaltare.
e Familjehem (pa grund av att de inte bedrivs yrkesméssigt
utan erbjuder stadigvarande boende i en familj).

Rapporter ska goras pa en siirskild blankett och limnas till
lex Sarah-ansvarig.

Rapportering ska ske pa Stockholms stads blankett som finns pa
stadens intrandt, Lex Sarah rapport. De uppgifter som efterfragas i
blanketten ska fyllas i.

Rapporten ska ldmnas personligen eller skickas per post till lex
Sarah-ansvarig. Vid akuta hindelser ska dven telefonkontakt tas
med lex Sarah-ansvarig. Pa grund av sekretess far rapporten inte
skickas per e-post eller fax.

Den som rapporterar och star bakom rapporten kan inte vara
anonym. Rapporteringsskyldigheten anses fullgjord forst nér det
framgar vem som star bakom rapporten och den har natt fram till
lex Sarah-ansvarig.

Rapporter ska diarieforas och vissa uppgifter journalforas.
Niér en rapport har mottagits av lex Sarah-ansvarig ska denna
samma dag eller senast dagen efter 6verldmna rapporten till
forvaltningens registrator for diarieforing. Lex Sarah-ansvarig
behéller en kopia av rapporten. Alla rapporter ska diarieforas,
oavsett om de leder till utredning eller inte.

Tjénsteutldtande med lex Sarah-rapport, utredning, beslut,
anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och andra
inkomna och upprittade handlingar tillhdrande drendet ska
registreras fortlopande och finnas 1 diariet.

Stadsdelsdirektor ska informeras om inkommen rapport.

Lex Sarah-ansvarig ska omgéende informera stadsdelsdirektér om
inkommen rapport. Forvaltningens registrator ska omgiende
ldamna en kopia pd inkommen rapport till stadsdelsdirektor.


http://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/Lex%20Sarah-rapportblankett.docx
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Beslut ska fattas om det rapporterade omgdende ska anmiilas
till IVO.
Stadsdelsdirektor, och i dennes franvaro tillférordnad
stadsdelsdirektor, beslutar:
e om det rapporterade ska anmadlas till IVO omgaende eller
e att anmélan till [IVO avvaktas i véntan pa vidare utredning.

For mer information om anmélan till IVO se nedan under punkt 4.

Enhetschef diir det rapporterade har intriffat ska informeras
om inkommen rapport.

Lex Sarah-ansvarig ska informera enhetschef om inkommen
rapport sé snart det &r mojligt. Enhetschef ska se till att det 1 den
enskildes journal/personakt antecknas att en rapport enligt lex
Sarah har gjorts om det inte dr uppenbart att rapporten inte ror ett
missforhallande, se nedan under punkt 3. Av anteckningen ska det
kort framgé vad drendet géller och diarienummer. Lex Sarah-
rapport och utredning ska inte laggas i den enskildes
journal/personakt.

Stadsdelsnimnden ska informeras om rapporter.
Lex Sarah-ansvarig ska se till att rapporter skriftligen anméls till
stadsdelsndmnden sa snart det 4r mojligt.

Till rapporten ska ett tjinsteutlatande upprittas enligt faststélld
mall. Tjansteutlatandet innehéller uppgift om det rapporterade har
anmalts till IVO eller inte och varfor. Tjansteutlatandet ska
skrivas under av stadsdelsdirektor och lex Sarah-ansvarig.

De rapporter som avskrivs med stidllningstagande att inte inleda
utredning ldmnas inte till ndmnd, f6r mer information se nedan
under punkt 3.

2. Atgirda och informera
Nir en rapport har inkommit till lex Sarah-ansvarig ir denna
skyldig att omedelbart vidta de nédvindiga atgirder som
situationen kriver.
Lex Sarah-ansvarig ska omedelbart se till att de dtgdrder som
situationen kréaver har vidtagits eller vidtas for att avhjélpa eller
undanrdja det rapporterade missforhdllandet eller den pétagliga
risken for missforhallande.

Att atgirder ska vidtas omedelbart innebér att de ska ske utan
drojsmaél eller sa snart det &r mdjligt med hédnsyn till vad som har
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rapporterats. Vissa missforhallanden kan och ska atgirdas
omgaende medan andra behdver analyseras och utredas forst.

Lex Sarah-ansvarig har befogenhet att utse andra inom
forvaltningen som praktiskt ansvarar for att utan droéjsmal vidta
omedelbara atgirder.

Enhetschef ska dokumentera de atgérder som har vidtagits eller
planeras 1 verksamheten for att forhindra att ett liknande
missforhéllande eller pataglig risk for missforhallande
uppkommer igen.

Skyldigheten att vidta atgdrder med anledning av en rapport
ersitter inte en verksamhets ansvar att alltid atgdrda fel, brister,
missforhallanden eller andra avvikelser for att sdkerstélla att
verksamheten och dess insatser dr av god kvalitet.

Enskilda som berors av det rapporterade informeras.

Lex Sarah-ansvarig ska ta stdllning till om, hur och nér den
enskilde som berors ska ges stod och informeras om en rapport
och de atgirder som har vidtagits. Enskilda som berérs bor alltid
informeras om ett missforhdllande som har intrdffat.

Lex Sarah-ansvarig kan utse andra inom forvaltningen som
ansvarar for att informera.

Den som léimnat en lex Sarah-rapport ska ges aterkoppling.
Lex Sarah-ansvarig ska se till att den som har fullgjort
rapporteringsskyldigheten fér dterkoppling s snart det ar mdjligt.
Den som rapporterat ska informeras om huruvida det rapporterade
utreds och om hur utredningen avslutats.

Lex Sarah-ansvarig kan utse andra inom f6rvaltningen som
ansvarar for att informera.

Personal som berors av det rapporterade informeras.

Lex Sarah-ansvarig ska ta stdllning till vilka personer i
verksamheten som ska informeras om en rapport och de dtgéarder
som vidtagits, hur de ska informeras och hur de ska ges stod.

Lex Sarah-ansvarig kan utse andra inom forvaltningen som
ansvarar for att informera.
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3. Utreda
En rapport om ett missforhillande eller en pataglig risk for
missforhallande ska alltid utredas utan drojsmal.
Alla rapporter om missforhéllanden eller pataglig risk for
missforhallanden ska utredas. Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att
rapporten utreds samt for att inleda och avsluta utredningen.
For att undvika jav ska en rapport utredas sa neutralt och
opartiskt som mojligt.
En rapport bor som regel inte utredas av ndrmast berdrd chef eller
arbetsledare. Om lex Sarah-ansvarig avdelningschef ar den chef
som &dr narmast berord av det rapporterade ska utredningsansvaret
laggas Over pa den andra lex Sarah-ansvarige avdelningschefen.

Lex Sarah-ansvarig utser utredare.

Lex Sarah-ansvarig utser utredare, t ex utvecklingssekreterare
eller verksamhetskontroller vid avdelningen for individ- och
familjeomsorgen eller avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Utsedd utredare ansvarar for att utreda och administrera drendet.

Det finns tva undantag till skyldigheten att utreda rapporter.
I det fall det snabbt kan konstateras att rapportern uppenbart inte
ror ett missforhéllande, t ex om det som rapporterats ror en helt
annan verksamhet dn socialtjénstens kan lex Sarah-ansvarig
avskriva rapporten med stéllningstagande att inte inleda
utredning. Lex Sarah-ansvarig ska informera stadsdelsdirektoren
om stillningstagandet. Stillningstagandet, motivering, datum
samt namn och befattning pa den som gjort stillningstagandet ska
dokumenteras pa rapporten. Stillningstagandet ska diarieforas
men inte anmélas till stadsdelsndmnden.

I det fall en rapport inkommer frdn yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet eller annan ndmnd som utfor insats pa uppdrag av
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd inleds inte utredning vid
stadsdelsndmnden. Rapporten utreds av den verksamhet/nimnd
som bedriver verksamheten. Se nedan under rubriken ”Sérskilda
rutiner for yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet eller annan
ndmnd”.

Utredningen ska dokumenteras pa sirskild blankett.
Utredningen ska dokumenteras pa Stockholms stads blankett, Lex
Sarah utredningsmall, som finns pa stadens intranit.



http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/10/Lex-Sarah1/
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/10/Lex-Sarah1/
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De uppgifter som efterfrdgas i utredningsmallen ska fyllas i. I det
fall det rapporterade kan ha utgjort en brottslig handling ska det i
utredningen dven framgéd om polisanmaélan har gjorts eller inte,
antingen av forvaltningen eller av ndgon enskild.

Utredningen ska dokumenteras fortlopande och ge
nodvindigt underlag for en bedomning av det rapporterade
och for att kunna avsluta utredningen med ett korrekt beslut.
Utredningen ska goras enligt Socialstyrelsens allmédnna rad om
lex Sarah samt Stockholms stads riktlinjer for lex Sarah.

Utredningen ska avslutas med forslag till beslut att det
rapporterade utgjorde:
e ectt allvarligt missforhallande eller en pétaglig risk for
allvarligt missforhéllande,
o ctt missforhallande eller en pétaglig risk for
missforhallande, eller
e att det rapporterade inte utgjorde ett missforhéllande eller
allvarlig risk for missforhallande.

I de fall lex Sarah-anmaélan har gjorts till IVO innan utredningen
avslutats kan stadsdelsdirektor, och i dennes franvaro
tillférordnad stasdelsdirektor, avsluta utredningen med beslut att
utredningen skickas till IVO och att det rapporterade utgjorde:

o ett allvarligt missforhallande eller

e en pataglig risk for allvarligt missforhallande.

Stadsdelsnimnden ska informeras om utredningen si snart
den ar Klar.

Niér utredningen &r klar ska lex Sarah-ansvarig skriva under och
ldmna utredningen till stadsdelsdirektor. Darefter ska utredningen
lamnas till stadsdelsndmnden.

Till utredningen ska ett tjdnsteutlatande upprittas enligt faststilld
mall. Tjinsteutldtandet innehaller uppgift om det rapporterade har
anmélts till IVO eller inte och varfor samt forslag till beslut eller
beslut. Tjinsteutldtandet ska skrivas under av stadsdelsdirektor
och lex Sarah-ansvarig.

4. Anmala till IVO
Lex Sarah-anmélan till IVO ska goras om det rapporterade
bedoms ha utgjort ett allvarligt missforhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhillande.
En anmilan till IVO ska goras snarast. Darmed kan beslut att
anmaéla det rapporterade till IVO fattas omgdende redan nar


http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2011-5
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2011-5
http://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/3%201-0219-2012%20Riktlinjer%20f%c3%b6r%20lex%20Sarah%20KF%20juni%202013%20-%20slutversion1.pdf

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
13 (14)

rapporten kommer in, senare under utredningens genomfoérande
eller nér utredningen avslutas. Om utredningen inte har avslutats
ndr anmdlan gors ska utredningen ldmnas in sa snart som den har
fardigstallts och senast tva manader efter det att anmélan har gjorts.

Beslut att gora en lex Sarah-anmiilan till IVO fattas av
stadsdelsnimnden och i vissa fall av stadsdelsdirektoren.
Beslut att gora en lex Sarah-anmadlan till IVO fattas av
stadsdelsndmnden. I de fall stadsdelsndmndens sammantrade inte
kan avvaktas och det star klart att situationen &r att anses vara sa
allvarlig att den omgdende ska anmalas till [IVO fattar
stadsdelsdirektor och vid dennes franvaro tillférordnad
stadsdeldirektor beslut att géra en lex Sarah-anmalan till IVO.

Anmilan till IVO ska goras pa sirskild blankett.
Anmailan ska goras pa IVO:s egen blankett, Anmélan enligt lex
Sarah, blanketten finns pa IVO:s hemsida.

Anmiélan ska skickas per post till IVO. P& grund av sekretess far
anmaélan inte skickas per e-post eller fax.

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att anméilan uppréttas och skickas
till IVO. Den utredning som gjorts ska bifogas anmélan till IVO
sa snart den ar klar. Lex Sarah-ansvarig ska underrétta berord
enhetschef om att anmélan gors.

Enhetschef ska i de fall en anmélan till IVO gors se till att det
antecknas 1 den enskildas journal/personakt att en lex Sarah-
anmélan har gjorts.


http://www.ivo.se/publiceratmaterial/blanketter/Documents/Anmalan-lex-Sarah-2013-16.pdf
http://www.ivo.se/publiceratmaterial/blanketter/Documents/Anmalan-lex-Sarah-2013-16.pdf
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Sarskilda rutiner for yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet eller annan namnd

Yrkesmiissigt bedriven enskild verksamhet eller annan
nimnd som utfor insatser till enskilda efter beslut av
Hiisselby-Villingby stadsdelsniimnd ér skyldiga att informera
stadsdelsnimnden om rapporter de har tagit emot i sin
verksamhet/ndmnd.

Yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet eller annan ndmnd ska
lamna information om lex Sarah-rapport pa Stockholms stads
blankett, Lex Sarah rapport.

Rapporten ska skickas till forvaltningens registrator som diariefor
rapporten och expedierar den till stadsdelsdirektor och lex Sarah-
ansvarig. Rapporten ska skriftligen anmélas till ndmnd sa snart de
ar mojligt, vilket lex Sarah-ansvarig ska se till.

Lex Sarah-ansvarig limnar uppgift om inkommen lex Sarah
rapport om vad drendet giller samt diarienummer till enhetschef
for den myndighetsutdvande enheten som beslutat om insatsen.
Enhetschef ska se till att uppgifterna antecknas i den enskildes
journal/personakt.

Rapporten utreds inte vid stadsdelsndmnden, det ska den enskilda
verksamheten/ndmnden gora. Det rapporterade ska dock f6ljas
upp vid stadsdelsndmnden eftersom denna ansvarar for att
individen erhaller den insats som behdvs och att vidtagna eller
planerade atgirder fran verksamheten &r tillrackliga utifran
individens behov. Lex Sarah-ansvarig ska se till att uppfoljning
sker.

Enskilt bedriven verksamhet eller annan nimnd som utfor
insatser till enskilda efter beslut av Hisselby-Villingby
stadsdelsniimnd ska informera stadsdelsnimnden om
anmiilan till IVO som ér gjord i den egna verksamheten.
Anmilan till IVO ska skickas till stadsdelsnimndens registrator
som diariefor anmilan och expedierar den till stadsdelsdirektor
och lex Sarah-ansvarig. IVO-anmélan ska skriftligen anmalas till
ndmnd sa snart det dr mojligt, vilket lex Sarah-ansvarig ska se till.

Lex Sarah-ansvarig lamnar uppgift om IVO-anmaélan till
enhetschef for den myndighetsutdvande enheten som beslutat om
insatsen. Enhetschef ska se till att uppgifterna antecknas i den
enskildes journal/personakt.


http://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/Lex%20Sarah-rapportblankett.docx

