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Uppfoljning LSS-verksamhet

Enhetens namn: Spegelns dagliga verksamhet
Enhetens adress: Brickegatan 2

162 61 Villingby

Foretag: Nytida

Hemsida: spegeln@nytida.se

Forestandare: Maria Johnsonr, Verksamhetschef
Telefon: 0733-77 59 |2

e-post: maria.johnson@nytida.se

Regi

[ ] Kommunal regi
Entreprenad

[7] Enskild (privat) regi

DX} Det finns aktuellt tillstand eller anmilan till socialstyrelsen
Upphandlande nimnd: Hasselby-Vailingby sdn

Datum for uppfolining: 141017

Uppfoljning utford av: Anna Stolpe, utvecklingssekreterare
Ingrid Friberg, avdelningschef

Kerstin Medin, enhtetschef

Medverkande fran utféraren: Maria Johnsson, verksamhetschef

Martin Eriksson, gruppchef

Metod for uppféljning
Platsbesdk med intervju
[] Annat
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Om annat, ange vilken metod som anvints:
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Insats (ett alternativ kan kryssas):

[ ] Korttidsvistelse enligt 9 § 6

[ ] Boende for barn och ungdomar enligt 9 § 8

[ ] Boende for vuxna enligt 9 § 9

Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om daglig verksamhet kryssats i, ange oppettiderna: 8-16, vid
behov tar verksamheten emot deltagare ki 7.30 och har &ppet
till k1 17.00.

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
[ ] Ingen utvecklingsstorning

[ ] Lindrig utvecklingsstdrning

[ ] Mattlig utvecklingsstérning

Gray utvecklingsstdrning
Autismspektrumstdrning

[ ] Férvarvad hjirnskada

Antal brukare i verksamheten: 10
Antal brukare fran Stockholms
stad: 10
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SAMMANFATTNING

Samlad beddmning av uppfoljningen:

Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med gallande avtal
[] Utféraren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med
gillande avtal men det finns behov av viss utveckling

[ ] Utforaren bedriver inte verksamhet i enlighet med gillande

avtal

Foljande avvikelser kriver atgird:

Avvikelserna ska vara atgirdade senast:

Kommentarer kring samlad bedéomning

Ar vid uppfdliningstillfillet en vil fungerande verksamhet.
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

Det finns skriftlig rutin for att stamma av ersattning och
reglering av ersattning

B4} Fakturor kan verifieras

<} Det finns skriftlig rutin for att rapportera forindrat behov
hos brukaren

Det finns skriftlig rutin for att rapportera forandringar i

verksamheten

Kommentarer kring elkonomi och administration:

Foretagets forandringslogg skickas till forvaltningen.

LEDNING OCH PERSONAL

Férestandaren har adekvat hogskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
Férestdndaren har ligst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet
av malgruppen pi heltid, férvirvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid som férestandaren arbetar for enheten:

20%

Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer
med funktionsnedsattning

All personal behirskar svenska spraket i tal

All personal behirskar svenska spraket i skrift

Det finns plan f6r personalens kompetensutveckling

[ ] Det finns extern handledning

Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstillda

X] Det finns skriftlig rutin med information om
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sekretesslagstiftning

Antal anstillda pa enheten:

Antal helarsanstillningar:
Antal tillsvidareanstillda:
Korttidssjukfranvaro i %:
Langtidssjukfranvaro i %:

Personalomsattning i %:

6
57

6
4,0%
0,1%
0%

Kommentarer kring ledning och personal: Enheten har

ingen handledning. | uppgiften sex anstillda ar gruppchefen

inrdknad, utéver det har enheten dven tillgang till en

arbetsterapeut (som dven arbetar pa andra enheter).

DOKUMENTATION

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt, d.v.s.

inldst i brandsakert skap och/eller pa siker server

Genomfdrandeplan finns for samtliga brukare

Samtliga brukare och/eller dess foretridare deltar i

upprittandet av genomfrandeplanen

Samtliga genomfdrandeplaner folis upp minst | gang per ar.

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid

uppfoljningen: 3

Genomférandeplanen innehéller mal och eventuella delmal

Genomforandeplanen tydliggdr vad som ska goras

{E Genomférandeplanen tydliggor hur det ska goras

[X] Genomférandeplanen tydliggor nir det ska goras

Genomférandeplanen innehaller datum fér uppféljning

<] Det framgar bur den enskilde eller dess foretridare varit
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delaktiga i upprattandet av genomfoérandeplanen

<] Det finns Ipande och kontinuerlig dokumentation
(journalanteckningar)

Den I6pande dokumentationen innehller information om
faktiska omstandigheter, hindelser av vikt samt maluppfyllelse
[X] Den [opande dokumentationen innehéller information om

avvikelser fran genomforandeplanen

Kommentarer kring dokumentation:

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 201 1:9
Det finns en verksamhets-/kvalitetsberittelse for foregiende

ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
Riskanalys

Egenkontroll

Avvikelsehantering

Klagoma! och synpunkter
Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

[ ] Barns skydd (14 kap | § Sol)
<] Samverkan

Dokumentation enligt LSS

Hot och vald

Da&dsfall och/eller traumatiska handelser

Vikarieanskaffning och hur verksamheten bemannas efter
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brukares behov
Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sakerstalls
D4 Hur den enskildes trygghet sdkerstills

[<] Hur insatsen pabdrjas respektive avslutas

Verksamheten har:

DX Tagit emot | st. synpunkter och klagomal de senaste tolv
manaderna

[ ] Rapporterat O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[ ] Anmdlt O st. Lex Sarah de senaste tolv ménaderna

[ ] Anmiit for barns skydd O st. gdnger de senaste toly

manaderna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem:

BARN OCH UNGDOM

[ ] Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal
som arbetar med barn och som anstallts efter [/1 2011

Inte aktuellt for typ av verksamhet

Kommentarer kring barn och ungdom:

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

[ ] Verksamheten hanterar brukares egna medel och/eller
nycklar till brukares rum/ligenhet. Om ja besvara féljande tva
fragor, hoppa annars dver dem

[ ] Det finns skriftlig rutin for hantering av egna medel

[ ] Det finns skriftlig rutin for hantering av nyckiar

Verksamheten hanterar inte brukares egna medel och/eller
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nycklar till brukares rum/lagenhet

Kommentarer kring egna medel och nycklar:

HALSO- OCH SJUKVARD

Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om ja besvara
foljande tva fragor, hoppa annars dver dem

Mediciner forvaras pa ett betryggande sitt

Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig
dokumentation fran HSL-personal i det fall personal stottar

brukare med egenvard
[ ] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

Kommentarer lkring hilso- och sjukvard:

ARBETSSATT

Det finns skriftlig rutin for att sdkerstilla ett gott bemdtande
[ ] Personal fortbildas kontinuerligt kring etik och bemdtande
Féliande fortbildning har skett de senaste 12 manaderna, ange

dven hur minga som deltagit i fortbildningen:

Utforaren arbetar efter specifika pedagogiska metoder, ange i
sa fall metoder: Tydliggérande pedagogik, Teacch-inspirerat.
Momentstod. Teckenstdd. Lagaffektivt bemdotande. Pecs-

inspirerat, kommunikation med hjalp av bilder.

Det finns skriftliga rutiner och arbetssitt som sikerstiller att
brukaren far information som ar anpassad efter den enskildes

forutsattningar
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Kommentarer kring arbetssdtt: Enheten planerar att ha

aven bemotandemal i genomforandeplanen.

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrad/méte (be att fa se
protokoli/dagordning)

[ ] Ja, minst varje vecka

[ ] Ja, minst varje ménad

[ ] Ja, minst varje kvartal

[ ] Ja, mer sillan &n varje kvartal
Nej

[ ] Verksamheten genomfor egna brukarundersékningar
[ ] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads
brukarundersokning, ange i sa fall hur resultatet kommuniceras

med brukare/god man:

Kommentarer kring brukarinflytande: Verksamheten fick
inget resultat fran stadens brukarundersokning forra aret.

Verksamheten har haft anhorig-kvill.

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2)

DX Det finns en tydlig och faststilld brandskyddsorganisation
X] Det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och
brandutrustning

Det finns skriftlig handlingsplan for brand

Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

[} Utrymning 6vas regelbundet, ange i sa fall ndr senaste




brandovningen genomférdes:

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete:

Ingen utrymningsodvning sker med deltagarna.

KOST

[X] Personal stottar brukarna att handla, laga eller 4ta mat. Om

ja besvara foljande tva fragor, hoppa annars dver dem

[X] Personal har genomgitt utbildning kring kost och, ange hur
antal personal som genomgatt utbildning: 5

Personal har genomgitt utbildning kring livsmedelshygien,
ange hur antal personal som genomgatt utbildning: 5

[_] Personal stottar inte brukarna att handla, laga eller dta mat

Kommentarer kring kost:

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stottar brukarna med personlig hygien. Om ja
besvara foljande tre fragor, hoppa annars dver dem

Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner,
ange antal personal som genomgatt utbildning; 6

' Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

Det finns tillging till engangshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial
[ ] Personal stéttar inte brukarna med personlig hygien.

Kommentarer kring hygien och smittskydd:




