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Oacceptabla brister i skolskjuts

Elever i grundskola, grundsérskola och gymnasiesérskola har ritt till kostnadsfti skolskjuts till
och frdn hemmet om s&dan skjuts behévs med hénsyn till t.ex. elevens funktionsnedséttning.
For de som utnyttjar skolskjutsen eller fardtjénsten kan detta vara en forutséttning for att vara
delaktig i skolan eller pa den dagliga verksamheten. Dérfor dr det med oro vi i Folkpartiet
konstaterar att skolskjutsarna och persontransporterna inte fungerar sedan ny avtalsstart i juli
2014.

Sedan de befintliga upphandlingarna inom omradet skolskjuts och persontransporter stod
infor att 16pa ut fattade utbildningsniimnden och stadsdelsndmnderna under varen 2013 beslut
om att delegera till Serviceforvaltningens forvaltningschef att genomfora férnyade
upphandlingar. De fem upphandlingarna, som gjorts av Serviceforvaltningen, vanns i samtliga
fall av Samtrans och ett nytt ramavtal trddde i kraft den 1 juli 2014.

Enligt ramavtalet ansvarar foretaget for att sikerstélla hog kvalitet nér det géller punktlighet,
tillgéinglighet, trafiksékerhet och elev-/personalrelationer, samt att siikra att férarna
kontrolleras ur sikerhetssynpunkt vid arbete med barn, samt att de far grundlédggande
information om funktionsnedséttning.

Under hela perioden efter avtalsstart, men sérskilt efter skolstarten i augusti, har vi i
Folkpartiet natts av rapporter om leveransproblem som inte kan beskrivas pa annat sétt dn
som avsevirda. Detta konstateras ocksé i den anmodan att vidta réttelse som
Serviceftrvaltningen tillstéllde Samtrans den 9 september. Problemen som lyfts upp i
skrivelsen dr allvarliga. Vid en stor méngd av de utforda transporterna, konstaterade
Serviceforvaltningen, har skjutsen varit avsevirt forsenad i férhéllande till den tid som
bestdllningen angett, utan att resendren/mottagande enhet eller foretrddare for resenéren
informerats om forseningen. Vidare har fordon uteblivit (inte kommit efter 1-2 timmars
véntetid), och det har hént att barn suttit orimlig 14ng tid i fordonet.

Det har likaledes forekommit, enligt forvaltningen, att chaufférer saknat kunskap om hur
resendren ifraga ska sitta korrekt fastspénd i bilen, samt att resenéirer som pa grund av sin
funktionsnedsittning ska resa ensamma har samplacerats i fordon.

Bland de vittnesmal Folkpartiet tagit del av forekommer exempelvis dessa klagomal:

- foridldrar som blivit tvungna att tacka nej till jobberbjudanden pa grund av att man
maste ha beredskap att sjilv dka tvérsdver stan och ldmna eller hiimta barnet

- fordldrar som sjidlv maste forse bilarna med korrekt sikerhetsutrustning (som bilstol
eller bilteskudde) da sadan saknas i bilen

- barn som suttit orimligt lang tid i fordon, ibland i flera timmar utan att fordldrar eller
skola vet var barnet &r

- chaufforerna ér fortfarande olika varje dag, och tycks slumpvis inbokade pa korningen
samma dag




- fall da resornas ldngd varierar mellan femton minuter och en dryg timme utan att en
anledning kan presenteras

De barn som beviljats skolskjuts pa grund av funktionsnedsiittning &r ofta barn med sérskilt
stora behov av kontinuitet och fungerande rutiner. For ett barn som kommer forsent till skolan
pé grund av forsenade skjutsar &r det vérdefull tid for lirande som gar férlorad — det kan
handla om att eleven pa grund av bristerna inte kan fullgéra sin skolplikt. Men det handlar
ocksa om mycket reella sdkerhetsaspekter for en redan utsatt grupp.

Mot bakgrund av den uppkomna situationen konstaterade Serviceforvaltningen den 9
september att bolaget i vésentligt hiinseende bryter mot avtalet. Enligt 27 § i ramavtalet dger
staden dérfor rétt att héva avtalet och fa ersdttning for skada”. Bolaget gavs 30 dagar att
komma tillrétta med bristerna.

Trots att denna manads frist nu har 16pt ut kvarstar visentliga brister i efterlevnaden av avtalet
vilket savil bolaget som brukarorganisationerna varit tydliga med. Bolaget har heller inte
kunnat presentera en trovérdig plan for hur bristerna ska kunna avhjilpas. De édtgérder som
har genomforts, en utékning av antalet chaufforer i organisationen, kan inte ségas ha lett till
att situationen har forbéttrats i tillfredsstéllande utstrickning, Folkpartiet far fortfarande
dagligen brev om skjutsar som uteblir, slingor som inte fungerar samt skjutsar som tar alltfor
lang tid samt andra oroviickande klagomal. Det &r inte acceptabelt att det tillits g néistan en
hel termin utan att staden agerar.

Mot bakgrund av detta kréver vi att

- Serviceforvaltningen hiver avtalet med Samtrans AB.
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