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Rutiner for lex Sarah

Dessa rutiner bygger pa och utgar fran stadens faststéllda Riktlinjer for
lex Sarah antagna av kommunfullmaiktige i juni 2013 (dnr 325-
1033/2012).

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjinsten eller
enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
ska faststélla rutiner for hur skyldigheten ska fullgoras avseende att
rapportera, utreda, avhjélpa, undanr6ja missforhallanden och risker for
missforhallanden. Rutiner ska @ven faststdllas for hur skyldigheten att
anmala allvarliga missforhallanden och risk for allvarliga
missforhallanden ska fullgéras. Rutiner ska dven finnas for att ta emot
information om rapporter och anmaélan till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, fran verksamhet i1 enskild regi eller annan nimnd.

Bestimmelserna om lex Sarah finns i 14 kap. 2—7 §§ och 7 kap. 6 §
socialtjdnstlagen (SoL) samt i 24 b—24 g §§ och 23 e § lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Rutinerna ska dokumenteras och utgora en del av nimndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS
2011:9.

Syftet med lex Sarah

Lex Sarah dr i forsta hand till for att sdkra god kvalitet pa de insatser
som genomfors. Det dr en vasentlig del av kvalitetsarbetet att
identifiera och analysera fel och brister samt aterfora dessa
erfarenheter 1 verksamheten.

Syftet med lex Sarah ir att:

e komma till ratta med brister 1 verksamheten

e missforhallanden ska rittas till

e fOrhindra att liknande missforhallanden uppstér igen
e utveckla verksamheten.

Avsikten med lex Sarah ir inte att peka ut en enskild anstidlld som
”syndabock” utan att identifiera systemfel som kan leda till att
missforhallanden uppstar.
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Lex Sarah dr inte heller till for att I6sa problem i relationen mellan
arbetsgivare och arbetstagare, samarbetsproblem i en arbetsgrupp eller
arbetsmiljoproblem. Sddana problem hanteras pa annat sétt.

Néamnden dr ytterst ansvarig for kvaliteten inom Socialférvaltningens
verksamheter.

Rapporteringsskyldiga

Den som fullgér uppgifter inom socialtjdnsten ska genast rapportera ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande som ror
en eller flera enskilda som fér insatser eller kan komma ifraga for
insatser inom verksamheten. Detsamma géller for den som fullgor
uppgifter i verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

De som omfattas av rapporteringsskyldigheten &r:

e anstdllda

e uppdragstagare

e praktikanter eller motsvarande under utbildning
e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.

Rapporteringsskyldigheten giller missforhallanden inom den egna
forvaltningens verksamheter. Med egen verksamhet avses all den
socialtjanst- och LSS-verksamhet som bedrivs av en ndmnd. Det &r
inte mojligt att rapportera anonymt.

Det dr endast de som omfattas av rapporteringsskyldigheten som kan
lamna en rapport enligt bestimmelserna om Lex Sarah.

I verksamheter som ansvarar for uppgifter pa uppdrag eller delegation
av en annan nimnd omfattas verksamheten som utfor uppdrag eller har
delegation av den berdérda ndmndens rapporteringsskyldighet.

Det finns undantag fran rapporteringsskyldigen. Frivilligarbetare inom
socialndmndens verksambheter dr inte rapporteringsskyldiga. Den
enskilde, anhoriga eller stillforetradare kan inte rapportera enligt lex
Sarah, utan har mojlighet att anmédla missforhdllanden antingen direkt
till ansvarig forvaltning eller till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).

Den som bedriver verksamheten har skyldighet att informera
verksamheterna om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah-
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bestammelserna. Informationen ska ges dterkommande minst en gdng
per ar och nir en ny medarbetare borjar anstéllning, ett uppdrag eller
praktikperiod eller motsvarande.

Rapporteringsskyldiga har ansvar for att rapportera dven utan chefs
godkdnnande.

Den som upptécker eller misstdnker missforhdllande eller risk for

missforhallande ansvarar for:

e att omedelbart vidta atgirder, for att undanroja direkta hot mot den
enskildes liv, personliga sékerhet eller fysiska eller psykiska hilsa

e att omedelbart vidta atgirder for att forhindra att konsekvenserna
for den enskildes liv, personliga sikerhet eller fysiska eller
psykiska hélsa forvarras

e att rapportera missforhallande/risk for missforhéllande pa stadens
blankett och skicka den till socialforvaltningens registrator.

e att tjanstgorande arbetsledare som &r bakjour kontaktas om
missforhallandet/risken for missforhallandet ar akut och upptécks
utanfor kontorstid. Om personal pa Socialjouren uppmérksammar
missforhallande/risk for missforhéllande inom den egna
verksamheten under icke kontorstid ska rapport ske till
tjanstgorande socialinspektor.

Vad ska rapporteras?

Missforhallanden som ska rapporteras ska gélla utforda handlingar
eller handlingar som inte utforts, men som borde ha utforts, och som
innebdr ett hot mot eller har medfort konsekvenser for den enskildes
liv, séikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Aven risker for
missforhallande ska rapporteras. De risker for missforhéllanden som
ska rapporteras ska vara patagliga, det vill sdga uppenbara och
konkreta.

I nimndens verksamhet kan ett missforhdllande eller pataglig risk for
missforhallande bland annat vara:
e brister i bemdtande som klart avviker fran grundlaggande krav pé
respekt for sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet
e brister i handldggning i savdl myndighetsutdovning som vid
verkstéllighet av insatser
e Overgrepp som utgor ett hot mot en enskilds liv, hélsa eller
sakerhet som kan vara
- fysiska (t ex slag, nypningar och hérda tag)
- psykiska (t ex hot, bestraffningar, trakasserier, skrimsel
och krénkningar)
- sexuella
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- ekonomiska (t ex stdld av pengar eller d4godelar,
utpressning och forskingring)
e brister i omsorgen som kan rora
- personlig hygien
tand- och munhygien
mathéallning
brister 1 tillsynen
e olika typer av vald som kan forekomma mellan klienter/brukare
e handlingar som pa grund av forsummelser eller annat skil inte
blivit utforda.

Aterkommande brister i omsorgerna, som till exempel beror pa
bristande arbetsrutiner, kan sammantaget utgora allvarliga
missforhallanden dven om bristerna var for sig inte kan anses vara det.

Sarskild blankett for att rapportera

Rapporten ska skrivas pa Stockholms stads blankett, som finns pa
respektive arbetsplats och pa intrandtet. ("Blankett for rapportering av
missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden”).

Rapporten ska innehélla en kortfattad beskrivning av missforhallandet
eller risken for missforhéllandet samt konsekvenserna for den enskilde.
Den enskildes namn och personnummer ska inte anges pa blanketten.

Rapporten kan skickas till forvaltningens registrator under e-
postadress: socialforvaltningen(@stockholm.se. Rapporten far skickas
med e-post inom stadens e-postsystem (det vill sdga fran en stock-
holm.se-adress) d&ven om den innehéller sekretessuppgifter. En
underskriven originalblankett skickas med vanlig post eller 1dmnas
personligen till:

Registrator

Socialforvaltningen

106 64 Stockholm

Om missforhéllandet/risken for missforhallande ar akut och
upptécks utanfor kontorstid kontaktas tjanstgorande arbetsledare
som &r bakjour alternativt tjinstgorande socialinspektor pa
Socialjouren nédr det géller missforhallanden/risk for
missforhallanden.
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Vad hander med rapporten?

Registrator diariefér och vidarebefordrar
Forvaltningens registrator diariefor rapporten. Uppgifter om enskild
vardtagare/brukare/anhoriga omfattas av sekretess.

Registratorn vidarebefordrar rapporten sa snart som mojligt till en
funktionsbrevlada for lex Sarah som alla lex Sarah-ansvariga och
avdelningschef har tillgang till.

En kopia pa rapporten skickas till nirmast 6verordnad chef omedelbart
eller sa snart som mdjligt. Om en situation ar sé allvarlig att
omedelbara atgirder maste vidtas beslutar nairmast éverordnad chef
alternativt under icke kontorstid arbetsledare, som har bakjour, vilka
atgdrder som dr nodvandiga. Beslut om atgérder vid
missforforhillanden/risk for missforhallanden inom Socialjouren under
icke kontorstid ansvarar tjanstgérande socialinspektor.

Lex Sarah-ansvarig samordnare inom forvaltningen eller erséttare
ordelar inkomna rapporter for utredning till ndgon av forvaltningens
lex Sarah-ansvariga d.v.s. av ndmnden utsedda lex Sarah-utredare.

Ansvarsomrade

Information till socialné@mnden
Socialndmnden har delegerat beslut i lex Sarah-drenden fattas av
avavdelningschef.

Né@mnden informeras om aktuella lex Sarah-drenden i den egna
verksamheten samt i drenden dir ndmnden beslutat om insats som
utfors av annan utforare via entreprenad eller av en annan ndmnd.
Detta sker genom ett anmélningsidrende i nimndens individutskott. Om
forvaltningen utfor insatser at annan ndmnd ansvarar forvaltningen for
att informera berord ndmnd eller kommun om mottagen lex Sarah-
rapport.

Forvaltningen reglerar genom avtal att incidenter inom SoL- och LSS-
verksamhet pa entreprenad ska rapporteras till forvaltningen och
anmalas i nimndens individutskott. Detta géller dven drenden dir den
enskilde kommer fran annan forvaltning eller kommun. Entreprenéren
har ocksé skyldighet att rapportera till placerande nimnd.
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Avdelningschefens ansvar

Medarbetarna ska informeras fortlopande om lex Sarah-rutinerna,
minst en gang per ar. Information ska ges bade muntligt och skriftligt i
samband med nyanstéllning och nér enheten tar emot praktikanter som
ska introduceras i verksamheten. Narmaste chef ska forsikra sig om att
all personal kénner till lex Sarah.

Dessutom ansvarar avdelningschef for att:

e anmadla drendet till socialndmndens individutskott enligt delegation

e (et alltid finns befattningshavare som har uppdraget att utreda lex
Sarah-rapporter

e om det finns anledning att anta att en intrdffad hindelse mot
vardtagare &r brottslig ska en polisanmélan goras.

o sikerstilla att atgirder vidtagits eller planeras i verksamheten for
att forhindra att liknande allvarliga missforhdllanden inte
uppkommer igen samt att atgarderna dokumenteras

o fatta beslut som klargdr om det var ett allvarligt missforhallande
alternativt en pataglig risk for ett allvarligt missforhéllande eller
inte samt om drendet ddrmed beddms ska anmilas till IVO

e om utredningen inte har avslutats nar anmaélan till IVO gors, ska
utredningen ldmnas in sd snart den har fardigstallts och senast tva
manader efter det att anmélan har gjorts

e ta emot information fran enskild verksamhet eller yrkesméssigt
bedriven verksamhet avseende lex Sarah samt upprétta ett
anméilningsirende till socialndmndens individutskott

e sammanstillning av arets inkomna lex Sarah-rapporter gors och
anvinds for ldrande och verksamhetsutveckling genom
diskussioner pa till exempel chefsforum, ledningsgrupper och
arbetsplatstraffar.

Enhetschefens ansvar

Medarbetarna ska informeras fortlopande om lex Sarah-rutinerna, dock
minst en gang per ar. Information ska ges bdde muntligt och skriftligt i
samband med nyanstéillning och nér enheten tar emot praktikanter som
ska introduceras 1 verksamheten.

Dessutom ansvarar enhetschefen for att:

e alla berorda inom verksamheten kénner till
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah och att rutinen efterlevs

e omedelbart vidta atgirder, for att undanrdja direkta hot mot den
enskildes liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hélsa

e omedelbart vidta atgirder for att forhindra att konsekvenserna for
den enskildes liv, personliga sékerhet eller fysiska eller psykiska
hélsa forvirras
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e omgdende muntligt informera ndrmast éverordnad chef nér ett
missforhallande/risk for missforhallande uppstétt eller upptackts

e ge stdd till den enskilde/nérstdende och informera om det
intriaffade samt om beslut och vidtagna och planerade atgéirder.
Detta ska dokumenteras i den berérdes journal.

e den enskilde underréttas nir en anmélan gors till [IVO

e kontrollera att missforhdllandet/risken for missforhallande
rapporteras enligt lex Sarah till forvaltningens registrator pa
stadens blankett

e ge information och stdd i den omfattning som krévs till den
personal som berdrs av rapporten om lex Sarah (den som
rapporterar/den som &r rapporterad/arbetsgrupp). Bestimmelser om
arbetsgivarens skyldigheter att tillhandahalla stod till anstéllda
finns bland annat i Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS
1999:7) om forsta hjdlpen och krisstdd och 1 Arbetsmiljoverkets
foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete.

e sammanstdllning av drets inkomna lex Sarah-rapporter anvédnds for
larande och verksamhetsutveckling genom diskussioner pa till
exempel chefsforum, ledningsgrupper, kvalitetsgrupper och
arbetsplatstraffar.

Information till den enskilde

Den enskilde som berors ska ges stod och informeras om de atgérder
som har vidtagits. Stodet till den enskilde ska ske bade i samband med
att missforhdllandet uppmérksammas och senare i processen. Den
enskilde ska alltid underréttas nér en anmalan har gjorts till IVO om ett
allvarligt missforhdllande eller en risk for ett allvarligt
missforhallande.

Lex Sarah-ansvarig
Forvaltningens lex Sarah-ansvariga paborjar utredning av det
rapporterade utan drdjsmal.

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att:

e kontrollera att drendet &r diariefort

e ta emot rapport pa ifylld blankett ("Blankett for rapportering av
missforhallanden eller pataglig risk for missforhdllanden”)

e informera beroérd ndmnd, i de fall forvaltningen utfor insatser at
annan nimnd

o sikerstilla att omedelbara atgdrder vidtagits

e skyndsamt genomfora och dokumentera utredning med anledning
av rapporten
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e Jverldmna utredningen med forslag till beslut till berérd
avdelningschef

e arligen sammanstilla alla lex Sarah-utredningar och atgérder som
vidtagits. Sammanstillningen gors pa stadens blankett som finns pa
intranitet ("Blankett for redovisning av inkomna lex Sarah-
rapporter”).

Mottagare av rapporter

Rapporter om missforhallanden/risker for missforhéllanden ska utredas
utan dréjsmal. Inom forvaltningen finns alltid ndgon som kan ta emot
rapporter vid de tidpunkter som en verksamhet pagéar. Under kontorstid
tas rapporterna emot av forvaltningens registrator, som omedelbart
vidarebefordrar till forvaltningens lex Sarah-ansvariga. Under kvillar,
helger och nitter ska rapporter om akuta misshéllanden/risker for
missforhallanden goras till tjanstgorande arbetsledare som é&r bakjour,
som vid behov vidtar atgérder, ser till att en lex Sarah-rapport skrivs
och att denna skickas till lex Sarah-ansvariga. Inom Socialjouren ska
missforhallanden/risker for missforhdllanden inom den egna
verksamheten rapporteras till tjanstgérande socialinspektor som vid
behov vidtar atgédrder och er till att en lex Sarah-rapport skrivs.

Utredning av rapporten om lex Sarah

Nir en rapport har tagits emot ska en utredning inledas utan drdjsmal
(omedelbart eller sa snart som mgjligt, dock senast inom tva
arbetsdagar). Vidare ska de atgérder som vidtagits eller planeras i
verksamheten for att forhindra att liknande missforhéllanden eller
risker for missforhallanden uppkommer igen dokumenteras.

Dokumentation av utredningen och vidtagna atgarder

Vad utredningen ska innehalla och vad som ska dokumenteras finns
angivet i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS
2011:5) om lex Sarah. Utredningen avslutas med ett beslut eller ett
stdllningstagande.

Dokumentationen av utredningen ska utvisa:

e vad det rapporterade missforhéllandet eller risken for ett
missforhallande har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt
eller kunde ha fatt for den enskilde

e nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot

e nir och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
uppméirksammats

e nir missforhdllandet har intréffat
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e de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhéllande
som har identifierats

e om ndgot liknande har intréffat i verksamheten tidigare och i sé fall
varfor det har intréffat igen

e beddomningen av om nagot liknande skulle kunna intréffa igen.

Av dokumentation ska framga:

o vilka atgirder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjélpa
missforhallandet eller risken for ett missforhallande samt tidpunkt
for dessa

e vad som i Ovrigt har framkommit under utredningen

o vilket beslut eller stdllningstagande som utredningen har avslutats
med.

For varje uppgift som dokumenterats ska det framga:

e vilket datum uppgiften dokumenterades

e varifrdn uppgiften kommer

e vad som dr faktiska omstindigheter och vad som ar bedomningar

e vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat
uppgiften.

Anmalan till IVO

Om utredningen visar att det ror sig om ett allvarligt missforhallande
eller risk for ett allvarligt missforhallande ska en anmélan goras till
IVO.

Anmilan till IVO ska goras pa en sirskild blankett som finns pa
myndighetens hemsida.

Om utredningen inte har avslutats nar anmélan till IVO gors, ska
utredningen ldmnas in sd snart den har fardigstallts och senast tva
manader efter att anmélan har gjorts.

Nér anmalan till IVO é&r gjord, informeras socialndmndens
individutskott i ett anmélningsérende.

Sekretess och tystnadsplikt

Inte bara uppgifter om namn, personnummer och direkta uppgifter om
till exempel hilsa och ekonomi omfattas av sekretess, utan dven andra
uppgifter som gor att en enskild person kan identifieras.
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I vissa fall kan d&ven namnet pa den enhet dér det allvarliga
missforhallandet har intrdffat, namnet péd arbetsledaren eller en annan
anstélld omfattas av sekretess. Det giller om uppgifterna kan anvéndas
for att ’baklénges” identifiera en person som fér insatser inom
socialtjinsten eller 1 verksamheter enligt lagstiftningen om stod och
service till vissa funktionshindrade. Enhetens namn, arbetsledarens
namn eller en annan anstdllds namn omfattas ddremot inte av sekretess
om avsikten bara dr att skydda enheten, arbetsledaren eller den
enskilde anstéllde.

Systematiskt kvalitetsarbete

Genom att pa ett konstruktivt sétt anvdnda klagomalshantering,
brukarundersokningar, kvalitetsledningssystemet for fel och brister i
socialtjdnsten och egenkontroll kan misshéllanden enligt lex Sarah
forebyggas.

Forvaltningen ska regelbundet folja upp rapporterna enligt lex Sarah,
liksom de anmélningar som gors till IVO. Syftet dr att sékerstilla en
god kvalitet i verksamheten. Enhetschef, avdelningschef och
forvaltningschef ansvarar for att atgérder vidtas med anledning av
missforhallanden eller risker som framkommit.

Lex Sarah-ansvariga ansvarar for att kartlagga, redovisa och analysera
de atgirder som har vidtagits med anledning av lex Sarah-
rapporteringen. Resultaten sammanstélls i en rapport for
erfarenhetsaterforing i forvaltningen. Syftet dr att kunna genomfora
preventiva atgirder sa att hindelsen som lag till grund for lex Sarah-
rapporten inte upprepas igen.
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