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Sammanfattning

Den senaste statistiken for sjukfranvaro visar pa totalt
7,77 procent sjukfranvaro for den senaste 12 manaders
perioden. Det dr en svag 6kning om 0,04
procentenheter jaimfort med tidigare méanad.

Stadsdelsndmndens aktivt medskapandeindex var
hogst bland stadsdelsndmnderna och uppgick till 83.

Antalet hushll med ekonomiskt bistdnd dr preliminért
194 hushéll lagre jaimfort med oktober 2013.

Hittills &r 42 personer anstillda via snabbsparet.

Forvaltningen prognostiserar en budget 1 balans efter
resultatdverforing. Aldreomsorgen prognostiserar ett
budgetunderskott, medan dvriga verksamheter har en
budget i1 balans eller ett prognostiserat budgetdverskott.
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Arendet

Arendet har utarbetats av den strategiska staben tillsammans
med avdelningscheferna. Syftet med ménadsrapporten ar att
folja upp kommunfullméktiges tre inriktningsmal 16pande
under aret.

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
viaxande stad for boende, foretagande och besok

e Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Arendet beskrivs nedan utifran rubrikerna Kvalitet, Personal
och Ekonomi.

Kvalitet

Arbetet med VP 2015 har pabdrjats under oktober och alla
avdelningar har genomfort en avdelningsspecifik VP-dag. En
risk- och vésentlighetsanalys har genomforts, och arets resultat
har summerats. I arets resultat innefattas maluppfyllelse,
sjukfrdnvaroniva, ekonomiskt utfall, brukarundersdkningar,
medarbetarundersokningar, eventuella lex Sarah rapporter,
revisorsgranskningar och internkontroll med mera. Syftet dr
att fa en gemensam bild av var avdelningen befinner sig och
vilka behov som finns infor 2015. Det gemensamma material
som tas fram under dagen ligger till grund for det fortsatta
arbetet med VP 2015.

Inom individ- och familjeomsorgen tilltridde den 1 september
en ny vikarierande enhetschef for barn och ungdomsenheten
samt en samordnare for stadsdelens arbete inom véld i nira
relationer. En halvdag har hillits for medarbetarna dér
relationsvaldssamordnaren berdttade om sitt uppdrag. Jarva
ungdomsmottagning deltog ocksd for att informera om sin
verksamhet. Vidare presenterades skolprojektet 1 Hjulsta
skolan, Pilotprojekt Skola Socialtjanst (PPSS). Malet med
projektet &r att 0ka projektelevernas skolndrvaro samt att hoja
projektelevernas méluppfyllelse sa att de nér
gymnasiebehdrighet.

Det preliminéra resultatet for antal hushall med ekonomiskt
bistand under september manad dr 910 hushall vilket dr en
minskning mot foregdende ar med 194 hushéll da faktiskt
antal hushall var 1 104 stycken.

Arbetet med att rekrytera personer langt fran arbetsmarknaden
fortsdtter genom snabbsparet. Totalt har forvaltningen hittills
anstéllt 42 personer.
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Aldreférvaltningens samarbetspartner Kultursamverkan har
tillsammans med Nationalmuseums och Moderna museets
konstvetare valt ut ett antal verk av kéinda konstnirer speciellt
anpassade for dldreboenden samt dagverksamheter och
personer med demenssjukdom och deras anhdriga samt
omvérdnadspersonal. Aldreforvaltningen har kopt in
konstverk som stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att
erhalla. Paketet bestar av sex verk med motiv sirskilt utvalda
for att passa for dessa miljoer. Avdelningen for dldre och
funktionsnedséttning har fatt konst som hinger i korridoren pa
Tensta servicehus samt till dagverksamheten Hedvig. Till
dessa konstverk hor ett material att anvidnda for att samtala
kring motiven. Aldreforvaltningen tillsammans med
Kultursamverkan kommer att hélla en utbildning f6r om hur
materialet kan anvindas.

Avdelningen har inforskaffat handboken ”Mat och méltid i
fokus”, som Aldrecentrum tagit fram, med tips och rad runt
maten och méltiden till alla avdelningens enheter. Den vinder
sig bade till hemtjanst och LSS-verksamheter. Till varen bjuds
Aldrecentrum in till nigra olika tillfillen for att hilla
utbildning och foreldsning med utgdngspunkt fran handboken,
alla avdelningens medarbetare kommer delta.

Som ett led i visionsarbetet genom att gora skillnad for
méinniskan i1 vardagen har avdelningen for dldreomsorg och
funktionsnedsittning genomfort en avdelningsdag med tema
bemdtande. Totalt deltog cirka 150 personer.

Inom avdelningen for forskola har Lassatsningen “’Stockholm
hogliser” startat med en foreldsningskvall {or alla ldsombud,
totalt 49 stycken. Satsningen genomf6rs tillsammans med
biblioteken. En tvadagarskurs i flersprakighet har genomforts
for cirka 40 pedagoger. Forskolans ledningssystem har gétt
igenom kvalitetsindikatorns virde.

Ett forsta fordjupningstillfille har genomforts for de
nyutexaminerade forskolldrare som gor sitt introduktionsar.
Vid detta tillfélle inbjods dven nyanstdllda. Temat var
“Introduktion 1 forskolans systematiska kvalitetsarbete™.

For att ta tillvara forédldrars synpunkter pa
forskoleverksamheten har avdelning for forskola genomfort
fokusgrupper vid tva tillféllen i oktober. Utgdngspunkt for
dialogen var resultatet fran arets forskole undersokning.

Resultatdialoger utifran forskolenheternas
kvalitetsredovisningar har genomforts av forskoleavdelningen
tillsammans med strategiska staben. Syftet ar att synliggora
kvaliteten 1 verksamheterna samt identifiera fortsatta
utvecklingsomraden.
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Nir det géller verksamhetssystemet paraplyet har flera
utbildningar till nyanstéllda inom bade dldreomsorgen samt
individ och familj genomforts. De problem som funnits i
dldreomsorgens utforares tidsystem har minskat. Vissa
tekniska problem kvarstar fortfarande. Systemforvaltarna har
prioriterat att se over dessa problem. Revisorer har genomfort
kontroller av behorigheter och rutiner vad géller behorigheter
till utforare. Granskningsresultaten har inte presenterats dnnu.

Personal

Den senaste statistiken for sjukfranvaro ér fran september
manad. Den visar pé totalt 7,77 procent sjukfranvaro for den
senaste 12 manaders perioden, vilket dr en marginel
forsdmring pa 0,04 procentenheter sedan september ménad.

Medarbetarenkéten har gatt ut till samtliga anstillda och vid
svarstidens slut den 5 oktober hade 94 procent av
medarbetarna svarat vilket dr en forbattring med 1
procentenhet jamfort med foregdende ar. Det dr den hogsta
svarsfrekvensen av samtliga stadsdelsforvaltningar. Utifrdn
medarbetar enkéten tas aktivt medskapandeindex (AMI) fram.
AMI bestar av tre delindex; motivation, ledarskap och
styrning. Sammantaget ar tanken med AMI att sétta fokus pa
medarbetarna som en for verksamheten central resurs.
Anledningen till att enkéten fokuserar pa
medarbetarengagemang ir att det bedoms vara en av de
viktigaste forutsittningarna for en organisations formaga att na
goda resultat. I personalintensiva verksamheter, som de inom
kommuner och landsting, ir detta sirskilt tydligt. Arets utfall
for AMI var 83 vilket ar det hogsta virdet bland stadens
stadsdelsndmnder.

I host har arbetet dven fokuserats pd hélsorelaterade aktiviteter
och det har och genomforts tvd hélsohalvdagar i samverkan
med Tensta sim- och sporthall. Under hosten har det dven
startats upp tio stycken stressgrupper dir medarbetare
tillsammans med en coach far diskutera sina stressorer och
sina verktyg for att hantera upplevd stress. Dessa grupper har
varit oerhort populdra. Forvaltningen erbjuder dven de
anstillda subventionerade hélsoprofiler tillsammans med tva
leverantorer. Dessa erbjudanden géller fram tills arsskiftet
resultatet ska utvérderas.

En andra omgéng av ledarutvecklingsprogrammet har ocksé
genomforts med ndjda deltagare.

Ekonomi

Stadsdelsndmnden bidrar till méluppfyllelsen genom att styra
resurser med syftet att gora ritt saker och astadkomma onskat
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resultat. Prioritera och folja upp att tydliga och konkreta
resultatférvantningar uppnas dr viktiga inslag i styrningen och
uppfoljningen.

Budgetforutsattningar

Stadsdelsndmndens av kommunfullméktiges beslutade
driftbudget for 2014 dr netto 1 012,9 mnkr. Driftsbudgeten
fordelas till stadsdelsndmnden med hjilp av olika
fordelningsnycklar. Stadsdelsndmnden ska halla budget och
vid behov géra omfordelningar for att mota befarade
underskott.

Forvaltningens prognos for det ekonomiska utfallet ar i
enlighet med staden regler alltid efter atgarder och inklusive
inarbetade kostnadseffektiviseringar.

Investeringar

Netto- Budget- Justerad
Investeringar budget just budget Prognos Avv
Maskiner och
inventarier 2,2 2,2 2,2 0,0
Stadsmiljo 7,9 7,9 7,9 0,0
Totalt: 10,1 0,0 10,1 10,1 0,0

Investeringsbudgeten for 2014 &r 10,1 mnkr, varav 2,2 mnkr r

till maskiner och inventarier och 7,9 mnkr till
stadsmiljoverksambhet. I tertialrapport 1 begirde och erholl
forvaltningen extra medel for tillgdnglighetsinvesteringar om
2,5 mnkr. Forvaltningen prognostiserar att anvinda hela
investeringsbudgeten.

Prognos per verksamhetsomrade

Under denna rubrik presenteras manadsuppfoljning efter
oktober ménad totalt for stadsdelsndmnden. Under respektive
verksamhet analyseras prognosen nidrmare. Prognosen ar den
samma jamfort med manadsprognosen september manad.

I f6ljande tabell redovisar en arsprognos for nimndens olika
verksamhetsomriden jamfort med den av ndmnden beslutade
budgeten, berdknade budgettillskott med anledning av
prestationsfordndringar, resultatenheternas
resultatoverforingar och beridknad avvikelse efter
resultatéverforingar.
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Verksamhets- Netto- Budget- Presta- Just Prognos N
omrade budget just tioner budget utfall
Namnd och 38,3 0 0 38,3 36,8 15
administration
Individ- och
familjeomsorg 155,1 0 0 155,1 151,0 41
Stadsmiljéverk-
samhet 9,6 0 0 9,6 9,6 0
Forskoleverksamhet 277,6 0 -17 260,6 259,9 1
Aldreomsorg 213,2 0 0 213,2 220,1 -6,9
Funktionsned-
séttning 163,5 0 12,1 175,6 175,3 0,3
Barn, kultur och 21,9 0 0 21,9 21,9 0
fritid
érb__etsmarknads- 8.2 0 0 8.2 8.2 0
atgarder
Ekonomiskt bistand 123 0 0 123 123 0
Summa 1010,40 0,0 -4,9 1 005,50 | 1 005,80 0
Kapitalkostnader —
stadsmiljo 2,5 0,8 3,3 2,5 0,8
Totalt 1012,90 0,80 -4,9 1008,8 1008,3 0,8
Ingaende fond 4,7
Utgaende fond -5,5
Avv efter resultatoverforing 0

Forvaltningens prognostiserade nettobudget dr 1 012,9 mnkr.
Forvaltningen har en ingdende resultatfond om 4,7 mnkr varav
1,5 mnkr finns inom individ- och familjeomsorgen och 3,2
mnkr inom forskolan. Den utgaende resultatfonden ar totalt
5,5 mnkr. Resultatfonden paverkar inte drets resultat.

Prognostiserade prestationsjusteringar uppgar till -4,9 mnkr i
minskad budgetram. Beslut om prestationsforandringar fattas
av kommunfullmaiktige i december méanad.

Nedan redovisas ldmnad prognos for respektive
verksamhetsomrade mer detaljerat.
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Individ- och familjeomsorg

Individ- och
Netto- . Prognos
Budget-just Just budget Avv
familjeomsorg budget utfall
Verksamhets-
7.4 7.4 0,2 7,2
ledning mm
Barn, ungdom
och familjer 98 98 100 2
Missbruk vuxna 28,4 28,4 28,4 0
Socialpsykiatri 21,3 21,3 22,4 -1,1
Totalt: 155,1 0 155,1 151,0 4,1
Ingédende fond 1,5
Utgaende fond -1,5
Avv efter resultatoverforing 4,1

Verksamheten prognostiserar ett budgetoverskott om 4,1 mnkr
efter resultatdverforing.

Verksamhetsledning med mera redovisar ett dverskott om 7,2
mnkr beroende pa hogre intékter an berdknat via
migrationsverket for generalschablon.

Barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 2 mnkr.
Barn och ungdom har 6kade prognostiserade kostnader for
placeringar for stodboenden, jourhem och 6ppenvard jamfort
med tidigare. Kostnaderna for §12-hem och HVB-hem
prognostiserar vara nagot lagre jamfort med tidigare
prognoser. Vidare ar det svart att fa platser 1 familjehem varvid
dyrare placeringar maste anvéandas.

Missbruk prognostiserar en budget i balans.

Socialpsykiatri bestéllare prognostiserar ett budgetunderskott.
Underskottet beror bland annat pa fler placeringar for bostad
med sirskilt service samt 6kade kostnader for kop av
stodboende.
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Resultatenhet och utférare socialpsykiatri

Bromstensgarden dr helt intiktsfinansierad och ar
verksamhetsomradets enda resultatenhet. Bromstensgéardens
har en resultatfond om 1,5 mnkr. Resultatenheten
prognostiserar att fora 6ver 1,5 mnkr till &r 2014. Det finns
dock stor osdkerhet i prognosen péa grund av vakanta platser.

Stadsmiljoverksamhet

Stadsmiljo- Netto- Budget- Just Prognos
verksamhet budget just budget utfall Avv
Verksamhets-

ledning 0,8 0,8 0,8 0,0
Parker 8,8 8,8 8,8 0,0
Totalt: 9,6 0,0 9,6 9,6 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.
Under éaret har dock nimnden haft extraordinéra kostnader for
avhysning och sanering av mark pa 0,5 mnkr.

Forskoleverksamhet

Forskole-
Netto- Budget- Presta- Just Prognos N
verksamhet budget just tioner budget utfall
Bestallare
53,2 -0,6 52,6 52,6 0
inkl ledning
Utférarenhet
2244 -16,4 208,0 207,6 0,4
(resultatenhet)
Totalt: 277,6 0 -17,0 260,6 260,2 0,4
Ingédende fond 3,2
Utgédende fond | -2,6
Avv efter resultatéverforing 1,0

Verksamheten prognostiserar ett budgetoverskott om 1,0 mnkr
efter resultatoverforing.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar en budget 1 balans.
Enligt den senaste statistiken for antalet inskrivna som ar fran
september manad har forvaltningen 1 965 forskolebarn, varav
1 030 sma och 924 stora barn samt sju pd familjedaghem fyra
pa allmén forskola. Det dr en 6kning med 15 barn jamfort med
foregdende ménad.

Den prognostiserade prestationsminskningen dr -17,0 mnkr,
vilket avser ett minskat barnantal jimf{ort med
kommunfullméktiges budgeterade barnantal for 2014. Beslut
om justering fattas av kommunstyrelsens ekonomiutskott i
december.
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Utforarenheterna

Infor 2014 har forskolan sju resultatenheter. Resultatenheterna
prognostiserar sammantaget ett budgetdverskott om 2,6 mnkr
efter resultatoverforing. Exklusive resultatfonder ar det
prognostiserade budgetdverskottet 1,0 mnkr.

Aldreomsorg

Aldreomsorg l:\lue;tgc:t Budget-just Just budget Pruot?;?s Avv
Bestallare inkl 183,1 183,1 185,1| -2,0
ledning

Utférarenhet

(€j 30,1 30,1 35| 49
resultatenhet)

Totalt: 213,2 0 213,2 220,1| -6,9

Verksamheten prognostiserar ett budgetunderskott om 6,9
mnkr efter resultatoverforing.

Budgetunderskottet beror pa 6kade kostnader bade inom
hemtjdnsten och inom vard- och omsorgsboende. Orsaken ér
till storsta delen stadens nya ersittningssystem som inneburit
en stor ekonomisk osdkerhet. Detta eftersom forvaltningen
annu inte vet om utforargraden for bestillda timmar kommer
att vara som modellen foreskriver.

[ samverkan med éldreforvaltningen och mellan
stadsdelsforvaltningarna i vésterort genomfors nu
uppfoljningen av leverantorerna. Bestédllarenheterna
samarbetar dven rent praktiskt kring detta, bland annat genom
att implementera nya rutiner och arbetssétt for handlaggarna
vid uppfdljning och granskning av kundunderlag. Det finns
dock stora svarigheter att f6lja upp insatser hos privata
leverantorer som har ménga anhdriganstéllningar varvid nya
rutiner kring detta maste arbetas fram. Inom bestéllarenheten
rekryteras nu dven samordnare som har i uppdrag att
introducera och mote upp det 6kade behovet kring
administration utifrén det nya erséttningsystemet sa att
uppfoljningen darmed blir mer effektiv.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett
budgetunderskott om 2,0 mnkr. Storst osékerhet finns
fortfarande for kostnaderna inom hemtjanst som
prognostiseras att bli hogre dn budget. Det befaras en 6kning
av individer som har behov av mer hemtjénstinsatser dn
tidigare. Aven behovet av demensboenden och dvriga
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profilboenden 6kar. Aven demensdiagnoser dkar for personer
under 65 ar.

Utférarenheterna

Forvaltningens utforarenheter prognostiserar ett
budgetunderskott om 4,9 mnkr. Kostnaderna har 6kat jamfort
med tidigare prognoser. En viss del dr budgettekniskt eftersom
omforing av kostnader har skett fran bade bestillare
dldreomsorg och utférarenheterna inom funktionshinder.

Forvaltningen arbetar med att effektivisera verksamheten
genom att oka samarbetet med personalplanering mellan
Spénga och Tensta. P4 sikt kommer detta att leda till ett
minskat antal vikarier och 6kad kontinuitet for brukarna samt
battre arbetsforhallanden for medarbetarna.

Funktionsnedsattning

Funktions- Netto- Budget- Presta-  Just Prognos A
PP budget just tioner budget utfall Vv
nedsattning
Bestéllare
86,4 12,1 98,5 98,71 -0,2
inkl. ledning
Utforarenhet
61 61 59,6 1,4
(resultatenhet)
Utférarenhet (Ej 16.1 16.1 15.6 05
resultatenhet) ’ ’ ’ ’
Totalt: 163,5 0 12,1 175,6 173,9 1,7
Ingéende fond 0
Utgaende fond | -1,4
Avv efter resultatéverforing 0,3

Verksamheten prognostiserar ett budgetoverskott om 0,3 mnkr
efter resultatoverforing.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett
budgetunderskott om 0,2 mnkr. Budgetoverskotten finns bland
annat inom avldsare och ledsagning LSS, medan
budgetunderskotten finns inom hemtjinst. Stor osékerhet rader
alltjamt for personlig assistans LSS péd grund av restriktivare
ersdttning for LASS. Kostnadsutvecklingen for hemtjéanst ér
fortfarande osdker pd grund av det nya ersittningssystemet.

Utférarenheterna

Verksamhetsomrédets utforarenheter prognostiserar
sammantaget ett budgetoverskott om 0,5 mnkr.
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Resultatenheterna Daglig verksamhet och Bostad med sérskild
service prognostiserar ett budgetoverskott om 1,4 mnkr.

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur och  Netto- Budget- Just Prognos

fritid budget just budget utfall Avv
Bestéllare
inkl. ledning 2,7 2,7 2,7 0,0

Utférarenhet (ej

resultatenhet) 17,4 17,4 17,4 0,0
Forenings-

bidrag 1,3 1,3 1,3 0,0
Totalt: 21,4 0,0 21,4 21,4 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbets-

marknads- Netto- Budget- Just Prognos

atgarder budget just budget utfall Avv
Arbetsmarknads-

atgarder 8,2 8,2 8,2 0,0
Totalt: 8,2 0,0 8,2 8,2 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jimfort med budget.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt Netto- Budget- Just Prognos

bistand budget just budget utfall Avv
Verksamhets-

ledning 24,2 24,2 24,2 0,0
Forsorjningsstdd 98,8 98,8 98,8 0,0
Totalt: 123,0 0,0 123,0 123,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.

Antalet hushéll med ekonomiskt bistand 4r enligt preliminéra
siffror 1 oktober manad 910. Kostnaderna for ekonomiskt
bistdnd &r prelimindrt 7,8 mnkr f6r oktober méanad.
Forvaltningen kan konstatera att antalet hushall for nirvarande
ar det absolut ldgsta for aret. Nist ldgst antal hushall hade
foregdende ménad med 923.

Forklaringen till det minskade antalet hushéll bedéms bero pa
att de aktiva arbete som enheten har genomfort fortsétter och
Error! Use the Home tab to ger fortsatt positivt resultat. Enheten har arbetat med att det

apply Rubrik 1 to the text that ska finnas uppdaterade arbetsplaner i alla drenden och
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utvecklat de motiverande samtalen med klienterna. Ledarskap,
fornyad kommunikations- och métesstruktur dr ocksé faktorer
som har paverkat verksamheten positivt.

Trots detta framgangsrika arbete redovisas inga dverskott.
Detta beror framforallt pa att den ram som utfordelats frén
kommunfullméaktige for ekonomiskt bistand varit berdknad pa
en nivé av bistdndstagare som varit betydligt ldgre &n det
faktiska antalet inom stadsdelsndmndsomrddet. Nu efter
gediget arbete ligger antalet hushéall pa den niva som
prognostiserats.

I bilaga 1 redovisas ekonomiskt bistdnd, utbetalt belopp, antal
hushall samt kronor per hushall.

Namnd och administration

Namnd och Netto- Budget- Just Prognos
administration budget just budget utfall Avv
Namnd och

administration 38,3 38,3 36,8 1,5
Totalt: 38,3 0,0 38,3 36,8 1,5

Verksamhetomréadet redovisar ett positivt resultat om 1,5 mnkr
mot budget. Jimfort med tertialrapport 2 dr det en ofoérdndrad
prognos. Overskottet forklaras av minskade kostnader pé
grund av ett antal vakanser.



