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Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2014

Stockholms Ian
Resultat fér Spanga-Tensta
Hemtjanst



Resultaten for er stadsdel

Det har ar en sammanstalining av resultaten for er
stadsdel frdn undersdkningen
Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? &r 2014.

Forst syns ndgra bilder om deltagarna. Ddrefter presenteras
Arets resultat for olika omrdden med utgdngspunkt fréan
frdgorna i enkdten. Den sammantagna ndjdheten
presenteras for totalen i stadsdelen och med hdnsyn fill
kdén, dlder och regiform. J&dmforelser mellan ar 2014 och
2013 sker for omradena inflytande, utforande och
bemotande samt frygghet och tillganglighet.
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Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 92 945 personer pd dArets enkat for dldre
med hemtjdnst, vilkket ér 66,7% av de tillfrdgade.

| Spdnga-Tensta svarade 300 personer, vilkket ér 57,7% av de
tillfrdgade.

C
.6:3.. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Kon och alder hos stadsdelens
deltagare

B MAn " 65-79

m Kvinnor m 80+

2
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Egenupplevd halsa hos stadsdelens
deltagare

Hur beddmer du ditt Har du besvar av
allmdanna halsotillst&dnd? dAngslan, oro eller dngest?

= Nej
= Mycket gott/ganska gott

. m Ja, |atta besvar
= Nagorlunda

= Ja, svéra besvar
= Ganska ddligt/Mycket ddligt

;@4 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



forts.

Hur ar din rorlighet inomhus? Bor du tillsammans med
NAgon annan vuxen?e

= Jag forflyttar mig sjalv utan
svarigheter

mJa

= Nej

m Jag har vissa svarigheter att
forflytta mig sjalv

= Jag har stora svarigheter
eller kan inte alls forflytta mig
sjalv

;@4 Socialstyrelsen Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2014



Resultatoversikt ar 2014




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen i
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd

www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning
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http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

De fem fragor ddr andelen

positiva svar a

Far bra bemodtande frdn personalen

Kdanner fortroende for personalen

Ar sammantaget néjd med
hemtjansten

Kanner sig trygg hemma med
hemftjanst

Personalen tar hdnsyn fill brukarens
egna dsikter och énskemall

C
.6:3.. Socialstyrelsen

r hogst

95

86
84

83

83

| | | |
20 40 60 80 100
Procent

Spdnga-Tensta

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



De fem fragor ddr andelen
positiva svar ar lagst

Har 1att att f& tréiffa sjukskdterska vid 69

behov

Vet vart man vénder sig med 63
synpunkter och klagomal

Kan pd&verka vid vilka tider man far 60
hjalp

Har latt atft f& traffa ldkare vid behov 58

Besvaras inte av ensamhet 39

0 20 40 60 80 100
Procent

Spdnga-Tensta
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Sammantagen nojdhet i stadsdelen




Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtjanst du har?

Andel positiva svar i stadsdelen

Totalt

Mdan
Kvinnor

Svarande ar den dldre sjalv
ellerihop med ndgon

Svarande dr ndgon annan
an den dldre

Enskild regi

Offentlig regi . : : 78

0 20 40 60 80 100
Procent
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Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom omradet

kontakter med kommunen

Ar handléggarens beslut anpassat
efter dina behov?e

Har du fatt information om att du kan
vdlja utférare av hemtj@nsten2 Med
Utférare menar vi kommunal hemtjénst
eller olika féretag och organisationer.

Fick du vdlja utférare av hemtjé@nstene

Vet du vart du ska vanda dig om vill
framféra synpunkter eller kkagomal
pd& hemtjansten?

0 20 40 60

mRiket mStockholms I&n Stockholm mSpdnga-Tensta

C
56:3.4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014

80

100
Procent
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Andel positiva svar inom omradet

inflytande

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen
skall utférase

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider
personalen kommer?2

mRiket mStockholms I&n Stockholm mSpdnga-Tensta

C
.6:3.. Socialstyrelsen

0 20 40 60 80 100
Procent

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014

16



Andel positiva svar inom omradet
hjalpens uviforande

Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma pd avtalad
fide

Brukar personalen ha tillrGckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?e

Brukar personalen meddela dig i férvéag
om fillfélliga férandringar? T.ex. byte av
tid/dag, férseningar, personalé&ndringar
efc.

mRiket mStockholms I&n Stockholm mSpdnga-Tensta

C
.6:3.. Socialstyrelsen

73

0 20 40 60 80 100
Procent

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen beméta dig pd ett bra
safte 7
7
7
)
0 20 40 60 80 100

wRiket mStockholms I&n  Stockholm  mSpdnga-Tensta Procent
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Andel positiva svar inom omradet

trygghet

Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
hemma med stdd frdn hemtjdnsten?

K&nner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dig@

Hander det att du besvdras av
ensamhet?2

Observera att det ér nej svaren pd frégan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

0

20 40 60 80 100
Procent

mRiket mStockholms I&n Stockholm mSpdnga-Tensta

C
.6:3.. Socialstyrelsen

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur 1&tt eller svart ér det att f& traffa
sjukskdterska vid behove

Hur latt eller svart &r det aftt & tréffa
|&kare vid behov?

Hur latt eller svart ar det att f& kontakt

80
med hemtjanstpersonalen vid behov?e

Observera att det dr de brukare som svarat mycket
latt eller ganska IGtt som redovisas som positiva svar

77
pd dessa fradgor

0 20 40 60 80 100
mRiket mStockholms|&n  Stockholm mSpdanga-Tensta Procent

C
.6:3.. Socialstyrelsen

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Andel positiva svar inom omradet
hemtjansten i sin helhet

Hur néjd eller missndjd ér du
sammantaget med den hemfjanst
du hare

Observera att det &r de brukare som svarat mycket
néjd eller ganska néjd som redovisas som positiva svar
pd& denna frdga

0 20 40 60 80 100

B Riket mStockholms l&n Stockholm mSpdnga-Tensta FlrocEi
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Nagra jamforelser av resultaten for stadsdelen
mellan ar 2014 och 2013
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Inflytande, viforande och bemotande

Andel positiva svar i stadsdelen

Brukar personalen ta hansyn fill dina
Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen ska
utférase

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider
personalen kommer?

Hur tycker du att personalen utfér
sina arbetsuppgifter?

. s
Brukar personalen komma pd avtalad fid? =014

Brukar personalen ha fillréckligt med fid 2013

for aft kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i forvag
om fillfalliga férandringar?

Brukar personalen bemdéta dig »
pd eft bra satte . . . . . 9}5
0 20 40 60 80 100

Procent

5
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i stadsdelen

Hur tryggt eller otryggt kénns det aftt
bo hemma med stéd frdn hemtjdnsten?e

Kdanner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dig?

Hur 1att eller svart é@r det att f& kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?e

Hur néjd eller missndjd é@r du sammantaget
med den hemtjdnst du hare

C
.6:3.. Socialstyrelsen
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Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2014

* Undersokningen genomfdrdes under mars fill och med maqj
mdnad.

* Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december
2013 hade hemftjanst minst 2 timmar per ménad eller bodde
P& sarskilt boende har fatt méjlighet att besvara en enkdt.

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvénds
for jdmforelser mellan kommuner och verksamheter och
som underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de dldre.

5
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26



e 2014 dars undersdkning dr den andra som genomforts pd ett
satt att resultat frdn undersdkningen kan aterféras pd
verksamhetsniva.

* P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning, finns mer att
|&dsa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksd
redovisade per [dn och kommun och for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

Kontaktperson:

Ulrika Ingelsson, projektledare,
ulrika.ingelsson@socialstyrelsen.se, tel. 075-247 37 07

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

C
.6:3.. Socialstyrelsen



C
.6:3.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2014

Stockholms lan
Resultat for Fristad S-Hus (minst 7 svarande)
Hemtjanst



Resultaten for er verksamhet

Det har ar en sammanstalining av resultaten for er
verksamhet frdn undersdkningen
Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? &r 2014.

Arets resultat presenteras for totalen i verksamheten och
med referensvarden for kommunen, Idnet och riket.
Resultatet tal att j&mfdéras mellan olika frdgor inom den
egna verksamheten medan jGmforelser av resultat med
andra bor ske med forsiktighet mot bakgrund av litet antal
svarande.

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



forts.

Resultaten redovisas som andelen positiva, d v s andelen i
procent av de svarande som avgivit ett posifivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

5
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http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Deltagare

Totalt svarade 92 945 personer pd Arets enkdt for dldre med
hemtjdnst, vilkket &r 66,7% av de fillfrdgade.

Andelen svarande for Fristad S-Hus var mellan 40 och 60%.

Deltagandet i er verksamhet redovisas som procentandel |
intervall for att enskild persons svar inte ska riskera att rdjas.

5
\.6:).4 Soaalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2014



Resultatoversikt ar 2014




De fem fragor ddr andelen
positiva svar ar hogst

F&r bra bemodtande frén personalen 100

Kdnner fértroende for personalen 9

Personalen utfér sina arbetsuppgifter 91
bra

Kdnner sig trygg hemma med 88
hemtjanst

Personalen kommer p& avtalad tid 86

0 20 40 60 80 100
Procent

Fristad S-Hus

5
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De fem fragor ddr andelen

positiva svar a

Har latt atft f& tréffa Idkare vid behov

Vet vart man vander sig med
synpunkter och klagomdl

Kan pdverka vid vilka tider man far
hjalp

Personalen brukar informera om
tillfalliga férandringar

Besvdras inte av ensamhet

C
.6:3.. Socialstyrelsen

r lagst

44

62

61

66

72

20 40
Fristad S-Hus

60

80

Procent

100

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtijanst du har?

Fristad S-Hus

19%

81%

Andel positiva svar Andel neutrala eller negativa svar

5
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Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom omradet
kontakier med kommunen

Ar handléggarens beslut anpassat
efter dina behov?

Har du f&tt information om att du kan
vdlja utférare av hemtjé@nsten2 Med
utférare menar vi kommunal hemtjanst
eller olika féretag och organisationer.

Fick du valja utférare av hemtjansten?

Vet du vart du ska véanda dig om du vill
framfora synpunkter eller kkagomdal
pd hemtjénsten?

m Riket m Stockholms l&n Stockholm  m Fristad S-Hus

C
.6:3.. Socialstyrelsen

0

20 40 60 80 100
Procent

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Andel positiva svar inom omradet

inflytande

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen
skall utférase

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

0 20 40 60 80 100

mRiket ®mStockholmsl&n  Stockholm  m Fristad S-Hus Procent

C
.5:3.. Socialstyrelsen

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma pd avtalad
tide

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?e

Brukar personalen meddela dig i férvéag
om fillfélliga férandringar?e T.ex. byte av
tid/dag, férseningar, personaldndringar
etc.

0 20 40 60 80 100
Procent

m Riket m Stockholms l&n Stockholm  m Fristad S-Hus

C
.5:3.. Socialstyrelsen

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemédta dig pd ett bra
satte

0 20 40 60 80 100

Procent
m Riket m Stockholms I&n Stockholm  ® Fristad S-Hus

(o
;634 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
hemma med stdd frdn hemtjdnsten?

Kdnner du fértroende for personalen som
kommer hem till dig?

Hander det att du besvdras av ensamhet?2

Observera att det &r nej svaren pd frdgan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

0 20 40 60 80 100

Procent
mRiket mStockholmsl&n = Stockholm  ® Fristad S-Hus rocen
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Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur 1&1t eller svart ér det att f& traffa
sjukskdterska vid behove

Hur |att eller svart ar det att f& tréffa
[Gkare vid behov?

Hur latt eller svart ar det att f& kontakt
med hemtja@nstpersonalen vid behov?e

Observera att det dr de brukare som svarat mycket L
IGtt eller ganska IGtt som redovisas som positiva svar 7
pd dessa frdgor

0 20 40 60 80 100

mRiket = Stockholmsldn  Stockholm = Fristad S-Hus FORET
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Andel positiva

svar inom omradet

hemtjansten i sin helhet

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemftjanst
du hare

Observera att det dr de brukare som svarat mycket
ndéjd eller ganska néjd som redovisas som positiva svar
pd& denna frédga

m Riket mStockholms I&Gn Stockholm  m Fristad S-Hus

C
.5:3.. Socialstyrelsen
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Procent

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2014

* Undersokningen genomfdrdes under mars fill och med maqj
mdnad.

* Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december
2013 hade hemftjanst minst 2 timmar per ménad eller bodde
P& sarskilt boende har fatt méjlighet att besvara en enkdt.

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvénds
for jdmforelser mellan kommuner och verksamheter och
som underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de dldre.

5
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e 2014 dars undersdkning dr den andra som genomforts pd ett
satt att resultat frdn undersdkningen kan aterféras pd
verksamhetsniva.

* P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning, finns mer att
|&dsa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksd
redovisade per [dn och kommun och for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

Kontaktperson:

Ulrika Ingelsson, projektledare,
ulrika.ingelsson@socialstyrelsen.se, tel. 075-247 37 07

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

C
.6:3.. Socialstyrelsen



C
.6:2.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2014

Stockholms lan
Resultat for Elinsborg Vard och Omsorgsboende
(minst 7 svarande)

Sarskilt boende




Resultaten for er verksamhet

Det har ar en sammanstalining av resultaten for er
verksamhet frdn undersdkningen
Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen?e &r 2014.

Arets resultat presenteras for totalen i verksamheten och
med referensvarden for kommunen, Idnet och riket.
Resultatet tal att j[&mfdéras mellan olika frdgor inom den
egna verksamheten medan jGmforelser av resultat med
andra bor ske med forsiktighet mot bakgrund av litet antal
svarande.
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;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



forts.

Resultaten redovisas som andelen positiva, d v s andelen |
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas

som positiva, se mer om undersdkningen pd
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014


http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Deltagare

Totalt svarade 37 790 personer pd dArets enkat for dldre inom
sarskilt boende, vilket &r 55,3% av de tillfrdgade.

Andelen svarande for Elinsborg Vard och Omsorgsboende
var mellan 20 och 40%.

Deltagandet i er verksamhet redovisas som procentandel |
intervall for att enskild persons svar inte ska riskera att rojas.

5
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Resultatoversikt ar 2014




De fem fragor dar andelen positiva

svar for verksamheten ar hogst

Fér bra bemotande frdin personalen

Har latt att & traffa sjukskoterska vid
behov

Kdanner fortroende for personalen

Ar sammantaget néjd med
Adldreboendet

Har 1att att f& kontakt med personalen
p& dldreboendet vid behov

C
.6:3.. Socialstyrelsen
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75
73
| | |
20 40 60 80 100
Procent

Elinsborg VoB

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



De fem fragor ddr andelen positiva
svar for verksamheten ar lagst

Tycker det ar trivsamt utomhus runt 40
boendet
Personalen brukar informera om 38

fillfélliga férandringar

Kan pdverka vid vilka tider man far 36
hjélp

Har |61t atft f& traffa ldkare vid behov 27

25

=

Vet vart man vander sig med synpunkts
och klagomdal |

0 20 40 60 80 100

; Procent
Elinsborg VoB

5
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Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Elinsborg Vard och
Omsorgsboende

25%

75%

Andel positiva svar Andel neutrala eller negativa svar

5
\.6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2014



Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom

omradet boendemiljo

Vet du att du har méjlighet att vdalja
dldreboende?

Fick du plats pd det dldreboende du ville
bo pde

Trivs du med ditt rum eller Idgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utfrymmena?

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

= Riket  m Stockholms IGn Stockholm = Elinsborg VoB

C
.5:3.. Socialstyrelsen
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Procent

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka? 75
72
7

1

67

Upplever du att méltiderna pd ditt 69
dldreboende ér en trevlig stund p&
dagen? 65
66
0 20 40 60 80 100

uRiket ®Stockholmslén  Stockholm  ® Elinsborg VoB Flioeei

(o
;6.34 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om éldreomsorgeng 2014



Andel positiva svar inom omradet
hjalpens uviforande

Brukar personalen ha fillrGckligt med
tid for att kunna utféra sitt arbete hos
dig?

Brukar personalen meddela dig i forvag
om fillfélliga férandringar? T.ex. byte av
personal, dndringar av olika akfiviteter
etc.

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider
du far hjalpe T.ex. tid for att
duscha/bada, gé och Idgga dig etc.
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Procent
m Riket = Stockholms Ian Stockholm = Elinsborg VoB

5
;6:).4 SOClalStYI'EISEI‘I Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014



Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen beméta dig pd ett bra
satte

Brukar personalen ta hdansyn till dina
Asikter och énskemdl om hur hjdlpen
ska utférase

0 20 40 60 80 100

) . . Procent
mRiket mStockholms |&Gn Stockholm  m Elinsborg VoB

(o
;634 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014



Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
pd ditt dldreboende?

Kdnner du fértfroende for personalen
pd& ditt dldreboende?
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uRiket ®Stockholmsl&n  Stockholm  ® Elinsborg VoB Procent

(o
;634 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014



Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

Hur nojd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds p& ditt
aldreboende?

Ar méjligheterna att komma utomhus bra
eller déliga?

Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Observera att det ér nej svaren pd frdgan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

u Riket

C
.6:3.. Socialstyrelsen

m Stockholms 1an
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64
58
57
55
45
6
6
40
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Procent

Stockholm = Elinsborg VoB

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur latt eller svart ér det att f& tréffa
sjukskoterska vid behove

83

Hur 1att eller svart ar det att f& traffa
[Gkare vid behov?

Hur latt eller svart ar det att f& kontakt 85
med personalen p& ditt &ldreboende, 82
vid behov? 82
) 73
Observera att det dr de brukare som svarat mycket
l&tt eller ganska I&tt som redovisas som positiva svar
plelieirsalintierels 0 20 40 60 80 100
Procent

m Riket = Stockholms Ian Stockholm = Elinsborg VoB

(o
;6.34 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014



Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

Hur ndjd eller missndjd ér du
sammantaget med ditt dldreboende?

Vet du vart du ska vénda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pd
dldreboendet?
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Procent
m Riket mStockholms lan Stockholm  ®m Elinsborg VoB
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Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2014

* Undersokningen genomfdrdes under mars fill och med maqj
mdnad.

* Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december
2013 hade hemftjanst minst 2 timmar per ménad eller bodde
P& sarskilt boende har fatt méjlighet att besvara en enkdt.

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvénds
for jdmforelser mellan kommuner och verksamheter och
som underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de dldre.

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



e 2014 dars undersdkning dr den andra som genomforts pd ett
satt att resultat frdn undersdkningen kan aterféras pd
verksamhetsniva.

* P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning, finns mer att
|&dsa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksd
redovisade per [dn och kommun och for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

Kontaktperson:

Ulrika Ingelsson, projektledare,
ulrika.ingelsson@socialstyrelsen.se, tel. 075-247 37 07

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

C
.6:3.. Socialstyrelsen



C
.6:2.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2014

Stockholms lan
Resultat for Tensta servicehus, hemvard (minst 7 svarande)
Hemtjanst



Resultaten for er verksamhet

Det har ar en sammanstalining av resultaten for er
verksamhet frdn undersdkningen
Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? &r 2014.

Arets resultat presenteras for totalen i verksamheten och
med referensvarden for kommunen, Idnet och riket.
Resultatet tal att j&mfdéras mellan olika frdgor inom den
egna verksamheten medan jGmforelser av resultat med
andra bor ske med forsiktighet mot bakgrund av litet antal
svarande.

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



forts.

Resultaten redovisas som andelen positiva, d v s andelen i
procent av de svarande som avgivit ett posifivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014


http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Deltagare

Totalt svarade 92 945 personer pd Arets enkdt for dldre med
hemtjdnst, vilkket &r 66,7% av de fillfrdgade.

Andelen svarande for Tensta servicehus, hemvard var
mellan 60 och 80%.

Deltagandet i er verksamhet redovisas som procentandel |
intervall for att enskild persons svar inte ska riskera att rdjas.

5
\.6:).4 Soaalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2014



Resultatoversikt ar 2014




De fem fragor ddar andelen
positiva svar ar hogst

Far bra bemdtande frén personalen 87

Kdnner fértroende for personalen 73

Kanner sig trygg hemma med 73
hemtjanst

Ar sammantaget néjd med 60
hemtjansten

Personalen kommer p& avtalad tid 60
| |
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Procent

Tensta servicehus, hemvard

5
\.6:).4 Soaalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2014



De fem fragor ddar andelen
positiva svar ar lagst

Personalen utfor sina arbetsuppgifter
bra

Har 1att att & traffa sjukskoterska vid
behov

Kan pdverka vid vilka tider man far
hjalp

Har latt att f& traffa ldkare vid behov

Besvdras inte av ensamhet

C
.6:3.. Socialstyrelsen
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Tensta servicehus, hemvard

100

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtijanst du har?

Tensta servicehus, hemvard

60%

Andel positiva svar B Andel neutrala eller negativa svar

5
;6:).4 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014



Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom omradet
kontakier med kommunen

Ar handléggarens beslut anpassat
efter dina behov?e

Har du f&tt information om att du kan
vdlja utférare av hemtjé@nsten2 Med
utférare menar vi kommunal hemtjanst
eller olika féretag och organisationer.

Fick du valja utférare av hemtjansten?

Vet du vart du ska vénda dig om du vill
framfora synpunkter eller kkagomdal
pd hemtjénsten?

m Riket  mStockholms I&n

C
.6:3.. Socialstyrelsen
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Stockholm = Tensta servicehus, hemvérd  rocent

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Andel positiva svar inom omradet

inflytande

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen
skall utférase

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

m Riket  mStockholms I&n

C
.5:3.. Socialstyrelsen

o

20 40 60 80 100

Stockholm = Tensta servicehus, hemvard ~ Frocent

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma pd avtalad
tide

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?e

Brukar personalen meddela dig i férvéag
om fillfélliga férandringar?e T.ex. byte av
tid/dag, férseningar, personaldndringar
etc.

m Riket  mStockholms I&n

C
.5:3.. Socialstyrelsen
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Procent
Stockholm  mTensta servicehus, hemvard

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemédta dig pd ett bra
satte 7
7
7
0 20 40 60 80 100

. . . . Procent
B Riket  mStockholms [Gn Stockholm  mTensta servicehus, hemvard

(o
;634 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
hemma med stdd frdn hemtjdnsten?

Kd&nner du fértroende fér personalen som
kommer hem fill dige

Hander det att du besvdras av ensamhet?2

Observera att det &r nej svaren pd frdgan om
ensamhet som redovisas som positiva svar
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Procent
m Riket  mStockholms I&n Stockholm  mTensta servicehus, hemvard

(o
;6.34 Socnalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014



Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur &1t eller svart ar det att f& traffa
sjukskdterska vid behove

Hur |att eller svart ar det att f& tréffa
[Gkare vid behov?

Hur latt eller svart ar det att f& kontakt 80

med hemtjanstpersonalen vid behov?e

Observera att det ar de brukare som svarat mycket
IGtt eller ganska IGtt som redovisas som positiva svar
pd dessa frdgor

157
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Procent

m Riket  mStockholms I&n Stockholm  mTensta servicehus, hemvard

®
;6.34 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014



Andel positiva svar inom omradet
hemtjansten i sin helhet

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemftjanst
du hare

Observera att det dr de brukare som svarat mycket
néjd eller ganska néjd som redovisas som positiva svar
pd denna frédga
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mRiket  mStockholms I&n Stockholm  mTensta servicehus, hemvard Procent
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Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2014

* Undersokningen genomfdrdes under mars fill och med maqj
mdnad.

* Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december
2013 hade hemftjanst minst 2 timmar per ménad eller bodde
p& sarskilt boende har fatt mojlighet att besvara en enkdt.

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvénds
for jdmforelser mellan kommuner och verksamheter och
som underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de dldre.

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



e 2014 dars undersdkning dr den andra som genomforts pd ett
satt att resultat frdn undersdkningen kan aterféras pd
verksamhetsniva.

* P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning, finns mer att
|&dsa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksd
redovisade per [dn och kommun och for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

Kontaktperson:

Ulrika Ingelsson, projektledare,
ulrika.ingelsson@socialstyrelsen.se, tel. 075-247 37 07

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

C
.6:3.. Socialstyrelsen



C
.6:2.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2014

Stockholms lan
Resultat for Tensta hemtjanst (minst 7 svarande)
Hemtjanst



Resultaten for er verksamhet

Det har ar en sammanstalining av resultaten for er
verksamhet frdn undersdkningen
Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? &r 2014.

Arets resultat presenteras for totalen i verksamheten och
med referensvarden for kommunen, Idnet och riket.
Resultatet tal att j&mfdéras mellan olika frdgor inom den
egna verksamheten medan jGmforelser av resultat med
andra bor ske med forsiktighet mot bakgrund av litet antal
svarande.

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



forts.

Resultaten redovisas som andelen positiva, d v s andelen i
procent av de svarande som avgivit ett posifivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014


http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Deltagare

Totalt svarade 92 945 personer pd Arets enkdt for dldre med
hemtjdnst, vilkket &r 66,7% av de fillfrdgade.

Andelen svarande for Tensta hemtjanst var mellan 60 och
80%.

Deltagandet i er verksamhet redovisas som procentandel |
intervall for att enskild persons svar inte ska riskera att rdjas.

5
\.6:).4 Soaalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2014



Resultatoversikt ar 2014




De fem fragor ddar andelen
positiva svar ar hogst

Far bra bemdtande frén personalen 7
Ar sammantaget néjd med 90
hemtjansten
Personalen utfér sina arbetsuppgifter 87
bra
Kdanner fértroende for personalen 86
Personalen kommer p& avtalad tid 86
| | | |
0 20 40 60 80 100
Procent

Tensta hemtjanst

5
\.6:).4 Soaalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2014



De fem fragor ddar andelen
positiva svar a

Har latt atft f& tréffa Idkare vid behov

Personalen har fillrGckligt med tid fér
arbetet

Personalen brukar informera om
fillfélliga férandringar

Kan pdverka vid vilka tider man far
hjalp

Besvdras inte av ensamhet

C
.6:3.. Socialstyrelsen

r lagst
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtijanst du har?

Tensta hemtjdnst

10%

90%

Andel positiva svar Andel neutrala eller negativa svar

5
\.6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2014



Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom omradet
kontakier med kommunen

Ar handléggarens beslut anpassat
efter dina behov?e

Har du f&tt information om att du kan
vdlja utférare av hemtjé@nsten2 Med
utférare menar vi kommunal hemtjanst
eller olika féretag och organisationer.

Fick du valja utférare av hemtjansten?

Vet du vart du ska vénda dig om du vill
framfora synpunkter eller kkagomdal
pd hemtjénsten?

70

0

m Riket  mStockholms I&n

C
.6:3.. Socialstyrelsen
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Stockholm = Tensta hemtjénst FrecEnt

Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Andel positiva svar inom omradet

inflytande

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen
skall utférase

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

0

m Riket  mStockholms I&n

C
.5:3.. Socialstyrelsen

Kalla:

20 40 60 80 100

Stockholm = Tensta hemtjdnst Procent

Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma pd avtalad
tide

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?e

Brukar personalen meddela dig i férvéag
om fillfélliga férandringar?e T.ex. byte av
tid/dag, férseningar, personaldndringar
etc.
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Procent

u Riket = Stockholms IGn Stockholm  mTensta hemtjdnst

C
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Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemédta dig pd ett bra
satte 7
7
7
7
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. .. Procent
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
hemma med stdd frdn hemtjdnsten?

Kd&nner du fértroende fér personalen som
kommer hem fill dige

Hander det att du besvdras av ensamhet?2

Observera att det &r nej svaren pd frdgan om
ensamhet som redovisas som positiva svar
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Procent
mRiket = Stockholms l&an Stockholm = Tensta hemtjanst

(o
;6.34 Socnalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014



Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur &1t eller svart ar det att f& traffa
sjukskdterska vid behove

Hur |att eller svart ar det att f& tréffa
[Gkare vid behov?

Hur 1att eller svart ér det att f& kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?e

Observera att det dr de brukare som svarat mycket
IGtt eller ganska IGtt som redovisas som positiva svar
pd dessa frdgor
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mRiket = Stockholms l&an Stockholm = Tensta hemtjanst Procent

(o
;6.34 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014



Andel positiva svar inom omradet
hemtjansten i sin helhet

Hur nojd eller missndjd ar du

sammantaget med den hemftjanst

du har?

Observera att det dr de brukare som svarat mycket
néjd eller ganska néjd som redovisas som positiva svar

pd denna frédga

= Riket
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Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2014

* Undersokningen genomfdrdes under mars fill och med maqj
mdnad.

* Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december
2013 hade hemftjanst minst 2 timmar per ménad eller bodde
p& sarskilt boende har fatt mojlighet att besvara en enkdt.

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvénds
for jdmforelser mellan kommuner och verksamheter och
som underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de dldre.

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



e 2014 dars undersdkning dr den andra som genomforts pd ett
satt att resultat frdn undersdkningen kan aterféras pd
verksamhetsniva.

* P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning, finns mer att
|&dsa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksd
redovisade per [dn och kommun och for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

Kontaktperson:

Ulrika Ingelsson, projektledare,
ulrika.ingelsson@socialstyrelsen.se, tel. 075-247 37 07

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

C
.6:3.. Socialstyrelsen



C
.6:2.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2014

Stockholms lan
Resultat for Fristad dldreboende Vingslaget
(minst 7 svarande)

Sarskilt boende




Resultaten for er verksamhet

Det har ar en sammanstalining av resultaten for er
verksamhet frdn undersdkningen
Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen?e &r 2014.

Arets resultat presenteras for totalen i verksamheten och
med referensvarden for kommunen, Idnet och riket.
Resultatet tal att j[&mfdéras mellan olika frdgor inom den
egna verksamheten medan jGmforelser av resultat med
andra bor ske med forsiktighet mot bakgrund av litet antal
svarande.

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



forts.

Resultaten redovisas som andelen positiva, d v s andelen |
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas

som positiva, se mer om undersdkningen pd
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014


http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Deltagare

Totalt svarade 37 790 personer pd dArets enkat for dldre inom
sarskilt boende, vilket &r 55,3% av de tillfrdgade.

Andelen svarande for Fristad dldreboende Vingslaget var
mellan 40 och 60%.

Deltagandet i er verksamhet redovisas som procentandel |
intervall for att enskild persons svar inte ska riskera att rojas.

5
;6:).4 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



Resultatoversikt ar 2014




De fem fragor dar andelen positiva
svar for verksamheten ar hogst

Personalen tar hdnsyn fill brukarens
egna dasikter och Gnskemall

Ar sammantaget ndjd med
dldreboendet

Fér bra bemotande frdin personalen
Kan pd&verka vid vilka tider man far
hjalp

Trivs med sitt rum/sin IGgenhet

C
.6:3.. Socialstyrelsen

100
100
100
100
89
| | | |
0 20 40 60 80 100
Procent

Fristad @b Vingslaget

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



De fem fragor ddr andelen positiva
svar for verksamheten ar lagst

Tycker det &r trivsamt i gemensamma 67

utrymmen

Besvdras inte av ensamhet 67

Majligheterna att komma utomhus &r 60
bra

Vet vart man vander sig med 38
synpunkter och klagomal

Personalen brukar informera om fillfallig@ 33
féréndringar |

0 20 40 60 80 100

Procent
Fristad db Vingslaget

5
\.6:).4 Soaalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2014



Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Fristad aldreboende
Vingslaget

0%

100%

Andel positiva svar Andel neutrala eller negativa svar

5
\.6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2014



Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom

omradet boendemiljo

Vet du att du har méjlighet att vdalja
dldreboende?

Fick du plats pd det dldreboende du ville
bo pde

Trivs du med ditt rum eller Idgenhet?
Ar det trivsamt i de gemensamma

utfrymmena?

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

m Riket  mStockholms I&n

C
.5:3.. Socialstyrelsen

0 20 40 60 80 100
Stockholm = Fristad &b Vingslaget Procent

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?

Upplever du att méltiderna pd ditt
dldreboende ér en trevlig stund p&
dagen?

0 20 40 60 80 100

m Riket  m Stockholms lén Stockholm  m Fristad db Vingslaget Fliecel

(o
;634 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om éldreomsorgeng 2014



Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Brukar personalen ha fillrGckligt med
tid for att kunna utféra sitt arbete hos
dig?

Brukar personalen meddela dig i forvag
om fillfélliga férandringar? T.ex. byte av
personal, dndringar av olika akfiviteter
etc.

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider
du far hjalpe T.ex. tid for att
duscha/bada, gé och Idgga dig etc.

0 20 40 60 80 100

Procent
B Riket  mStockholms l&n Stockholm  ® Fristad db Vingslaget

®
;6.34 Socnalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014



Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen beméta dig pd ett bra
satte

Brukar personalen ta hdansyn till dina
Asikter och énskemdl om hur hjdlpen
ska utférase

00

0 20 40 60 80 100

) . ) o Procent
mRiket  mStockholms Idn Stockholm  m Fristad @b Vingslaget

(o
;634 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014



Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
pd ditt dldreboende?

Kdnner du fértfroende for personalen
pd& ditt dldreboende?
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mRiket mStockholmsi&n  Stockholm  m Fristad &b Vingslaget Procent

(o
;634 Socnalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014



Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

Hur ndjd eller missndjd ér du med de
aktiviteter som erbjuds p& ditt
aldreboende?

Ar méjligheterna att komma utomhus bra
eller déliga?

Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Observera att det ér nej svaren pd frdgan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

0 20 40 60 80 100

mRiket mStockholmsidn  Stockholm  m Fristad &b Vingslaget Procent

®
;6.34 Socnalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014



Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur latt eller svart ér det att f& tréffa
sjukskoterska vid behove

Hur 1att eller svart ar det att f& traffa
[Gkare vid behov?

Hur l&tt eller svart ar det att f& kontakt
med personalen pd ditt dldreboende,
vid behov?e

Observera att det dr de brukare som svarat mycket
l&tt eller ganska I&tt som redovisas som positiva svar

pd dessa frégor 0 20 40 60 80 100
Procent

B Riket  mStockholms l&n Stockholm  ® Fristad db Vingslaget

(o
;634 Socnalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgene 2014



Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

Hur ndjd eller missndjd ér du
sammantaget med ditt dldreboende?

Vet du vart du ska vénda dig om du vill 46
framféra synpunkter eller klagomal pd
&ldreboendet? 46
46
38
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Procent
B Riket  mStockholms I&n Stockholm  ® Fristad db Vingslaget
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Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2014

* Undersokningen genomfdrdes under mars fill och med maqj
mdnad.

* Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december
2013 hade hemftjanst minst 2 timmar per ménad eller bodde
p& sarskilt boende har fatt mojlighet att besvara en enkdt.

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvénds
for jdmforelser mellan kommuner och verksamheter och
som underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de dldre.

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



e 2014 dars undersdkning dr den andra som genomforts pd ett
satt att resultat frdn undersdkningen kan aterféras pd
verksamhetsniva.

* P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning, finns mer att
|&dsa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksd
redovisade per [dn och kommun och for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

Kontaktperson:

Ulrika Ingelsson, projektledare,
ulrika.ingelsson@socialstyrelsen.se, tel. 075-247 37 07

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

C
.6:3.. Socialstyrelsen



C
.6:2.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2014

Stockholms lan
Resultat for Spanga-hemtjdnst (minst 7 svarande)
Hemtjanst



Resultaten for er verksamhet

Det har ar en sammanstalining av resultaten for er
verksamhet frdn undersdkningen
Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? &r 2014.

Arets resultat presenteras for totalen i verksamheten och
med referensvarden for kommunen, Idnet och riket.
Resultatet tal att j&mfdéras mellan olika frdgor inom den
egna verksamheten medan jGmforelser av resultat med
andra bor ske med forsiktighet mot bakgrund av litet antal
svarande.

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



forts.

Resultaten redovisas som andelen positiva, d v s andelen i
procent av de svarande som avgivit ett posifivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014


http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Deltagare

Totalt svarade 92 945 personer pd Arets enkdt for dldre med
hemtjdnst, vilkket &r 66,7% av de fillfrdgade.

Andelen svarande for Spdnga-hemtjdnst var mellan 60 och
80%.

Deltagandet i er verksamhet redovisas som procentandel |
intervall for att enskild persons svar inte ska riskera att rdjas.

5
\.6:).4 Soaalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2014



Resultatoversikt ar 2014




De fem fragor ddar andelen
positiva svar ar hogst

Fér bra bemdtande frdn personalen

Personalen tar hdnsyn fill brukarens
egna dsikter och 6nskemal

Kdnner fortroende for personalen

Ar sammantaget néjd med
hemtjansten

Kanner sig trygg hemma med
hemtjanst

C
.6:3.. Socialstyrelsen
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Procent

Spdnga-hemtjdnst

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



De fem fragor ddar andelen

positiva svar ar lagst

Personalen brukar informera om
fillfalliga férandringar

Har latt att f& kontakt med personalen
vid behov

Vet vart man vander sig med
synpunkter och klagomal

Besvaras inte av ensamhet

Kan pdverka vid vilka tider man far
hiélp

C
.6:3.. Socialstyrelsen
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43
37
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Spdnga-hemtjdnst

100

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtijanst du har?

Spdnga-hemtjdnst

75%

Andel positiva svar B Andel neutrala eller negativa svar

5
5.6:).4 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom omradet
kontakier med kommunen

Ar handléggarens beslut anpassat
efter dina behov?e

Har du f&tt information om att du kan
vdlja utférare av hemtjé@nsten2 Med
utférare menar vi kommunal hemtjanst
eller olika féretag och organisationer.

Fick du valja utférare av hemtjansten?

Vet du vart du ska vénda dig om du vill
framfora synpunkter eller kkagomdal
pd hemtjénsten?

m Riket mStockholms I&n

C
.6:3.. Socialstyrelsen
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Stockholm  m Spdnga-hemtjdnst

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Andel positiva svar inom omradet
inflytande

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen
skall utférase

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

66

64

T7
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Procent

m Riket mStockholms lan Stockholm  m Spdnga-hemtjénst

(o
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma pd avtalad
tide

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?e

Brukar personalen meddela dig i férvéag
om fillfélliga férandringar?e T.ex. byte av
tid/dag, férseningar, personaldndringar
etc.

67

58
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Procent

m Riket mStockholms lan Stockholm  m Spdnga-hemtjénst

C
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Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemédta dig pd ett bra
satte 7
7
7
D
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. . o Procent
mRiket  mStockholms IGn Stockholm  ® Spanga-hemtjanst

(o
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
hemma med stdd frdn hemtjdnsten?

Kd&nner du fértroende fér personalen som
kommer hem fill dige

Hander det att du besvdras av ensamhet?2

Observera att det &r nej svaren pd frdgan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

0 20 40 60 80 100

Procent
= Riket  m Stockholms I&Gn Stockholm  m Spdnga-hemtjdnst
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Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur &1t eller svart ar det att f& traffa
sjukskdterska vid behove

Hur |att eller svart ar det att f& tréffa
[Gkare vid behov?

Hur latt eller svart ar det att f& kontakt 80

med hemtjanstpersonalen vid behov?e

Observera att det ar de brukare som svarat mycket
IGtt eller ganska IGtt som redovisas som positiva svar
pd dessa frdgor

4
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m Riket mStockholms lan Stockholm  m Spdnga-hemtjénst
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Andel positiva svar inom omradet
hemtjansten i sin helhet

Hur nojd eller missndjd ar du

sammantaget med den hemftjanst

du har?

Observera att det dr de brukare som svarat mycket
néjd eller ganska néjd som redovisas som positiva svar

pd denna frédga

" Riket

C
.5:3.. Socialstyrelsen
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Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2014

* Undersokningen genomfdrdes under mars fill och med maqj
mdnad.

* Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december
2013 hade hemftjanst minst 2 timmar per ménad eller bodde
p& sarskilt boende har fatt mojlighet att besvara en enkdt.

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvénds
for jdmforelser mellan kommuner och verksamheter och
som underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de dldre.

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



e 2014 dars undersdkning dr den andra som genomforts pd ett
satt att resultat frdn undersdkningen kan aterféras pd
verksamhetsniva.

* P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning, finns mer att
|&dsa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksd
redovisade per [dn och kommun och for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

Kontaktperson:

Ulrika Ingelsson, projektledare,
ulrika.ingelsson@socialstyrelsen.se, tel. 075-247 37 07

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

C
.6:3.. Socialstyrelsen



C
&.2.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2014

Stockholms lan
Resultat fér Spanga-Tensta
Sarskilt boende




Resultaten for er stadsdel

Det har ar en sammanstalining av resultaten for er
stadsdel frdn undersdkningen
Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? &r 2014.

Forst syns ndgra bilder om deltagarna. Ddrefter presenteras
Arets resultat for olika omrdden med utgdngspunkt fréan
frdgorna i enkdten. Den sammantagna ndjdheten
presenteras for totalen i stadsdelen och med hdnsyn fill
kdén, dlder och regiform. J&dmforelser mellan ar 2014 och
2013 sker for omrddena boende- och maltidsmiljo,
inflytande och bemotande samt tfrygghet och
tillganglighet.

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 37 790 personer pd dArets enkat for dldre
inom sdrskilt boende, vilkket ér 55,3% av de fillfrdgade.

| Spdnga-Tensta svarade 59 personer, vilket ér 47,6% av de
tillfrdgade.

C
.6:3.. Socialstyrelsen

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Kon och alder hos stadsdelens
deltagare

B MAn " 65-79

m Kvinnor m 80+

C
;6:3.4 SOCialStYI'EISEl'I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2014



Egenupplevd halsa hos stadsdelens
deltagare

Hur beddmer du ditt Har du besvar av
allménna hdlsotillst&nd? dngslan, oro eller dngeste

= Mycket gott/ganska gott “Nej
. m Ja, |atta besvar
= Nagorlunda

= Ja, svéra besvar
= Ganska ddligt/Mycket ddligt

-@4 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



forts.

Hur ar din rorlighet inomhus?

= Jag forflyttar mig sjalv
utan svérigheter

m Jag har vissa svérigheter
att forflytta mig sjélv

= Jag har stora svarigheter
eller kan inte alls férflytta
mig sjalv

-@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Resultatoversikt ar 2014




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen i
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd

www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014


http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

De fem fragor ddr andelen positiva
svar i stadsdelen ar hogst

Fé&r bra bemdtande frdn personalen 88
Kdanner fértroende for personalen 85
Ar sammantaget néjd med 82

dldreboendet

Har Iatt att f& traffa sjukskoterska vid 17
behov
K&nner sig trygg pa sitt dldreboende 75
| | |
0 20 40 60 80 100
Procent

Spdnga-Tensta

5
h.é:).a Soaalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



De fem fragor ddr andelen positiva
svar i stadsdelen ar lagst

Tycker det ar trivsamt utomhus runt 53
boendet

Personalen brukar informera om 51
fillfalliga férandringar

Vet vart man vander sig med 46
synpunkter och klagomal

Méjligheterna att komma utomhus ér 45
bra
Besvaras inte av ensamhet 35
|
0 20 40 60 80 100
Spdnga-Tensta Procent

C
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Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014



Sammantagen nojdhet i stadsdelen




Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Andel positiva svar i stadsdelen

Totalt ' ' ' " o

Mdan 78
Kvinnor = 84

Svarande ar den dldre sjalv eller

ihop med ndgon | | | 89
Svarande dr ndgon annan dn den 80
aldre ‘ ‘ ‘
Enskild regi | | | 85
Offentlig regi : : : 73
0 20 40 60 80 100
Procent

5
5.6:).4 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom

omradet boendemiljo

Vet du att du har méjlighet att vdlja
dldreboende?

Fick du plats p& det dldreboende du ville
bo pd2e

Trivs du med ditt rum eller [Ggenhet?

Ar det frivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
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m Riket  m Stockholms Ian Stockholm mSpdnga-Tensta Procent

5
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Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka? 75

Upplever du att maltiderna p& ditt
dldreboende dr en frevlig stund p&
dagen?

0 20 40 60 80 100

= Riket mStockholms|&n  Stockholm mSpdanga-Tensta Procent

5
5.6:).4 Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014



Andel positiva svar inom omradet
hjalpens uviforande

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dige

Brukar personalen meddela dig i férvag
om fillfélliga férandringar? T.ex. byte av
personal, dndringar av olika akfiviteter
etc.

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/bada, gé och Idgga dig etc.

0 20 40 60 80 100
= Riket mStockholmsi&n  Stockholm mSpdanga-Tensta Procent
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Andel positiva svar inom omradet

bemotande

Brukar personalen beméta dig pd ett
bra safte

Brukar personalen ta héansyn till dina
&sikter och 6Gnskemdl om hur hjdlpen
ska utforas?

I Riket  mStockholms IGn Stockholm mSpdnga-Tensta

C
.6:3.. Socialstyrelsen
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Procent

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Andel positiva svar inom omradet

trygghet

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
pd& ditt dldreboende?

Kanner du fortroende for personalen pd
ditt dldreboende?

0 20 40 60 80 100

mRiket mStockholmslan  Stockholm  mSpdnga-Tensta Procent

C
.6:3.. Socialstyrelsen

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

Hur néjd eller missndjd ér du med de
akfiviteter som erbjuds pd ditt
dldreboende?

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?

Hander det att du besvdras av
ensamhet?

Observera att det &r nej-svaren pd frdégan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

0 20 40 60 80 100

mRiket mStockholmsldn  Stockholm mSpdnga-Tensta Procent

C
.6:3.. Socialstyrelsen

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Andel positiva svar inom omradet

tillganglighet

Hur 1att eller svart ar det att & traffa
sjukskdterska vid behov?

Hur latt eller svart ar det att f& traffa
|&kare vid behov?

Hur &t eller svart ar det att f& kontakt
med personalen pd ditt dldreboende,
vid behov?e

Observera att det dr de som svarat mycket Iatt eller
ganska I&tt som redovisas som positiva svar pd dessa
frégor

I Riket  mStockholms IGn Stockholm mSpdnga-Tensta

C
.6:3.. Socialstyrelsen
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Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

Hur nojd eller missndjd ar du

sammantaget med ditt dldreboende?

Vet du vart du ska vénda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pd

aldreboendete

u Riket

C
.6:3.. Socialstyrelsen
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u Stockholms 1an ~ Stockholm  mSpénga-Tensta Procent

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2014
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Nagra jamforelser av resultaten for stadsdelen
mellan ar 2014 och 2013
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Boende- och maltidsmiljo

Andel positiva svar i stadsdelen

Trivs du med ditt rum eller Idgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Hur brukar maten smaka?e

n2014
2013

Upplever du att maltiderna pd ditt
dldreboende dr en trevlig stund pd
dagen?

Hur néjd eller missndjd ér du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt
dldreboende?

Ar mdjligheterna att komma utomhus
bra eller déliga?2

0 20 40 60 80 100
Procent
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Inflytande och bemotande

Andel positiva svar i stadsdelen

Brukar personalen ha fillréckligt med tid # 67

for att kunna utfora sitt arbete hos dig? 70

Brukar personalen meddela dig i férvég [ 51

om fillfélliga férandringar? 41

Brukar du kunna pdaverka vid vilka tider _ 59

du fér hjalp2 53 u2014
2013

Brukar personalen beméta dig _ 88

pé ett bra satte 70

Brukar personalen ta hansyn fill dina — 67

Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen 7

ska utférase | | | :

0 20 40 60 80 100

Procent
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i stadsdelen

bo pé ditt dldreboende? 86
Ké&nner du fértroende for personalen 85
pa ditt dldreboende? 84

n2014
Hur latt eller svart ar det att f& kontakt _ 69 2013
med personalen pd ditt dldreboende, 83
vid behov?
Hur néjd eller missnBjd dir du P &
sammantaget med ditt dldreboende? 83

| | | |
0 20 40 60 80 100

Procent
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Om undersokningen
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Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2014

* Undersokningen genomfdrdes under mars fill och med maqj
mdnad.

* Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december
2013 hade hemftjanst minst 2 timmar per ménad eller bodde
P& sarskilt boende har fatt méjlighet att besvara en enkdt.

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvands
for jdmforelser mellan kommuner och verksamheter och
som underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de dldre.
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e 2014 dars undersdkning dr den andra som genomforts pd ett
satt att resultat frdn undersdkningen kan aterféras pd
verksamhetsniva.

* PA www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning, finns mer att
|dsa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksd
redovisade per [dn och kommun och for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

Kontaktperson:

Ulrika Ingelsson, projektledare,
ulrika.ingelsson@socialstyrelsen.se, tel. 075-247 37 07

5
;6:).4 Socxalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2014

29


http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning
http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning
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