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Arendet

Tillsyn av HVB barn och unga vid Bromstensgérden i Stockholms stad,
oanmild inspektion.

Dok id:
Beslut i

Z.1
Arendet avslutas.

Bakgrund

Enligt 3 kap. 19 § socialtjénstforordningen (SoF) ska Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) inspektera hem for vérd elter boende (HVB) for
barn och ungdom minst tvd gdnger per ar. Inspektionerna kan vara for-
anmilda eller canmilda men minst en inspektion ska vara oanmild.
Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn, ungdomat
och boende som samtycker till det.

Syftet med tillsynen vid detta tillfille dr att de boende ska ges mdjlighet
att berdtta om situationen pa boendet och om hur de trivs. I tillsynen
granskas ocksé om verksamheten foréndrats sedan féregéende inspeki-
ion i friga om forestdndare, malgrupp och lokaler.

Underiag

IVO genomforde den 17 september 2014 en oanmdld inspektion pd
Bromstensgarden, Vid inspektionen intervjuades férestindaren samt tva
representanter for personalen. Inspektérerna samtalade med fre in-
skrivna forildrar.

Redovisning av tillsyn
Verksamheten

Bromstensgirden r ett utrednings- och akuthem med inriktning pd
barn och forildrar samt ensamma ungdomar med psykosocial proble-
matik, Pojkar och flickor 0-19 &r och deras forildrar tas emot men dven
ungdomar utan vardnadshavare. Sovande nattpersonal har sitt rum i
huvudbyggnaden men vid nya placeringar och vid behov bemannas
boendehusen med personal pa natten. Verksamhetens mal ér att géra
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hdgkvalitativa psykosociala utredningar genom dygnet-runt-vard pa
uppdrag av bestillaren. Vid inspektionstilifillet fanns sex barn och fem
vuxna inskrivna i verksamheten.

Intervju med férestdndaren

Forestindaren borjade arbeta den 14 juli 2014 pd Bromstensgirden di
forra forestandaren gick i pension. Titeln ér enhetschef, Forestdndaren
ir socionomutbildad, har grundldggande familjeterapiutbildning och
har arbetat sen 1996 som socionom, bl.a. som forestdndare pd LSS-
boende.

Bemanningen bestdr av 16 ordinarie personal och timvikarier, Persona-
len #r socionomer, socialpedagoger etler behandlingspedagoger. Hus-
mor, vaktmistare och administrativ personal har adekvat utbildning.
Grundbemanningen bestér vardagar dagtid av fyra dagutredare (famil-
jeutredare)och tvd-tre personer (kontaktpersoner) pa schema. Det finns
sovande nattjour, vid behov dven vaken jour och ledningen har bakjour.
Vid behov tas extra personal in.

Forestdndaren kommer att arbeta vidare med att forbéttra ledningssy-
stemet, utveckla avvikelsesystetnet och arbeta vidare med systematiken
i verksamheten, ex. tydligare arbetspassbeskrivning och kring utred-
ningarna. Det finns inga Lex Sarah rapporter sen IVO:s forra inspekt-
ionstillfille.

Ett team bildas kring varje familj bestdende av familjeutredare samt
kontaktpersoner. De dr noggranna med att begéira in virdplaner fidn
socialtjinsterna och arbetar utifrdn dem. Oftast fungerar det familjerna
emellan. Om situationer uppstér resonerar personalen med familjerna
och forsoker 16sa det. Staimningen mellan familjerna &r relativt bra.
Tolk anvinds vid behov. Om det finns skolbarn har den administrativa
personalen (en person) ldrarerfarenhet och kan hjélpa till med att un-
dervisa med hjilp hemkommunen, om barnet inte kan &ka skoltaxi till
skolan.

Sammanfattning av samtal med personalen

Personalen framforde att de anser att det finns tillriickligt med personal
och att det dr flexibetlt att ta in extra personal vid behov. Bemanningen
héller pa och ses dver.

Forestdndaren 6nskar mer koppling och kommunikation till stadsdels-
forvaliningen och de har bl.a. en punkt pé arbetsplatstriiffarna om vad
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som tagits upp pd ledningsgruppen pa forvaltningen. Personalen har fatt
information och utbildningar i lex Sarah och de rapporterar alla avvi-
kelser i ett risksystem.

Om konflikter uppstdr mellan de boende finns handlingsplan for hur de
kan hantera det. Bl.a, talar de enskilt med familjerna for att 16sa kon-
flikten och familjerna tillsammans om de onskar det. Det finns dven en
klagomélshantering dér klagomal kan ldmnas. Oftast far familjerna bra
relation till personalen och de kan se i utvirderingarna att familjerna
anser att de fétt ett gott bemotande.

Sammanfattning av samtal med foréldrarna

Under inspektionen fordes samtal med tre vardnadshavare. Tva utav
dem berittade att de kéinner sig trygga pa boendet, att de blir lyssnade
péd och bemdtta med respekt, De anser att personalen ér bra, att de och
barnen far den hjilp de behéver. Om konflikter uppstér kan de tala med
personalen om det. Tva foréldrar framfdrde att de hade 6nskat mer
praktiskt hjélp i hur de kan hantera sina barn. En av fordldrarna fram-
férde missndje med personalens bemdétande och otrygghet i boendesi-
tuationen med en annan familj. Synpunkter pd siikerheten framfirdes,
bl.a, att det under flera veckor saknats spisskydd och att parasollfotter
utan parasoll 1 kan vara farligt for barnen, Det fungerar bra familjerna
men det kan vara stérande att ménga familjer bor tillsammans. Famil-
jerna har egna rum och har vad det anser sig behéva i rummet.

Skalen for besluiet

Tilldmpliga bestdmmelser

11 kap. 10 § socialtjinstlagen (2001:453)

3 kap. 3 § socialtjinstférordningen (2001:937)
3 kap. | § SOSFES 2003:20

Bedémning

Av 3 kap. 1 § SOSFS 2003:20 framgdr att ett hem for vard eller boende
ska ha de lokaler och den utrustning som behdvs for att tillforsékra att
den enskildes boende, vird och behandling dr av god kvalitet och upp-
fyller kraven pé sdkerhet. Det har under inspektionstitlfiilet framkom-
mit uppgifter gillande sikerheten avseende spisskydd och parasollan-
ordning pa boendet och IVO pétalar det ansvar som verksamheten har
for att siikerstélla siikerheten pa boendet { alla ldgen. TVO har i tidigare
beshut dnr 8.4.2—6918/2013 framfort boendes synpunkter pa avsaknad
av spisskydd.
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IVO har i 6vrigt, mot bakgrund av inhdmtad information, inte funnit
brister i de delar som tillsynen avser.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Agneta Krantz. I den
slutliga handldggningen har inspektéren Rebeka Mansourian Salmasi
deltagit. Inspektéren Samira Agil har varit féredragande.

For Inspektionen for vird och omsorg
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