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Koncernen Stockholm Business Region

1. Overgripande mal for koncernen

| Stockholms stads budget anges ambitionen om ett jamlikt och hallbart Stockholm utifran
fyra inriktningsmal under tiden fram till 2018:

Stockholm ska bli en socialt hallbar stad
Stockholm ska bli en ekologiskt hallbar stad
Stockholm ska bli en ekonomiskt hallbar stad
Stockholm ska bli en demokratiskt hallbar stad

Stockholmsregionen &r Sveriges tillvaxtmotor och drivs av manniskornas
innovationsférmaga, entreprendrskap och kreativitet. Stockholms diversifierade naringsliv ger
en stabil grund for fortsatt tillvéxt vilket skapar mojligheter for 6kad valfard och service till
stadens invanare.

| agardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att SBR, som moderbolag i koncernen,
ska samordna och utveckla regionen gentemot néringslivet. SBR ska marknadsféra Stockholm
internationellt, i ett ndra samarbete med ndringslivet, for att attrahera besdkare och
investeringar till regionen utifran varumarket Stockholm — The Capital of Scandinavia.

Malet med SBRs verksamhet ar att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara
tillvaxtregion 2020. Med hallbarhet avses saval ekonomisk, social, demokratisk som
ekologisk utveckling.

For att askadliggora koncernens bidrag till SBRs langsiktiga malsattning har nedan modell
tagits fram.

Stockholm ska utvecklas till Europas ledande hallbara tillvaxtregion 2020
(ekonomisk, socialt, ekologisk, demokratiskt)

Framja Stockholm Framja

som en av de 10 internationella
storsta besoks- etableringar och
destinationerna i investeringar i
Europa Stockholm

Forbéattra Framja Stockholm
forutsattningarna for som en av Europas
naringslivet i mest 6ppna och
Stockholm kreativa staderna

Dotterbolaget Stockholm Business Region Developments (SBRD) huvuduppgift ar att bidra
till 6kad hallbar tillvéaxt. Arbete bestar av; investeringsframjande, utveckling av Stockholm
som en foretagsplats och service till naringslivet. Insatser inom dessa tre omraden ska bidra
till att forbattra forutsattningarna for att driva, starta och etablera foretag i Stockholm och
regionen.
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Dotterbolaget Stockholm Visitors Boards (SVB) huvuduppgift ar att; attrahera internationella
besOkare, evenemang, kongresser, foretagsmoten och massor. Bolaget ansvarar for Stockholm
Visitor Center (SVC) och att utveckla bestksdestinationen Stockholm. Insatser inom dessa
omraden ska bidra till att framja Stockholms position som en av de tio stérsta
besoksdestinationerna i Europa, som en av Europas framsta maétesplatser for vetenskapliga
kongresser samt att bidra till att utveckla Stockholm till Europas ledande hallbara
tillvaxtregion.

2. Marknadslage

2.1 Stockholmskonjunkturen

Varldsekonomin fortsatte att véxa i samma takt under andra kvartalet 2014 som under det
forsta, men skillnaden mellan de storsta ekonomierna tkade. Medan USA visade en stark
aterhamtning sa saktade Europa in och euroomradets ekonomi slutade helt vaxa. Flera
indikatorer visar ocksa pa en fortsatt forsvagning i Europa och da aven for Tyskland, som &r
en av Sveriges viktigaste exportmarknader. Varldshandeln dkade starkt medan svensk
varuexport endast 6kade marginellt, vilket ocksa tyder pa att Sverige tappar andelar pa
varldsmarknaden. Svensk tjansteexport fortsatte dock att véxa starkt samtidigt som den
inhemska konsumtionen okade till gagn for saval varuproducenter som tjansteproducerande
branscher. Den inhemska konsumtionen har varit den storsta drivkraften i svensk ekonomi de
senaste aren.

| Stockholm starktes konjunkturen ytterligare under andra kvartalet 2014. Lonesumman 6kade
med 6 procent i lanet och 8 procent i staden jamfort med foregaende kvartal, sdsongrensad
arstakt. Samtidigt 6kade foretagandet och arstakten pa antalet nyregistrerade foretag uppgar
till narmare 21 500 i lanet och 12 500 i staden. Pa arbetsmarknaden fortsatte antalet
sysselsatta invanare att oka i bade staden och lanet under andra kvartalet 2014 samtidigt som
antalet lediga jobb 6kade med 26 procent i lanet och 37 procent i staden. Detta gav ocksa
avtryck i arbetslGshetsstatistiken som minskade med 0,3 procentenheter till 5,7 procent i bade
staden och l&net. Vidare fortsatte Stockholm att vaxa i oférandrad takt vad galler antalet
invanare. Den 30 juni 2014 hade Stockholms lan 2 181 318 invanare, varav 905 184 i
Stockholms stad.

2.1.1 Stockholm vaxer

Ett vaxande Stockholm kréaver ocksa en forbattrad infrastruktur i hela Stockholmsregionen.
For att mota behovet pagar en omfattande utbyggnad av vég, spar- och hamnkapacitet i
Stockholmsregionen. Byggande av Norra lanken har forbéttrat tillgdngligheten i regionen.
Planeringen och byggande av Citybanan, byggandet av Norvik som leder till att
godstransporter inte behdver trafikera Stockholms inre skéargard och de 6kande framtida
avtappningsmajligheterna av Mélaren vid Slussen ar av strategisk betydelse for regionens
framtid. Besluten om ett dkat bostadsbyggande och en utbyggnad av T-banenatet &r
avgorande for att regionens tillvaxt inte allvarligt ska tappa fart. Byggande av nya hotell &r en
annan viktig fraga om regionen ska klara Stockholmsstrategins mal om 15 miljoner
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overnattningar 2020. Miljotillstandet for Arlanda maste langsiktigt garanteras om regionens
positiva utveckling inte ska dventyras. For att Stockholm ska kunna fortsatta att starka sin
attraktivitet sa ar ett projekt som Nobelcenter viktigt for att kunna binda samman historia,
akademi, naringsliv och bestkare.

2.2 Besoksutvecklingen

Under arets nio forsta manader uppgar de kommersiella 6vernattningarna till 9,1 miljoner i
Stockholms l&n. Det ar en 6kning med 8 procent jamfort med motsvarande period 2013. De
nationella besdkarna har 6kat med 6 procent i l&net och med 4 procent i staden och de
internationella Gvernattningarna dkat med 12 respektive 9 procent.

De flesta internationella besok i Stockholm sker fran lander i Norden och Europa dér stora
volymmarknader som bland annat Tyskland (+15%) och Finland (+12%) har utvecklats val.
Fran Asien har antalet dvernattningar okat med 13 procent dar Indien (+35%) fortsatter att
utvecklas positivt.

3. Strategier

Det regionala samarbetet inom naringslivsfragor fortsatter inom Stockholm Business Alliance
(SBA). Syftet med partnerskapet, som fran och med 2015 rymmer 53 kommuner, &r att arbeta
tillsammans 6éver kommungréanserna i investeringsregionen for att starka
Stockholmsregionens konkurrenskraft. Inom partnerskapet ansvarar SBR for samordning av
investeringsframjande, néringslivsutveckling samt internationell marknadsféring.

Det gemensamma malet for de 53 kommuner som ingar i regionsamarbetet SBA ar att vara
den ledande hallbara tillvaxtregionen i Europa 2020. En strategiskt viktig del i arbetet under
2015 ar framtagandet av de nya 5 — ars avtalen for nasta period inom SBA partnerskapet.

En ny modell for partnerskapsstruktur och finansiering, som arbetats fram med
besoksnaringen, kommer att presenteras under aret tillsammans med ett strategidokument
2015 - 2020. Malsattningen ar att det ska leda till fler involverade inom bes6ksnaringen och
okade resurser fran naringslivet. SBRs Advisory Board for besoksnaringsfragor ersétts med
en styrgrupp bestaende av representanter fran de storre finansidrerna som gemensamt
godkanner foreslagna marknadsplaner. Som en del i att stdrka samarbetet med 6vriga
kommuner i lanet har ett tredrigt avtal tecknats tillsammans med sju kommuner, Stockholms
lans landsting, Lansstyrelsen och Skargardsstiftelsen for att marknadsfora Stockholms
skargard. Detta sker inom ramen for Stockholm Archipelago.

Genom att tillhandahalla effektiva digitala I6sningar sdsom e-tjansten Tillstandsguiden och
webbplatser anpassad for mobila enheter underlattas mojligheten for féretagare och
evenemangsarrangorer att ta del av och soka efter information 24/7 (dygnet runt sju dagar i
veckan). Under 2015 kommer arbetet med att ytterligare forbattra servicen gentemot
foretagare och evenemangsarrangorer att fortsatta.
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En fraga som ofta ger Stockholmsregionen samre betyg i internationella rankingar &r den
internationella tillgangligheten. Tillsammans med bland andra L&nsstyrelsen har studier tagits
fram som visar att Arlanda de senaste aren tappat en del av sin interkontinentala
tillganglighet. Denna omstandighet drabbar naringslivet och utgor ett tillvéxthinder.
Samarbetet mellan olika akttrer for att bryta denna trend blir darfor en viktig uppgift under de
kommande aren. Arbetet, som leds av Swedavia, sker inom ramen foér Connect Sweden och
involverar saval naringslivet som Stockholmsregionen genom Stockholm Business Alliance
(SBA).

Med cirka elva miljoner dvernattningar i Stockholm och en 6kande strom av besokare krévs
en kraftigt utbyggd infrastruktur for att kunna ta emot nya besdkare. SBR leder darfor arbetet
med att fa fler hotelletableringar samt att inom ramen for SBA verka for fler internationella
investeringar som gagnar besoksnaringen. Om inte nya lagen for hotelletableringar kommer
fram hotas mojligheten att na malsattningen i Stockholmsstrategin pa femton miljoner
kommersiella 6vernattningar ar 2020.

Inom utvecklingsomradena Jarva och Soderort riktas insatser for att skapa forutsattningar for
nya investeringar och etableringar for att pa sa satt bidra till 6kad tillvéxt. Malet ar att skapa
fler arbetsplatser sa att Soderort blir en del av staden med en val balanserad blandning av
arbetsplatser och bostéader till 2030. Arbetet med Hogdalens utveckling mot ett kluster for
miljoteknik fortsatter tillsammans med de lokala aktorerna i omradet. Under 2015 kommer
arbetet med utvecklingen av Soderstaden att ga in i en ny fas da flytten av foretag fran
Slakthusomradet till Larsboda narmar sig.

For att attrahera talangfulla personer, det vill sdga internationella studenter, forskare och
tillfalligt placerad personal (expats), kommer webbplatsen Moving to Stockholm fortsatta att
utvecklas. Vidare kommer SVC, forutom besokare, dven att bista denna malgrupp.

| forhallande till Stockholms stads dvriga verksamheter ar SBRs verksamheter begransade
bade ur ekonomiskt och personellt hanseende och darfor ar samverkan med ovriga aktorer
inom naringslivet viktig. Ovriga kommunala bolag och férvaltningars arbete maste
genomsyras av forstaelsen for naringslivets behov och dess betydelse for var gemensamma
valfard. SBR har en mycket viktig uppgift att folja upp de N6jd Kund Index-matningar (NKI)
som arligen gors for de kommunala forvaltningarna i staden.

Det ar viktigt att hdmta inspiration och utbyta erfarenheter med kollegor med liknande
arbetsuppgifter. Av den anledningen foljs kontinuerligt utvecklingen i en handfull andra
europeiska storstadsregioner. Sarskilt intresse agnas at; Amsterdam, Berlin, Hamburg,
Kdpenhamn samt London.

4. Moderbolaget Stockholm Business Region (SBR)

Moderbolaget bestar av en VD, en kommunikations- och en administrationsavdelning, som
arbetar at de tre bolagen. Kommunikationsavdelningen arbetar med marknadsféring av
Stockholm som en attraktiv etablerings- och besoksort utifran varuméarket Stockholm — The
Capital of Scandinavia. Administrativa avdelningen arbetar med styrelseadministration,
ekonomi, personal, IT, registratur, arkiv samt lokal- och kontorsservice.
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For att na malet och fa den slagkraft som Stockholmsregionen behéver i konkurrensen med
andra regioner kravs tydlighet om malet och att regionen utat upptrader som en enig och
kraftfull aktor. For att mata regionens position i forhallande till omvérlden och ge en bild av
positionen inom utvalda omraden f6ljs atta indikatorer i en flermalsanalys (bilaga 2).
Analysen baseras pa matningar, undersokningar samt statistik fran etablerade kallor. De
ekonomiska framstegen &r troligen tydligast i parametern for bruttoregionalprodukt per capita.
Parallellt ar den ocksa en faktor som visar hur hallbar tillvaxten ar. Samtidigt ar ekonomisk
hallbarhet en delméangd av flera i de utvalda indikatorerna och det forhaller sig pa samma satt
for regionens ekologiska och sociala hallbarhet som ska ses om delmangder av samtliga
indikatorer. For att ytterligare fordjupa kunskapen om de Europeiska stddernas
konkurrenskraft har ett samarbete inletts med Lunds universitet m.fl.

| samarbete med néringslivet m.fl. anordnas ett stort antal frukostméten, seminarier m.m. For
att sékerstalla att jamstalldhetsperspektivet tas tillvara ska former for detta tas fram under aret.

Arenden om stadens marknadsforingsinsats i evenemang handlaggs i enlighet med de kriterier
som &r fastlagda i stadens evenemangsstrategi. Under aret ska kriterierna kompletteras med att
evenemangsarrangorerna ska redogdra over hur arbetet med jamstalldhet ser ut i forbindelse
med evenemanget. Arendena beslutas av styrelsen och ska rymmas inom en érlig ram om 5
miljoner kronor.

5. Marknadsforing

Stockholms starka ekonomi &r en forutsattning for en fortsatt expanderande besdksnéring och
etableringar av nya foretag. Detta lyfter regionens attraktionskraft i omvarlden och bekraftar
att Stockholm ar Skandinaviens viktigaste plats for investeringar, etableringar, talanger och
besokare. | den internationella marknadsforingen bidrar varumérket Stockholm — The Capital
of Scandinavia till att positionera Stockholm som den ledande regionen i Norden. Varumérket
ska utvecklas och den kreativa, 6ppna, hallbara och jamstallda Stockholm ska lyftas fram.

Ett utokat samarbete med huvudstadsregionerna i grannlanderna ger inspiration och erfarenhet
och bidrar till utveckling av Skandinavien som besoks- och etableringsdestination.

Kommunikationen fokuserar framst pa de omraden dar Stockholm intar en ledande
internationell position, priméart inom omradet Tech som ar ett samlingsbegrepp for
teknikutveckling inom ICT, miljo (Cleantech), ldkemedel- bio- och medicin (Life Science).
Tillvaxten inom dessa omraden &r en viktig forutsattning for att starka regionens globala
attraktivitet och darmed en naturlig del av erbjudandet till investerare och talangfulla
personer.

Teman som film/musik, mat och hallbar livsstil kommer att vara i fokus for PR- satsningarna
2015.

Under forsta halvaret 2015 kommer 6verflyttning av innehallet pa
Stockholmshbusinessregion.se till Stockholm.se att genomforas. Investstockholm.com ska
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utvecklas och anpassas till mobila enheter. Besokssajten Visitstockholm.com ska fa en ny
evenemangslistning och ett utvecklat koncept for kampanjer.

| forbindelse med investerar- och fastighetsmassan Mipim i mars 2015 ska den stora
investeringsvolymen i Stockholmsregionen, varda 950 miljarder kronor fram till 2021, utgtra
grunden for de kommunikativa insatserna.

6. Koncernens medarbetare

Alla som arbetar inom Stockholms stad bidrar till att forma morgondagens Stockholm och
bidrar till att 1agga grunden till en attraktiv stad som praglas av social, ekologisk, ekonomisk
och demokratisk hallbarhet. Staden ska vara en bra arbetsgivare.

Individuellt ansvar ar grunden for att gemensamt som organisation agerar korrekt.
Medarbetarna utgor en viktig resurs nar det galler att uppna uppsatta mal. Darigenom &r
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran diskriminering en sjalvklarhet dar olikheter tas tillvara
och flersprakighet ar meriterande.

Mycket av arbetet som bedrivs riktar sig utanfor Sveriges granser och tillsammans beharskar
medarbetarna 19 olika sprak forutom svenska. Det &r en fortsatt prioriterad uppgift att varna
om mangfalden som dessa representerar och att behalla det hoga Aktivt medskapandeindex
(AMI) som uppnatts under féregaende ar.

Medarbetarna uppgar till ett 70-tal tillsvidareanstallda och under hogsasongen maj-september
tillkommer sdsongsanstalld personal.

7. Koncernens budget

Kommunfullmaktiges beslut fattas utifran medborgarnas mandat och bekostas genom skatter.
| arbetet som genomfors &r darfor en god ekonomisk hushallning och en kostnadseffektiv
anvandning av resurserna en skyldighet for att aven pa langre sikt kunna tillgodose de krav
som stockholmarna stéller. Budgeten ska innehalla mal for verksamhet och ekonomi samt
riktlinjer av betydelse for en god ekonomisk hushallning. For att nda malen inom givna
budgetramar foljs verksamheten l6pande upp.

Omsattning uppgdr till 240,2 mnkr och kostnaderna till 262,1 mnkr. Resultatet av finansiella
intakter och kostnader uppgar till 1,9 mnkr. Resultat efter finansnetto uppgar till -20 mnkr
med anledning av att motsvarande belopp avsatts till en filmfond som finansieras med eget
kapital.
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Budget 2015

SBR SBRD SVB Koncern
Intékter (mnkr)
Forsaljning 0,0 0,0 118,3 118,3
Ovriga intékter 137,6 53,6 41,6 121,9
varav staden 106,6 0,0 0,0 106,6
varav egen koncern 21,5 47,8 41,6 0,0
Summa intakter 137,6 53,6 159,9 240,2
Kostnader (mnkr)
KSV, kostnader for salda varor 0,0 0,0 -80,1 -80,1
Ovriga externa kostnader -143,5 -34,5 -49,8 -116,9
varav egen koncern -89,4 -7,9 -13,6 0,0
Personalkostnader -14,5 -19,5 -29,1 -63,1
Avskrivningar -0,3 0,0 -1,7 -2,0
Summa kostnader -158,3 -54,0 -160,7 -262,1
Rorelseresultat -20,7 -0,4 -0,8 -21,9
Finansiella
kostnader/intakter 0,7 0,4 0,8 1,9
Resultat efter finansnetto -20,0 0,0 0,0 -20,0

8. Verksamhetsomradet Stockholm Business Region Development
(SBRD)

Stockholm Business Region Developments (SBRD) huvuduppgift &r att bidra till 6kad hallbar
tillvaxt. Arbete bestar av tre delar; investeringsframjande, utveckling av Stockholm som en
foretagsplats och service till naringslivet. Insatser inom dessa tre inriktningar ska bidra till att
forbattra forutsattningarna for att driva, starta och etablera foretag i Stockholm och regionen.

8.1 Arbete som bidrar till 6kad hallbar tillvaxt

Under 2015 ska sarskilt fokus vara pa samarbeten som gynnar entreprendrskap och
innovation. Arbetet med att attrahera talangfulla personer kommer att utvecklas och dialogen
med dessa grupper forstarkas och sker i samband med Lansstyrelsens arbete Globalt Attraktiv.
Arbetet med att starka natverk inom dessa omraden kommer att fortsatta och fokus kommer
att laggas pa social media och digitala natverk. | uppdraget att informera om formen socialt
foretagande och forutsattningar for att starta sddana foretag sa kommer ett frukostmaote inom
amnesomradet att genomforas.

Beslut om ett fortsatt samarbete med Start Up Stockholm nér det galler nyféretagar- och

innovationsradgivning har aven fattats infor 2015 for att nya foretag och arbetsplatser pa Jarva
och i sdderort ska utvecklas. Satsningen omfattar aven framjandet av kvinnors och personer
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med utlandsk bakgrunds foretagande. | avvaktan pa att den framtida finansieringen sékras for
Start Up Stockholm har extra medel tillforts for aret genom en bryggfinansiering.

Arbetet med att attrahera nya huvudkontor samt ge en bra service till befintliga bolag sker i
samarbete med utlandska handelskamrar, ambassader och utlandska foretag i regionen.

Inom staden finns drygt tjugo féretagsomraden som préaglas av olikheter men som fungerar
som viktiga knutpunkter for olika typer av verksamheter. Ett arbete har gjorts for att definiera
den framtida strategiska inriktningen for foretagsomraden. Syftet ar att beskriva vad som
kravs for att skapa arbetstillfallen, vara attraktivt for internationella investeringar och
samtidigt ge nodvéndig service till miljonstaden Stockholm. Arbetet bedrivs i samverkan med
de foretag som finns i berdrda foretagsomraden och med stadens forvaltningar och bolag som
har intressen i omradena.

Under aret ska stadens mojligheter till att stodja naringslivets utveckling i hela staden utredas.
Vidare kommer ett aktivt arbete paborjas avseende en ny — och smaforetagarstrategi for
ytterstaden.

Ett aktivt arbete i stadsutvecklingsfragor sker i syfte att sékerstalla att hansyn tas till
tillvaxtfragor och att naringslivets intressen tas tillvara. | samarbete med stadsdelsnamnder
och fackndmnder kommer en dialog att startas for att kunna genomfora ett antal kunskaps-
och serviceseminarier for att gemensamt 6ka servicenivan gentemot foretagen.

8.2 Stockholm Business Alliance (SBA)

For att mota den globala konkurrensen skapades 2006 det regionala samarbetet SBA och
sedan dess har Stockholms position som ledande region i Skandinavien blivit allt mer uttalad.
Fran 2015 innefattar samarbetet 53 kommuner i regionen. Arbetet inriktar sig mot att attrahera
internationella investeringar genom att koordinera arbetet inom investeringsframjande,
marknadsforing och utveckling av regionens naringslivsservice. Malet ar att vara den ledande
hallbara tillvaxtregionen i Europa 2020. Under 2015 kommer mycket arbete laggas pa
forberedelser och utformning av det nya SBA avtalet fran 2016 - 2020.

For att kontinuerligt fa ett matt pa foretagarnas helhetsbetyg av kontakten med kommunerna
och for att identifiera forbattrings- och utvecklingsomraden genomfors varje ar i Stockholm
och vartannat ar i alla SBA kommuner en N6jd-Kund-Index (NKI) undersokning.

Resultaten fungerar som ett konkret arbetsmaterial i forbattringsarbetet i kommunerna och i
de enskilda verksamheterna. Den pilotstudie som startades inom NKI matningarna pa
Stadsbyggnadskontoret i Stockholm utvérderades under 2014 och kommer nu att permanentas
och erbjudas alla SBA kommuner under 2015.

SBA kommunerna har enats om ett antal profilomraden som aktivt ska bearbetas. Fokus inom
det investeringsframjande arbetet &r etableringar av hogkvalitet inom respektive prioriterad
bransch. Det innefattar dven att locka riskkapital till stockholmsregionen. Arbetet med den
langsiktiga utvecklingen av SBA partnerskapet fortsatter under 2015. Det innefattar
workshops och analyser om hur det fortsatta partnerskapet bor utformas fran och med nasta
avtalsperiod, 2016 - 2020. Ett resultat av arbetet ar att den internationella tillgangligheten med

10 (15)



flyg nu har en given plats inom arbetet eftersom den ar tydligt kopplad regionens attraktivitet
nér det galler investeringar och etableringar.

8. 3 Life Science, Creative Industries, Innovation och Finance

Nér det galler paketering av Hagastaden som en vetenskapsstad inom Life Sciences
genomfors ett aktivt arbete tillsammans med bland annat Vetenskapsstaden. Nya
forutsattningar for investeringsmaojligheter i Stockholm-Uppsalaomradet ska inventeras,
paketeras och kommuniceras. Arbetet med den innovativa Life Sciences hotlist, dar éver 40
investeringsbara Life Sciences bolag i regionen ingar, kommer att fortsétter under 2015.

Digital Health Days pa Stockholmsmaéssan ar ett projekt dar flera delar av Stockholm, bland
annat Stockholmsméssan, Kista Science City och Vetenskapsstaden samarbetat for att skapa
en ny typ av massa. Massan som ar framgangsrik och kommer att genomforas dven 2015.

Samarbetet med Filmregion Stockholm - Malardalen for att attrahera filminspelningar samt
inspelningsmojligheterna for produktionsholag i regionen, ska fortsatta. Genom deltagande pa
nagra utvalda filmfestivaler i Europa marknadsfors Stockholmsregionen tillsammans med
bland annat Filmregion Stockholm — Malardalen. Fran 2015 blir Stockholms stad fullvérdig
medlem i Filmregion Stockholm — Malardalen genom Kulturndmnden. Samtidigt gér SBR en
engangsinbetalning pa 20 mnkr till filmfonden. Stockholm marknadsférs dven i samarbete
med mode- och designbranschen.

Tillsammans med Polar Music Price och andra aktérer inom musikvarlden fortsatter
samarbetet dar musiken kopplas till andra branscher for korsbefruktning och
erfarenhetsutbyte. Syftet ar att starka Stockholm som internationell musikstad och innovativ
region.

Inom den finansiella sektorn ska arbetet med att inventera och kommunicera Stockholm som
det finansiella centrat i Skandinavien fortsétta och utvecklas, bland annat kommer branschen
Fintech, financial technology, att undersdkas ndrmare ur ett investerarframjarperspektiv

Stockholms stads Innovationsstipendium fyller 30 ar 2015 och kommer under aret att fortsatta
att utvecklas. Fran 2015 breddas det geografiska omradet for innovationsstipendiet och
kommer att omfatta hela Stockholms lan.

8.4 Infrastructure, Retail, Hospitality, Logistics och Metals & Mining

Det finns ett antal stora infrastrukturprojekt, planerade och byggstartade, i regionen déar
Citybanan ar det som kommit langst. | dag finns investeringsplaner i Stockholmsregionen
varda 950 miljarder kronor fram till 2021. Under 2015 kommer det proaktivta arbetet med att
uppsoka lampliga internationella aktérer genom kampanjer vid exempelvis massor, seminarier
eller andra forum och matcha dessa med lokala bolag, infrastrukturprojekt och
affarsmojligheter att fortsatta.
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En arligt aterkommande aktivitet ar den internationella fastighetsmassan MIPIM i Cannes dar
regionen medverkar med ett flertal fastighetsbolag och kommuner. Det ar en langsiktig
satsning kopplad till internationell marknadsforing av Stockholm som etablerings- och
investeringsregion.

Handeln &r en Stockholms viktiga drivkrafter for tillvaxt. Svensk detaljhandel har de senaste
aren haft en hogre utveckling &n EU-snittet. Detaljhandeln svarar for ungefar en tredjedel av
den totala konsumtionen. Utlandska etableringar inom handeln gor Stockholm &n mer
attraktivt. Tillsammans med andra nationella och Skandinaviska aktorer marknadsfors
Stockholmsregionen pa detaljhandels- och investerarmassan Mapic i Cannes.

Den snabba tillvaxten inom besdksnaringen kréver ett utokat utbud av kommersiella boenden.
Kartlaggningar, marknadsforings- och investeringsinsatser sker inom investeringsomradet
Hospitality.

| och med att Stockholmsregionen expanderar kraftigt &r det dven viktigt att logistiksektorn
utvecklas parallellt med den ekonomiska expansionen och att fler logistikbolag etablerar sig.
Ett 6kat intresse fran marknaden nar det galler att investera i storre effektivare
logistikfastigheter gor att nuvarande fokus ar nybyggnation som till storsta del véxer utanfor
Stockholms stads granser.

8.5 ICT, Cleantech och Automation

ICT, Cleantech och Automationbranscherna har vissa gemensamma utmaningar. De innefattar
kompetens- och kapitalférsorjning samt internationalisering av sma till medelstora bolag.
Under aret kommer framforallt aktiviteter som adresserar kompentens- och kapitalférsorjning
att prioriteras.

Under &ret kommer samarbetet med DreamHack Stockholm att fortsatta tillsammans med
Arbetsmarknadsndamnden och Utbildningsndmnden.

Stockholm har sedan lange en stark tillvaxt i ICT-branschen. Snabbvéxande bolag behdver
rekrytera fler personer med teknisk kompetens. Arbetet med kompetensforsorjning inom ICT-
branschen kommer under 2015 ske i samarbete med Stockholm IT Region. Intresset fran
internationella investerare har 6kat for Start Up foretag inom tech sektorn. Under aret kommer
arbetet med att starka Stockholm som métesplats for den internationella IT-branschen
fortsatta genom engagemang liknande STHLM Tech Fest.

En kartlaggning av Cleantech industrins framtida tillvaxtpotential och kompetensbehov
slutfors under 2015 och en strategi ska utvecklas utifran studiens resultat.

Under aret kommer arbetet med att attrahera investeringar samt utveckla internationella
samarbeten for industrin att fortsatta. Cleantech Hotlist kommer under 2015 att stddja
regionens miljoteknikbolag i deras internationalisering och kapitalanskaffning. Samarbeten
kommer att utvecklas med strategiska partners och investerarnatverk inom respektive bransch.
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Samarbetet med Automation Region, Robotdalen och branschen kommer att fortsatta med att
skapa en mer utvecklad och konkurrenskraftig bransch.

I enlighet med OECDs rekommendationer (Gron Tillvéxt i Stockholm) och inom ramen for
strukturfondssamarbete bistas kommunstyrelsen i deras arbete med att kartlagga och prioritera
insatser for att starka miljoteknikforetagen i regionen.

Insatser for att starka internationalisering av miljéteknikforetag verksamma inom projekten
Hammarby Sjostad, Norra Djurgardsstaden och Hogdalen kommer fortsatta att prioriteras. |
foretagsomradet Hogdalen ska arbetet med natverksaktiviteter och projekt fortsatta for att
starka forutsattningar for uppbyggnad av ett miljotekniskt kluster i sdderort.

8.6 Omvarld och kundkontakter

| arbetet med att utveckla Foretagsplats Stockholm pagar arbetet med Strategi for
Foretagsomraden som ar en fordjupning av 6versiktsplanen och avser stadens for narvarande
26 foretagsomraden. Under 2015 kommer arbetet med att se Gver forutséttningarna for att
driva och utveckla foretag i 6vriga staden att analyseras och konkretiseras, bland annat med
underlag fran Open Lab som ér ett samarbete mellan staden och KTH m.fl.

Arbetet med att forstarka och 6ka kannedomen om den egna service- och lotsfunktionen till
foretagare genom tjansten foretagslotsen fortgar. Foretagslotsens syfte ar att underlatta for
blivande och befintliga foretag att bedriva verksamhet i Stockholm stad i syfte att frimja
hallbar tillvaxt. | syfte att 6ka tillgangligheten laggs foretagslotsens forstalinje dver i stadens
kontakt center, som darmed kommer att svara i telefon, inkomna epostbrev samt fragor via
foretagslotsens kontaktformular. En forstudie for utvecklingen av Tillstandsguiden 2.0
slutfors till halvarsskiftet 2015.

Stadsdelsnamnderna kommer under aret att bistas med att utveckla deras arbete med
naringslivsfragor for att pa sa satt samordna och utveckla det lokala naringslivsarbetet.

Genom samarbetet med Foretagsgruppen i Stockholm och evenemang som till exempel
Stockholmsmétet och de frukostmdten som genomfors bearbetas och utvecklas bade natverk
och kunskap om naringslivets behov och méjligheter.

| syfte att forbattra forutsattningarna for stadens néringsliv och generera dkad tillvéaxt ska en
attitydundersokning genomforas inom naringslivet. Inkomna synpunkter och atgardsforslag
sammanstalls och delges styrelsen fér SBR och 6vriga berérda ndmnder, styrelser och
beslutsfattare. | samband med foretagskontakter och i samarbete med
Arbetsmarknadsnamnden genomfors insatser for fler praktikplatser m.m.

9. Verksamhetsomradet Stockholm Visitors Board (SVB)

Dotterbolaget Stockholm Visitors Boards (SVB) huvuduppgift ar att; attrahera internationella
besokare, evenemang, kongresser, foretagsmoten och massor. Bolaget ansvarar fér SVC och
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att utveckla Stockholm som besoksdestination. Insatser inom dessa omraden ska bidra till att
frdmja Stockholms position som en av de tio storsta besoksdestinationerna i Europa, som en

av Europas framsta motesplatser for vetenskapliga kongresser samt att bidra till att utveckla

Stockholm till Europas ledande hallbara tillvaxtregion.

Stockholm &r tillvaxtmotorn i svensk besdksnaring och antalet 6vernattningar har under 2009
— 2013 i genomsnitt 6kat med 3,9 procent. | jamforelse med de storre Europeiska stdderna har
Stockholms utveckling under motsvarande period varit mindre positiv. Stdder som exempelvis
Berlin (+9,3%), Hamburg (+9,1%), Amsterdam (+7,2%), Wien (+6,6%) och Milano (+6,6%)
har vuxit i betydligt snabbare takt. For att ta lardom av stdder med hogre tillvéxt ska de
sérskilt studeras.

9. 1 Internationella evenemang, kongresser, foretagsmoten och massor

Evenemang som arrangeras i Stockholmsregionen stimulerar ekonomin och skapar en 6kad
efterfragan pa varor och tjanster. Detta bidrar till saval arbetstillfallen som etableringar i
regionen. Evenemang ar ocksa betydande i marknadsforingen av regionen och erbjuder
dessutom de boende en attraktiv stad att bo och verka i.

| samverkan med besoksnaringen marknadsfors Stockholm, i syfte att 6ka antalet
internationella evenemang, kongresser, foretagsmaoten och méassor till Stockholm. Riktade
marknadsforingsinsatser genomfors mot utvalda segment samt att langsiktigt skapa och
uppratthalla kontakter med beslutsfattare inom dessa. De segment som bearbetas ar
evenemangsarrangorer, organisationer och foretag.

For att bidra till att 6ka synligheten av storre evenemang som genomfors i Stockholm har ett
”City-dressing” paket tagits fram tillsammans med City i Samverkan. | samverkan med
Kulturnamnden m.fl. ska evenemangsverksamheten i Kungstradgarden utvecklas. Stadens
beslutade evenemangsstrategi ska vidareutvecklas och konkretiseras till en praktisk niva i
samarbete med Kulturndmnden, Stadsbyggnadsndmnde m.fl.

Det ar av stor vikt att sakra att vissa av de storre internationella kongresserna med viss
regelbundenhet kommer till Stockholm da detta bidrar till att positionera Stockholm som en
av varldens framsta motesplatser. Den internationella konkurrensen &r stor och Stockholms
relativt hoga prissattning pa hotellrum ar en hammande faktor. Under aret kommer nya etiska
regler for alla lakemedelsbolag att implementeras vilka syftar till att 6ka transparensen kring
lakemedelsbolagens finansiering av delegaters deltagande vid kongresser.

9.2 Internationella bestkare
For att framja Stockholms position som en av de tio storsta besoksdestinationerna i Europa
marknadsfors Stockholm internationellt, i samarbete med besoksnéringen, i syfte att 6ka

antalet besokare.

Riktade marknadsforingsinsatser genomfors pa prioriterade internationella marknader och
mot utvalda grupper for att 6ka inresandet och darmed de kommersiella dévernattningarna till
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Stockholm. Marknadsféringsinsatserna koncentreras pa de internationella marknaderna som
beddms ge storst avkastning i form av antal besdkare. VVéagledande for alla
marknadsforingsinsatser som planeras ar den utvecklade budskapsplattformen for varumérket
Stockholm — The Capital of Scandinavia.

Stockholm &r en foregangsstad dar alla manniskors lika varde star i fokus. | samarbete med
Stockholms HBTQ Community marknadsférs Stockholm som en valkomnande stad med
grundvérderingarna mangfald, éppenhet och respekt for att 6ka antalet internationella
besokare. Ett viktigt evenemang som bidrar till detta under aret &r EuroGames som leds av
Idrottsnd&mnden.

| syfte att 6ka antalet kryssningspassagerare till Stockholm arbetar Stockholm Cruise Network
for att Stockholm ska vara den ledande kryssningsdestination i Ostersjon och bli rederiernas
sjalvklara val for bade anlop och sa kallade turnarounds (kryssningar som startar och slutar i
Stockholm). | samarbete med Stockholms Hamnar fortséatter arbetet for att forbattra
mottagandet av kryssningsresendrerna samt arbetet med att utveckla samarbetet med AF
Offshore Race.

9.3 Utveckla besotksdestinationen Stockholm

Ett professionellt vardskap och bemotande av bestkare ar en forutsattning for att framja
Stockholms internationella position som en av Europas tio storsta besoksdestinationer.

SVCs arbete som en informations- och kommunikationsplats ska utvecklas genom att aven
bista malgruppen talangfulla personer (internationella studenter, forskare och expats).

For att ytterligare forbattra forutsattningarna for ett gott vardskap arrangeras utbildning i
Stockholmskunskap. Under aret kommer aven en digital utbildningsplattform att lanseras.

| syfte att bidra till att utveckla besdksdestinationen Stockholm arrangeras frukostseminarier
inom aktuella teman. Genom att 6ka kunskapsnivan hos fler inom besoksnaringen och
samtidigt inhdmta information skapas ytterligare mojlighet for tillvéxt.

Inom ramen for Stockholm Archipelago ska Stockholms skéargard marknadsforas och den
regionala samverkan ¢ka for att sékerstélla en langsiktigt positiv hallbar utveckling av
besoksnaringen.

Stockholmskortet ska fortsatta att bidra till en positiv vistelse for vara besokare och stimulera
ett 6kat antal besok pa museer och attraktioner.

Den fria prissattningen av taxiresor, dar oskaligt hdga priser forekommer, bidrar till att

framforallt tillfalliga besokare far en negativ upplevelse av Stockholm. For att en
regelférandring ska komma tillstand ska ett aktivt arbete bedrivas.
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