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Handlaggare Till
Mechthild Kleinschmidt Utbildningsnamnden
Telefon: 08-508 33 879 2014-11-27

Oacceptabla brister i skolskjuts

Svar pé skrivelse fran Lotta Edholm (FP), Markus Nordstrom (M),
Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD).

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Lena Holmdahl
T.f. utbildningsdirektor

Sammanfattning

Lotta Edholm (FP), Markus Nordstrém (M), Karin Ernlund (C) och
Erik Slottner (KD) har till nimnden ldmnat en skrivelse med krav
pa att utbildningsforvaltningen ska agera for att hiva ramavtalet for
persontransporter inklusive skolskjuts med SAMTRANS Skol- och
Handikapptransporter Stockholm AB. Orsaken &r att leverantdren
inte har fullgjort sina ataganden enligt ramavtalets villkor.

Utbildningsforvaltningen kommer snarast, dock senast fran och med
den 1 mars 2015 och under avtalets aterstdende 16ptid att ordna
persontransporterna avseende de resendrer som har eller kommer att
ha beslut om ensamékning pa annat sétt 4n genom Samtrans

forsorg.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning.

Bakgrund/Arendet

Lotta Edholm (FP), Markus Nordstrom (M), Karin Ernlund (C) och
Erik Slottner (KD) har till nimnden ldmnat en skrivelse dir
utbildningsforvaltningen ska agera for att hdva ramavtalet for
persontransporter inklusive skolskjuts med SAMTRANS Skol- och
Handikapptransporter Stockholm AB (Samtrans). Orsaken ér att
leverantoren inte har fullgjort sina dtaganden enligt ramavtalets
villkor vad giller bl.a. punktlighet, tillgdnglighet, trafiksékerhet och
elev/personalrelationer.
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Atgéirder som vidtagits pa grund av brister i leveransen

Allt sedan skolstart har det forekommit brister i leveransen sdsom
avsevarda forseningar i forhéllande till den tid bestéllningen angett,
avsaknad av information om forseningar till resenédr/vardnadshavare
och bestillande enhet, fordon har uteblivit, orimligt ldnga restider,
avsaknad av nddvéndig sékerhetsutrustning (bilstol, bilteskudde).

Mot bakgrund av forekommande brister skickade staden den 9
september 2014 brev till Samtrans och uppmanade Samtrans att
vidta réttelse genom att upphora med de kvalitetsbrister som staden
ansag forelag i utforandet av bland annat avtalet rorande skolskjuts.

Uppmaningen foranleddes av de brister som stadens bestillare,
resendrer och anhoriga framfort som bland annat avsag uteblivna
fordon, forseningar, samplanering av resenérer, trafiksdkerhet och
bemotande.

Vid ett mote med Samtrans den 8 oktober 2014 konstaterades att
manga brister avseende framforallt forseningar men ocksa
bemotande, sikerhet med mera kvarstod. Forvaltningschefen vid
serviceforvaltningen uppgav vid detta mote att staden antingen
skulle hiva avtalet eller begéra ersittning om Samtrans inte fullgor
sitt atagande.

Samtrans har darefter vidtagit rittelse 1 viss min men fortfarande
kvarstar brister som innebdr att leverantdren inte till fullo fullgor
sina ataganden enligt ramavtalet.

Enligt 27§ i avtalet har staden, om leverantoren inte fullgdr sina
ataganden, ritt att antingen avhjilpa bristen pa leverantorens
bekostnad eller gora avdrag pa erséttningen. Forvaltningschefen vid
serviceforvaltningen har valt att gora avdrag pa Samtrans ersittning.

Utbildningsforvaltningen kommer snarast, dock senast frdn och med
den 1 mars 2015 och under avtalets aterstdende 16ptid att ordna
persontransporterna avseende de resendrer som har eller kommer att
ha beslut om ensamékning pa annat sétt 4n genom Samtrans

forsorg.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att utbildningsndmnden godkénner
forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bilagor
Skrivelse "Oacceptabla brister i skolskjuts”, dnr 1.1.3-8919/2014



