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Stadsdelsdirektsr Avdelningschef bestillare

Sammanfattning

UppfBljning av avtal och anbud for Olivias grupp- och
servicebostiider genomfirdes under september-oktober 2014,
Forvaliningen har foljt upp verksamheten utifrén en sérskilt
framtagen uppfBliningsmall utifran anbud/avial for service- och
gruppbostiderna. Till tjdnsteutldtandet bifogas dven en bilaga
med en jimforelse mellan &ren for de avvikelser som pavisats vid
uppféljningar som genomforts 2012-2014.

Forvaltningen beddmer att Olivia Omsorg AB till storsta delen
bedriver gruppbostidder/servicebostéder inom verksamhets-
omradet funktionsnedsittning i enlighet med giillande avtal.
Bemanningen beddms rimlig for att ge de boende erforderligt
stéd och personalen bedtms mdota stéillda krav avseende
utbildning och erfarenhet. Verksamheten har ett ledningssystem
fér systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner och
processer. Avvikelser har dock framkommit néir det giller
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avsaknad av tillstnd for enhetschef, delar av virdegrundsarbetet
och viss dokumentation. Utféraren har uppmanats att atgérda
avvikelserna snarast. Atgirderna foljs upp vid avstimningsméte
under mars 2015.

Arendets beredning

Detta tjéinsteutlatande har utarbetats inom bestéllaravdelningen
for dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri, Arendet
behandlas i Rédet for funktionshinderfrdgor 2014-12-08.

Fakta om enheten

Verksamhet Arsta gruppbostad, Sofietunds gruppbostad,
Skéontorps gruppbostad och Enskededalens
servicebostiider, Alla drivs av Olivia Omsorg AB.

Driftsform  Entreprenad, avtalstid géller from 1 juni 2011 tom
31 januari 2014 d.v.s. tva (2) &r och atta (8)
ménader. Ny forlingning har gjorts med tva (2) ar
frén 2014-02-01 tom 2016-01-31 da avtalet 18per ut.

Inrikining  Gruppbostad fir personer med utvecklingsstérning,
autism eller autismliknande tillstind enligt 1 §
punkt 1 LSS, Servicebostéider for personer med
utvecklingsstérning, autism eller
autismliknande tillstand enligt 1 § punkt 1 LSS.

Antal platser Totalt 31 platser fordelat pd Enskededalens
servicebostéider, 15 platser - Skontorps
gruppbostad, fem platser — Sofielunds gruppbostad,
sex platser — Arsta gruppbostad, fem plaiser.

Metod for uppféljningen

¢ Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt Sol.
Dialog med bistdndshandléggare
Fortlépande kontakt

Avtalsuppféljning genomfdrdes under september-oktober 2014
av bitriidande avdelningschef, medicinskt ansvarig {6r
rehabilitering (MAR) och bistdndshandléiggare frdn bestéllar-
enheten {6r funktionsnedsiittning och socialpsykiatri och i samrad
med medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS). Forvaltningen
har f6ljt upp verksamheten utifrdn en sérskilt framtagen
uppféljningsmall utifrin anbud/avtal for service- och
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gruppbostiderna. Till fjinsteutldtandet bifogas dven en bilaga
med en jimforelse mellan dren fér de avvikelser som pavisats vid
uppfoljningar som genomfbrts 2012-2014,

Forvaltningens beddmning

Férvaltningen beddmer att Olivia Omsorg AB till storsta delen
bedriver gruppbostider/servicebostider inom verksamhets-
omradet funktionsnedséttning i enlighet med géllande avtal.
Bemanningen beddms rimlig for att ge de boende erforderligt
stéd och personalen beddms mota stillda krav avseende
utbildning och erfarenhet. Verksamheten har ett ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner och
processer. Avvikelser har dock framkommit néir det géller
avsaknad av tillsténd for enhetschef, delar av vArdegrundsarbetet
och viss dokumentation. Utféraren har uppmanats att atgéirda
avvikelserna snarast. Atgiirderna f6ljs upp vid avstimningsméte
under mars 2015.

Resultat frin nedanstiende uppféliningar redovisas inom
vissa omriden utifrin féljande variabler:
0 % - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ¢j for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet frin avtalsuppféliningen som genomfordes 2014-
09-19 visar foljande:

Enheterna uppmanas att vidta atgiirder for nedanstiende
avvikelser snarast. Atgiirderna kommer att féljas upp vid
avstimningsmite under mars 2015,

5.9 Tillstind (punkt 1.9 i avtalet)

¢ Utforaren har ¢ fatt nytt tillstdnd fran IVO efter chefsbyte
pé Soficlunds och Arsta gruppboende.
IVO beddémde att enhetschefen inte hade tillricklig
kompetens for uppdraget. Enhetschefen héller
forniirvarande pd att komplettera sin utbildning som blir
klar under januari 2015, Olivia har varit i kontakt med
IVO som rekommenderar Olivia att forbereda alla
handlingar i den nya ansékan for enhetschefen samt
skriva en kommentar i anstkan om att beslut tas forst dd
alla handlingar inkommit till IVO januari 2015. IVO &r
ostikra ver hur de ska kunna I8sa liknande fragor,
eftersom man inte kan ha tvd olika tillstAnds&renden under
behandling géllande en enhet.
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Férvaltningen uppmanar Olivia att delge
bestillaravdelningen IVO:s tillstind si snart de fir beslutet.

6.2.7 Genomférandeplan

s Av dokumentationen framgér ¢j att genomférandeplanen
f5ljts upp for samtliga minst en gang/ar pa Enskededalens
servicebostad. Uppfoljning av genomforandeplanen
saknas pa Skéntorps gruppbostad.

e Samtliga genomftrandeplaner delges ¢j
bistdndshandliggare inom 15 dagar pa Skontorps och
Arsta gruppbostider samt frdn Enskededalens
servicebostéder.

Omraden som har gett ett Merviirde i anbudet
6.2.4 Siirskilt stéd, séirskild service och omvardnad
e Den arliga planen for véirdegrundsarbetet revideras.
e Arliga seminarier med foreldsningar kring
virdegrundsarbetet anordnas ¢j.

Sirskilda ataganden utifran limnat anbud

e Kvalitetsrad finns ej pa varje enhet. Oliva har eft
gemensamt kvalitetsrdd med representanter frén varje
enhet for att sikra gemensamma metoder och arbetssiit,

Firvaltningen bedémer férindringen likvirdig med det

som angavs i anbudet.

e TFritidsintressen och 6nskemal om aktiviteter
dokumenteras endast delvis i genomfbrandeplanen pa
Enskededalens serviceboende och Arsta gruppboende.

e Det gér ¢j att utldsa av dokumentationen att en veckas
semesterresa/ar har erbjuds samtliga brukare pa Skéntorp
och Sofielunds gruppbostéider.

Brukarundersikning 2014:

Nedan redovisas resultatet for brukarundersékningen 2014 endast
for Enskededalens servicebostider. For gruppbostéderna
Sofielund, Skéntorp och Arsta finns inget resultat att utldsa. For
att svar ska redovisas kriivs minst fem svarande. Resultatet har
forbéttrats for flertalet omraden sedan 2013 ars brukar-
undersékning forutom fragorna som handlar om hur personalen
Iyssnar pé den boende och att den boende har de hjdlpmedel den
behover i sin bostad. Fragan om hur personalen ger det stéd som
behdvs for egna aktiviteter har dkat fran har Skat fran 17 % ér
2013 till 80 % ar 2014.

Resultatet Sver kin #r ¢j redovisat pd enhetsniva,
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Enskededalens servicebostiider
Svarsfrekvens 46 %

Inom féljande omraden fr 100 % néjda:

Jag kan ta emot géister i min bostad nér jag sjdlv dnskar,
Jag vet vem min stodperson &r.

Jag kiinner mig trygg i min egen ldgenhet.

Inom filjande omriden jir 80 - 83 % nijda:

Jag dr ndjd med mitt boende.

Jag har sjilv varit med och planerat det stod jag far.

Det gér bra att siga till om jag tycker att ndgot &r fel.
Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod jag behdver i mitt boende.

Personalen ger mig det stdd jag behover for egna aktiviteter.
Jag trivs med personalen.

Det ér ldtt att prata med personalen om jag behdver det.

Jag kiinner mig trygg i gemensamhetsutrymmena,

Inom féljande omrade fir 75 % nijda:
Jag har de hjilpmedel jag behtver i min bostad.

Ett nojdhetsindex har tagits fram som ger en bredare beskrivning
av den totala néjdheten for verksamheten. Indexet &r inte baserat
pé alla fragor utan ett medelvirde utifrén foljande frdgor:

e Jag har sjilv varit med och planerat det stdd jag far.

e Personalen lyssnar pd mig.

e Jag har de hjilpmedel jag behdver i min bostad.

o Jag kiinner mig trygg i min egen légenhet.

o Jag dr n6jd med mitt boende.

Nojdhetsindex fér Enskededalens servicebostiider:
73 % ar 2012
78 % ar 2013
78 % ar 2014

Synpunlkter och klagomal 12 manader tillbaka:

Enskededalen har fitt fem klagomal vilka har handlat om
bemétande och informationsbrister.

Atgiird: Dialog med och &terkoppling till boende/foretridare
med forbitiringsdtgirder. Telefonsamtal och inplanerade méten
med boendes foretriidare. For att 6ka tryggheten skall
verksamheten bli bittre pd att snabbare informera/ aterkoppla till
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boende/ nirstdende/foretridare beslut som paverkar den boendes
situation. Reviderade rutiner for information och bemdétande.

Skontorp har fatt sex klagomé!/synpunkter. Dessa har handlat
om bemdétande, samarbete och information och medicinska
insatser.

Atgiirder: Verksamhetschef har upprittat och dterkopplat
samtliga inkomna synpunkter och klagomal. Rutiner har
reviderats, Pagdende diskussion i arbetsgrupp om bemétande och
professionellt forhaliningssitt,

Behov finns av dversyn av dokumentationsrutinerna for klagomal
och synpunkter samt att utbilda/informera personal i det
professionella forhéllningsséttet.

Sofielund har fatt sex synpunkter/klagomal vilka handlat om
insatsernas utforande, personalens tillginglighet och klagomal pé
annan boende,

Atgiird: Synpunkter/klagomal har diskuterats pa arbetsplatstiiff,
Karldggning, fordndring och utveckling av boendes
insatser/aktiviteter och revidering av rutiner. Samtal med
Samirans och dterkoppling till boende/foretridare.

Arsta har fatt 12 klagomél/synpunkter. Dessa har handlat om
klagomal pé sena arbetsresor, informationsbrist, klagomal pé
annan boende, sent utforda insatser samt boendes forslag pa
trivselatgirder fér personal.

Atgiird: Kontakt med Samtrans personal, revidering av rutiner
och insatsbeskrivning, justering av tider, samtal med boende,
Okat samarbetet med hilso- och sjukvardpersonal.

Individuppfélining
Det bedémningsinstrument DUR (utredningsmetod for

Dokumentation, Utviirdering och Resultat) som
bistAndshandldggarna anviinder kan i dagsliget inte ge oss
rapporter med ett samlat resultat av de individuppfoljningar som
genomférs. Dérfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomriden, jimfdrelse mellan dren 2012 -
2014.

2. Avtalsuppfoljning
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