Bilaga 2 - Bygg ILS Bolag - 2015 (Familjebostader)

KF:s

inriktnings
mal

1. Ett
Stockholm
som haller
samman

KF:s mal for
verksamhetsomra
det

1.1 Alla barn i
Stockholm har
jamlika

uppvaxtvillkor

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

Aktivitet

1.2 Utbildningen har
hog kvalitet och
elever far tid for
larande

1.3 Alla barn har
lika mojligheter i
férskolan och
skolan

1.4 Tidiga sociala
insatser skapar
jamlika livschanser
for alla

Oka resultatet for "Ta kunden pa
allvar" i kundundersékning

0 Bolaget ska utveckla sin
kundservice och WEBB.

Kundtjanst implementerar en ny
process for felanmalan.

Bidra till stadens méal om att
férmedla 500 nya tranings- och
forsokslagenheter per ar.

EH - Antal

tillhandahallna férsoks-
och traningslagenheter

100 st

Erbjuda hyresgasterna méjlighet att
paverka grad av standardhgjning i
samband med upprustning och
energieffektivisering.

Vid ombyggnad ska
hyresgasterna ges mojlighet att gora
individuella val vad géller standard i
lagenheten.

Fortsatta arbetet for att minska
antalet avhysningar, sarskilt
barnfamiljer, genom samarbete med
stadsdelsnamnderna,
socialnamnden och landstinget

o Fortsatta arbeta férebyggande
med att minimera avhysningar

Upprétta sociala bokslut som
underlag till mal och avkastning

Med hansyn till bolagets
samhallsekonomiska kostnader ska




KF:s KF:s mal for
inriktnings | verksamhetsomra
mal det

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

ett socialt bokslut upprattas.

1.5 Stockholm &r en i
stad som haller

ihop, med trygga
och levande
stadsdelar

Aktivt arbeta for att utveckla
ytterstaden i ndra samrad med de
boende

o Familjebostader ska genomféra
boendedialoger

o Fortsatta erfarenhetsutbytet med
6vriga kommunala bolag kring
utveckling av centrum.

&

Aktivt arbeta for en hog kvalitet i
I6pande drifts- och
underhallsarbete, liksom i servicen
gentemot hyresgasterna

0 Kvalitetssakrad
fastighetsforvaltning. En strategi ska
tas fram for att hoja kvaliteten pa den
yttre miljon samt erbjuda valfrihet och
mojligheter att paverka.

i

Arbeta for att starka
ytterstadsomraden genom
satsningar pa centrum,
upprustningar, socialt
ansvarstagande, ett battre
utnyttjande av befintliga lokaler,
samt nyproduktion av bostader.

Utveckla bolagets smacentrum
genom att verka for att skapa en val
fungerande narservice till de boende.

Bolagen ska tillsammans med
ovriga aktorer pa
bostadsmarknaden bidra till en mer
transparent och systematiserad
hyressattning i Stockholms stad

Bolaget ska arbeta med att fa till
stand en transparent och
systematiserad hyressattning.

&

Erbjuda mgjlighet till sa kallade
kompiskontrakt

Famljebostader ska arbeta for att
inféra kompiskontrakt.

&

5

Rusta upp pa ett varsamt satt utifra
fastigheternas tekniska behov och
garantera hyresgasterna informatio
och inflytande i samband med
renovering

=]

Genom interna arbetssatt ska
bolaget sakerstalla att man har en
god kontakt med hyresgasterna och
att man ar lyhérd fér deras behov och
Onskemal.

Samarbeta med 6vriga berérda
bolag och ndmnder samt privata

Bolaget ska samarbeta med
foreningsliv och




KF:s KF:s mal for
inriktnings | verksamhetsomra
mal det

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

aktorer och ta fram
utvecklingsplaner for
centrumanlaggningarna i
ytterstaden utifran deras olika
férutsattningar.

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

fastighetsagarféreningar avseende

utveckling av centrum och hela
omraden.

Se 6ver godkannandekraven i
samband med inflyttning

Familjebostader ska se 6ver
godkannandekraven i samband med
inflyttning i syfte att férenkla for fler
malgrupper att fa en hyresratt.

Ta ett stort ansvar for det
bostadsbehov som uppkommer for
kvinnor som utsétts for vald i
hemmet

Familjebostader ska ta ett stort
ansvar for det bostadsbehov som
uppkommer for kvinnor som utsatts
for vald i hemmet.

Ta fram en strategi for ett battre
utnyttjande av befintliga lokaler.

Familjebostader ska ta fram en
strategi for battre nyttjande av lokaler.

gl glebe ggieer g

Verka for att starka sin stallning i
stadsdelar dar andelen
allmannyttiga bostader ar lag

Inom ramen for byggtaktsmalen
ska bolaget i storsta méjliga man se
over mojligheten att starka sin
stéllning i stadsdelar dar andelen
allmannyttiga bostader ar lag.

3. Familjebostader erbjuder
hyresgéasten ett attraktivt hem
férknippat med en positiv
upplevelse.

Bolaget ska verka for att
tillvalssortimentet utdkas och
utvecklas for hyresgasterna.

Felanmalanprocessen ska
vidareutvecklas. Fokusomradena ar
tillgénglighet, snabb aterkoppling till
kund samt enhetliga professionella
rutiner och svar.

T = Andel genomférda
atgarder inom ramen
for RSA

100 %




KF:s
inriktnings
mal

KF:s mal for
verksamhetsomra
det

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

é ™ Produktindex 78,5
é ™= Serviceindex 82,5
1.6 Stockholm ar en Aktivt bidra till stadens hojda E 1 000

stad med hogt
bostadsbyggande
déar alla kan bo

malsattningar for bostadsbyggandet

™= Antal nya
markanvisningar

Bolaget arbetar kontinuerligt med
att hitta nya platser att séka
markanvisning pa. Utbver detta ser
bolaget till att anmala intresse vid
storre utvecklingsomraden som
bolaget avser att vara delaktig i.
Bolaget utmarker sig bl. a genom att
erbjuda att ta in stadsdelens behov av
verksamhet i bolagets projekt.
Bolaget kan &ven nischa in sig med
koncept i de Iagen dar det ar relevant.

Aktivt verka fér byggandet av fler
kollektivhus och andra alternativa
boendeformer

Utifran en samlad bild av
Familjebostaders befintliga och
potentiella kundbas kommer arbetet
med att vidareutveckla profilboenden
fortsatta.

Arbeta for att halla nere
produktionskostnaderna i
nyproduktion

Familjebostader ska ha en
Oppenhet for nya produktionsmetoder
for att halla nere
produktionskostnaderna i
nyproduktionsprojekt.

Genom standardisering av
bolagets produktionskvalité skapas
goda forutsattningar for en
kvalitetssakrad och kostnadseffektiv
produktion som bygger for férvaltning.

Bolagen ska ansOka om
medlemskap i SABO och tills vidare
sta kvar i Fastighetsagarforeningen i
Stockholm.

Bolagen ska anstka om
medlemskap i SABO och tills vidare
sta kvar i Fastighetsagarféreningen i
Stockholm.




KF:s
inriktnings
mal

KF:s mal for
verksamhetsomra
det

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

som dven unga, studenter och

Arsmal

Indikator

som lamnats till

KF:s arsmal

i Bygga hyresbostader med hyror ™= Antal lagenheter 100

Aktivitet

Antal fardigstallda
studentbostader

andra grupper med svag stallning ungdomskon.
pa bostadsmarknaden har rad att
efterfraga
i Dubblera puvarand_e Med 6kade byggvolymer
nyproduktionstakt till 2017 kommande ar behéver bolaget
forstarka med ytterligare resurser och
kompetenser inom projektutveckling.
i | samrad med berérda namnder och Inom ramen for Familjebostéders
bolag inventera mojligheten att uppdrag planeras éven for boende for
bygga om/omvandia befintliga personer med funktionsnedsattning
byggnader till gruppbostader, och for aldre.
servicebostader , samt underlatta
tillskapandet av bostader for
personer med funktionsnedsattning
i Inte avyttra sitt bestand genom Familjebostader ska inte avyttra
ombildning eller férséljning sitt bestand genom ombildning eller
forsaljning.
Ta h;nsyn till oIi_ka typer av o Erbjuda alternativa boendeformer
familjekonstellationer och i nyproduktion
boendeférhallanden vid planerandet
av nya bostader
Utveckla metoder for innovativa 0 Innovativa och langsiktiga
I6sningar for billigare byggande och upphandlingar som skapar
tillfalliga bostader forutsattningar till konkurrenskraftiga
priser och nya utféranden.
2. Familjebostader skapar en Familjebostader ska arbeta for en
fungerande bostadsmarknad genom fungerande bostadsmarknad genom
att utveckla hyresratten och skapa att utveckla hyresratten och skapa fler
fler bostader. bostader.
T - 200 st 600 st

Malet om fardistallande av 200
studentlagenheter forutsatter att




KF:s
inriktnings
mal

KF:s mal for
verksamhetsomra
det

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

bolaget forvarvar projekt eller
tomstallda lokaler lampliga for
andamalet.

it ™= Antal fardigstallda

lagenheter

T = Antal pabérjade 500 st 5000 st
bostader
W' == Antal pabérjade 516 1500 st
hyresratter
86

1.7 Stockholm har
ett rikt utbud av
idrott och fritid som
ar tillgangligt for alla

A

Verka for en ny modell for
hyressattning av férenings- och
kulturlokaler tas fram

En ny modell fér hyressattning for
férenings- och kulturlokaler ska
faststallas som inte baseras pa
marknadspriser.

1.8 Alla aldre har en
trygg alderdom och

far en aldreomsorg

av god kvalitet

A

Planera for nya seniorbostader i
hyresrattsform

o Utvardera vid nyproduktion
alternativa profilboenden sadsom
seniorboende

Utreda mojligheterna att genomféra
enklare atgarder for att 6ka
tillgangligheten sa att aldre ska ha
mdjlighet att bo kvar hemma langre
och underlatta for aldre eller
personer med funktionsnedsattning
att byta till en Iagenhet i entré-plan
eller till hus med hiss

0 Underlatta for aldre att byta till
lagenhet i entréplan i samband med
ombyggnation, forbattra den yttre
tillgangligheten i samband med
markupprustningar.

Bolagsspecifika
inriktningar

2. Ett
klimatsmart
Stockholm

2.1 Stockholm &r
klimatneutralt

i

Aktivt arbeta for
energieffektivisering av bestandet
och fokusera pa klimat-smarta
bostader bl.a. genom installation av
solceller pa tak och grona vertikala
tradgardar

o | ombyggnationer ska
Familjebostader minska
energibehovet. Bolaget ska trimma
befintligt bestand for minskat
energibehov.




KF:s KF:s mal for
inriktnings | verksamhetsomra
mal det

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Aktivt arbeta med upprustning och
energieffektivisering i 1940- och
1950-talsbestanden och
miljonprogramsbestandet

0 Fortsatt satsning pa
energieffektiviseringsatgarder

Arbeta aktivt for insamling av
matavfall

Bolaget ska 6ka antalet moloker
for matavfallsinsamling i samband
med att markarbeten utférs i
anslutning till fastighetsbestandet.

- - -

Arbeta for att bolagen nar 70
procent matavfallsinsamling till 2020

Bolagets langsiktiga satsning pa
kunskapshdjande insatser hos
hyresgaster rorande avfalls- och
energifragor kommer att fortsatta.

0 Fler hamtstallen for matavfall,
etappvis kampanj for 6kad insamling

Arbeta med att forbereda
infrastruktur for bilpooler

o Bolaget arbetar for att skapa
férutsattningar for féretag och
féreningar att etablera
bilpoolsverksamheter i bolagets
fastigheter.

Arbeta med att forbereda
infrastruktur for elbilar

0 Familjebostader ska verka for en
utdkad infrastruktur for elbilar.

Fortsatta tillganglighetsanpassning
av fastigheterna.

0 Aktiviteter kopplade till program
for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

Ta fram en malsattning for
effektivare energianvandning i
bostadsbestandet

Bolaget kommer att vara
padrivande i arbetet med att minska
miljépaverkan genom att bland annat
paverka kundernas beteende med
fokus pa energianvandning, samt
aktivt arbeta for att 6ka
hyresgéasternas incitament att spara
energi. En malsattning ska tas fram
under aret.




KF:s KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

inriktnings | verksamhetsomra verksamhetsomradet
mal det
it Utreda méjligheten till individuell Bolaget ska under aret utreda
matning och debitering av m&jligheten till individuell matning och
varmvatten debitering av varvatten.
it Utredq_mbjl_ighgterna for att 0 | samband med ombyggnad och
underlatta for aldre eller personer renovering se 6ver mojligheten att
med funktionsnedsattning att byta underlatta for aldre och
till en lagenhet i entréplan eller till rérelsehindrade att byta till Iagenhet i
hus med hiss entréplan
; Oka a.nvéndningen av foérnyelsebar Den fortsatta upprustningen av
energi fastighetsbestandet ar viktigt i

arbetet med att minska
energianvandningen och i
férlangningen en viktig del i bolagets
miljdarbete.

1. Familjebostader skapar en
hallbar och levande stad..

B - Andel av 52 %

Familjebostaders
lagenheter som har
mojlighet till insamling

av matavfall
B = sisorterat avfal 45 kg

per lagenhet och ar
' = Andel elbilar 10 % 10 %
¥ = Andel m2 area som 0% tas fram

energieffektiviserats vid namnd/styrelse

stérre ombyggnad

¥ == Andel miljobilar i 100 % 100 %
stadens bilflotta

W == Andel miljcbranslen 86 % _ tasframav
i stadens etanol- och namnd/ styrelse




KF:s
inriktnings
mal

KF:s mal for
verksamhetsomra
det

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

biogasfordon

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

¥' == Elanvandning per 21,5 32 kWh
kvadratmeter kwh/kvm
- Energianvandning 160 160 kWh
per m2 kwh/m2
2.2 Transporter i Familjebostader agerar Bolaget ska anta ny resepolicy i
Stockholm ar resultatorienterat och enighet med stadens anvisningar
hallbara kostnadsmedvetet i all sin samt sakerstlla att den efterfdljs i
verksamhet. bolaget.
2.3 Stockholm har F == Andel dubbdack 0% tas fram av
ren luft och rent namnden/styrelse
vatten n
T =gl 85 % tas fram av
flerbostadsfastigheter i namnd/styrelse

staden (totalt) som har
radonhalt under
riktvardet 200 Bg/m3
luft

2.4 Det ar enkelt att
vélja en miljovanlig
livsstil

Familjebostader erbjuder
hyresgéasten ett attraktivt hem
forknippat med en positiv
upplevelse

Bolaget fortsatter att utveckla
kommunikation och marknadsféring
sa att den medverkar till en positiv
upplevelse av den service och de
tjanster som bolaget tillhandhaller
kunderna.

Bolagsspecifika
inriktningar

3. Ett
ekonomiskt
hallbart
Stockholm

3.1 Stockholm ar en
varldsledande
kunskapsregion

3.2 Foretag valjer
att etablera sig i
Stockholm

Familjebostader skapar en hallbar
och levande stad

Arbetet med lokalisering av
ytterligare arbetsplatser i Rinkeby
kommer att fortsatta under aret.




KF:s

inriktnings
mal

KF:s mal for
verksamhetsomra
det

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Projektet ska drivas samordnat och
fokuserat s& mélet att etablera fler
arbetsplatser i stadsdelen uppnas.
Bolaget kommer &ven att vara aktiv i
att etablera fler arbetsplatser i

soderort.
3.3 Fler jobbar, har U -l 8 st 500 st
trygga anstallningar praktiktillfallen som
och forsorjer sig genomfors inom
sjalva stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
T = Antal ungdomar 80 st 5100 st
som fatt sommarjobb i
stadens regi
3.4 | Stockholm &r
det enkelt att utbilda
sig genom hela livet
3.5 Stockholms Fortsatta arbetet med att minska é = Andel 7%
stads ekonomi ar administrativa och indirekta administrations- och
langsiktigt hallbar produktionskostnader indirekta kostnader
Fortsatta arbetet med att oka Bolaget ska fortsatta arbetet med
effektlvnteten med fokus pa att utveckla och forankra nya
karnverksamheten och férbattrade arbetssatt inom bolaget, bla
driftresultat kvalitetssakrad fastighetsforvaltning
samt ny byggstandard.
God budgetféljsamhet och it == Avvikelse
prognossakerhet investeringsbudget
Godkéand resultatniva it == Avkastning pa 1,6
justerat eget kapital
3,1

i& ™= Avkastning pa totalt




KF:s KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

inriktnings | verksamhetsomra verksamhetsomradet
mal det
kapital
it ™ Resultat efter 324
finansnetto(mnkr)
it ™ Rérelseresultat i % 24
av omsattning
i | Sﬁﬂé\t/eékin m:g kommunstyrelsen Familjebostéader kommer att delta
och Stadshus se over i processen med att se dver bolagens
resultatkraven for bostadsbolagen rgsunatkrav_ ’
under 2016 och 2017.
5. Familjebostader forvaltar hus, Familjebostader kommer att
med fokus pa kvalitet och resultat. fortsatta arbetet med att utveckla

férmagan till analys och malstyrning
genom nyckeltal.

it ™ Direktavkastning 3.1 %
it ™= Driftkostnad/kvm 600
it ™ Driftnetto/kvm 598
it ™= Kvm/anstallda 5081
é — 19 000
Marknadsvarde/kvm
it ™ Rent och snyggt 75
é — 127
Underhallskostnad/kvm

Bolagsspecifika
inriktningar

4. Ett 4.1 Stockholm ar
demokratiskt | fritt fran




KF:s KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

inriktnings | verksamhetsomra verksamhetsomradet
mal det
hallbart diskriminering
Stockholm
4.2 Stockholms stad 4. Familjebostader attraherar och
aren bra behaller kompetenta medarbetare.
arbetsgivare med
goda arbetsvillkor v Aktivt 80 82
Medskapandeindex
W' == Andel medarbetare 100 % 100 %
med offrivillig deltid som
erbjuds heltid
W' == Andel medarbetare faststalls 2015
som inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats
W' == Andel utrikes fodda faststalls 2015
chefer i staden
Y — Ledarskapsindex 82 78
W' = \otivationsindex 82 82
Y - Sjukfranvaro 4% 4,4 %
Y - Styrningsindex 82 82
it ™ Medelantal 275 st
anstallda
4.3 Stockholm ar en
stad som
respekterar och
lever upp till
manskliga
rattigheter och
barnkonventionen
4.6 Stockholm aren it Starka boendeinflytandet Familjebostader ska fortsatta
demokratisk stad arbetet med att utveckla bolagets




KF:s KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

inriktnings | verksamhetsomra verksamhetsomradet

mal det
dar medborgarna kundservicefunktion och darmed
har inflytande organisationens arbetssatt utifran

kundens perspektiv.

Familjebostader ska ha god
kontakt med hyresgaster och vara
lyhord for deras behov och 6nskemal.
Vid ombyggnad ges hyresgasterna
mdjlighet att gora individuella val vad
géller inredning i kék och badrum.
Bolaget ska utreda om fler
valméjligheter for hyresgasten kan
ges genom ett tidigare intrade i
nyproduktionsprocessen.

4.7 Alla
stockholmare har
nara till kultur och
eget skapande

4.8 Offentlig U == el relevanta 100 % tas fram av
upphandling _ upphandlingar av varor namnd/styrelse
utvecklar staden i och tjanster dar krav

hallbar rikining stallts pa att miljo- och

halsofarliga @mnen inte

ingar

E ™= Andel relevanta 100 % tas fram av
upphandlingar for namnd/styrelse
byggande och

renovering dar krav
stallts pa att miljo- och
hélsofarliga amnen inte
ingar




