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RAPPORT
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Bakgrund och syfte

Bakgrund

Stockholm Vatten har det samlade ansvaret for bl.a. avfallshanteringen i Stockholm och
ansvarar for hamtning av hushallsavfall hos hushall och foretag. Ytterligare tillkommer
administration av miljostationer och atervinningscentraler. Brukarundersokningar gallande
kundernas syn pa avfallshanteringen har sedan ar 2002 genomforts vart tredje ar.

Syfte

Syftet med undersékningen ar att fa reda pa kundernas syn pa hur avfallshanteringen skots.
Av intresse ar ocksa kontakterna med avfallsverksamheten samt att kartlagga kunskaper och
attityder vad det géller hanteringen av olika sorters avfall. Betydelsefullt har ocksa varit att,

dar sa ar mojligt, jamfora eventuella forandringar som skett under aren.
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Genomforande

=  Som ett led i arbetet med att forstarka kundperspektivet i verksamheten genomfor avfallsverksamheten
aterkommande kundundersokningar. Tidigare motsvarande undersokningar har genomforts 2002, 2005,
2008 och 2011.

®  Novus har under september - november 2014 genomfort fyra olika undersdkningar bland kunder och

intressenter:
= Boendeismahus postal enkat - 300 hushall slumpades ur kundregistret
®  Fastighetsdgare/forvaltare postal enkéat - 300 hushall slumpades ur kundregistret
= Foretag (verksamheter) postal enkéat - 300 hushall slumpades ur kundregistret
=  Boende i flerbostadshus telefonintervjuer - 400 hushall slumpmassigt utvalda

- 200 i innerstad och 200 i ytterstad

®  Fragorna ar i stor utstrackning desamma som i tidigare undersdkningar. Mindre justeringar och
anpassningar har dock genomforts mellan aren. Detta gor det mojligt att i stora delar jamféra hur
kundernas/brukarnas uppfattningar om avfallshanteringen i staden har utvecklats de senaste aren.
Jamforelser gors med 2011 och i vissa fall 2008 ars resultat dar sa ar mojligt.
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Andel svarande

Smahus Fastighetsagare Foretag/ Boende i
flerbostadshus

Bruttourval 300 300 300 400
A-bortfall/Urvalsfel 6 26 32
Nettourval 294 274 268 400
Antal svar 198 159 134 400
Klara (%) 67 58 50

Svarsfrekvenserna ligger pa samma niva som i 2011 ars undersokning. Bortfallsredovisningen for
fastighetsdgare och foretag 2011 ar dock marklig da manga kunder har kodats som “urvalsfel” (verksamheter
och fastighetsagare som inte langre har verksamhet pa aktuell adress i urvalet, sald fastighet, verksamheten
nedlagd/flyttad mm), darav de till synes nagot hogre svarsfrekvenserna.

Eftersom slumpmassiga urval har genomforts i kundgrupperna omges resultatet av ett visst
osakerhetsintervall. Felmarginalen ar som storst nar spridningen av svaren ar som storst t ex vid procenttal
kring 50 procent pa en ja/nej fraga. Ju mindre spridning (mer likartat respondenterna svarar) desto lagre blir
felmarginalen. Osakerhetsintervallet blir ocksa mindre ju storre urvalet ar. Svarsfordelningarna for boende i
flerbostadshus bor som mest omges med ett osdkerhetsintervall pa +/- 5%-enheter, smahuskunder och
fastighetsagare/forvaltare +/- 6%-enheter och foretag med ett intervall +/- 7%-enheter

::[1OVUS



Den overgripande fragestrukturen

Overgripande fragor om hanteringen av hushallsavfall, inkl totalbetyg

| Kontakt )| Etjansten || Information
- Har man haft kontakt - Har man anvant den - Hur informerad ar man
- Arendetyp - Nojdhet - Nojdhet
- Nojdhet

Sortering och atervinning

Information Vad gor man av... Fraktioner
Kunskap - ...resp avfallstyp (8 st) - Vad kan man sortera

- Andel elavfall som atervinns - Vad vill man sortera

- Kannedom sortering matavfall - N6jdhet-vad man kan sortera
Farligt avfall Atervinningscentraler Atervinningsstationer
- Andel som sorteras - Tillganglighet - Besoksfrekvens
- Har man fatt info. - Besoksfrekvens per AVC (6st) - Nojdhet AVS
- Nojdhet med info - Nojdhet AvC

- Kinnedom om hamtning
- Besoksfrekvens mobil/fast stn
- Nojdhet mobil/fast/tillganglighet

Sammanfattningsbetyg avfallshanteringen

Attitydbatteri H Bakgrundsfragor
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Resultat



Smahus:
dhet med hantering av hushallsavfall

NOj

Fraga: Hur néjd dr du med hdmtningen av hushdallsavfall i din fastighet ndr det gdller...

2014 62% — 6% 1 9%  13%E

...hur ofta soporna hamtas? 2011 67% 8% :
S N [

...vilka tider pa dagen 2014 ST ———, : 19% ‘
. 2011 59% 8% 12% 9

soporna hamtas? 2008 I ————— e ——

2014 36% — ww 25% !:J]
12T

...buller? 2011 7 : [ 20%
2008 50% 6% 19%
2014 62% % 10% D9E
"'nEdSkrépning? 2011 _L - 9% 29%;
2008 57% 6% | 11% VA% XY
. o 2014 47% % 19% EJ
...bemotande fran" . 5011 T — : - !ﬂ
personalen som hamtar? 2008 0 |,g% 13%T
2014 100 .\ 43% I e o
...priset for sophdamtning? 2011 NIy 51% 159 19
2008 7% : 36% o 19% B
...sophdmtning pa det 38%‘11 o - 9% 1a%
? 0 U/0 5%
hela taget? 2008 - 1 1%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Mycket nojda Ganska ndjda M Varken eller M Ganska missnojda B Mycket missndjda

BAS: Besvarat (n=127-197)
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NOJ

Foretag:

dhet med hantering av hushallsavfall

Fraga: Hur néjda dr ni med hanteringen av foéretagets/arbetsstdllets hushdllsavfall ndr det gdller...

2014

...hur ofta soporna hamtas? 2011
2008

...vilka tider pa dagen 2014
soporna hamtas? 2011
P : 2008
2014

...buller? 2011
2008

2014

...nedskrdpning? 2011
2008

...bemotande fran %8%‘11
personalen som hamtar? 2008
2014

...priset for sophdamtning? 2011
2008

...sophamtning p3 det %8%‘1‘

?
hela taget? 2008

B Mycket nojda

10%

13%

9%

13%

13%

12%

| 24%

22%

18%

| 34%

35%

100%

0% 42%
89 I 16%
9 18%
. . 13% 4
1 1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80%
M Ganska nojda i Varken eller M Ganska missnojda B Mycket missndjda

BAS: Besvarat (n=100-125)
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Fastighetsagare:
d med hantering av hushallsavfall

NOJ

Fraga: Hur néjda dr ni med hanteringen av hushdllsavfallet i er fastighet ndr det gdiller...

2014 % A %
...hur ofta soporna hamtas? 2011 13% g
2008 % 3
...vilka tider pa dagen 2014 S , 12% .
soporna himtas? 2011 . — -‘d
2008 | 18% 4
2014 % 18% _J
...buller? 2011 Q% 25% .
2008 9% 28% -d
2014 % . 11%
...nedskrdpning? 2011 4% . 23%
2008 9% 20%
...bemétande frén 58%111 - — — 20%
personalen som hamtar? 2008 -
2014 % | 46%
...priset for sophdamtning? 2011 % | 45% |
2008 6% 45%
...sophimtning p3a det %8%‘1‘ : % i . Y
hela taget? 2008 v e T
j i i i : =
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket nojda M Ganska nojda I Varken eller M Ganska missnojda B Mycket missnojda

BAS: Besvarat (n=101-158)
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Flerbostadshus:
Nojdhet — hamtning av hushallsavfall

Frdga: Hur tycker du att hdmtningen av hushdllsavfall pa det hela taget fungerar i din fastighet?

2014 47% 11%

2011 32% 14%

2008 57% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket bra M Ganska bra H Varken eller M Ganska daligt B Mycket daligt

BAS: Besvarat (n=384)
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Kontakt
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Kontakter

Frdga: Har ni varit i kontakt med staden om avfallshantering under det senaste dret?

I Y I T T

2014 2011 2008 2014 2011 2008 2014 2011 2008
Ja, per telefon 19% 20% 18% 38% 53% 31% 45% 56% 52%
Ja, per e-post 3% 3% 9% 8% 5% 11% 18% 8%
Ja, per brev 1% 1% 0% 1% 1% 3% 0% 1% 9%
Nej 73% 78%  76% 58% 42%  57% 50% 39% 39%
Vet ej 0% 0% 5% 6% 3% 4%

BAS: Samtliga (Smahus=198, Féretag=127, Fastighetsdgare=159)
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Smahus, Foretag & Fastighetsagare:

Vad gallde kontakten?

Fraga: Vad gdllde kontakten? (Fler alternativ kan markeras)

i 37%
Andring i hamtning 9
{ 35%

Utebliven sophamtning

100%

{ 29%
Fakturor
Allman information om

avfallshantering
Annat klagomal
13%
Annat 139
| 21%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%
B Smahus W Foretag M Fastighetsdgare

BAS: De som haft kontakt (Smahus=54, Foretag=53,
Fastighetsagare=77)
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NOJ

Smahus:

dhet med kontakten

...tillganglighet?

...bemotande?

...att fa svar pa er fraga?

...information om regler?

...majlighet att framfor
klagomal, fa rattelse, lamna
synpunkter?

...servicen i stort?

B Mycket nojda

* Formulering 2011: ”Ar du néjd eller
missndjd med Trafikkontorets service nér
det gdller...”

Fraga: Hur néjda dr ni med kontakten ndr det gdller... *

2014
2011
2008

2014
2011
2008

2014

2014
2011
2008

2014
2011
2008

2014
2011
2008

0%

20% 40% 60%

M Ganska nojda M Varken eller M Ganska missnojda

BAS: Besvarat (n=41-53)
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80%

B Mycket missnojda

100%



Foretag:

dhet med kontakten

NOJ

Frdaga: Hur néjda dr ni med kontakten ndr det gdller...

2014 % 22%
...tillgdnglighet? 2011 % o
2008 % 19% 9

2014 % 0 4%
...bemotande? 2011 % 6
2008 % 3 4%

2014 42% 4%
...att fa svar pa er fraga? 2011 8% 21% 0f

2008 6% 23% 6%

2014 22% 4%

...information om regler? 2011 0% 29% 0f
2008 0% 24% 6%

...mdjlighet att framfor 2014 % 16%
klagomal, fa rattelse, limna 2011 % 21% | %
synpunkter? 2008 22%

2014 0% A

...servicen i stort? 2011 —~ | °
2008 % | | 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket nojda M Ganska nojda i Varken eller M Ganska missnojda B Mycket missndjda

* Formulering 2011: ”Ar du néjd eller BAS: Besvarat (n=49-53)

missndjd med Trafikkontorets service nér
det gdller...” 15



NOJ

Fastichetsagare:

dhet med kontakten

...tillganglighet?

...bemotande?

...att fa svar pa er fraga?

...information om regler?

...mdojlighet att framfor
klagomal, fa rittelse, lamna
synpunkter?

...servicen i stort?

B Mycket nojda

* Formulering 2011: ”Ar du néjd eller
missnéjd med Trafikkontorets service nér
det gdller...”

Frdaga: Hur néjda dr ni med kontakten ndr det gdller...

2014
2011
2008

2014
2011
2008

2014
2011
2008

2014
2011
2008

2014
2011
2008

2014
2011
2008

0%

20% 40% 60%

M Ganska nojda M Varken eller M Ganska missnojda

BAS: Besvarat (n=61-75)
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80%

B Mycket missnojda

100%



Smahus, Foretag & Fastighetsagare:

Anvandning av E-tjanst

Fraga: Har du/ni anvdnt e-tjénsten “Hantera din sophdmtning”?

16%

Ja

4%

0% 20%

40% 60% 80%

B Smadhus B Foretag M Fastighetsdgare

BAS: Samtliga (Smahus=195, Féretag=131,
Fastighetsagare=158)
17

100%



Smahus, Foretag & Fastighetsagare:

Nojdhet med E-tjanst

Frdga: Hur néjda dr du/ni med e-tjéinsten?

Smahus

Foretag 0} OBS! Lag bas

Fastighetséagare /OBS! Lag bas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket néjda B Ganska néjda B Varkeneller M Ganska missndjd B Mycket missnojd

BAS: De som anvént tjansten (Smahus=31, Féretag=3,
Fastighetsagare=6)
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Information
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Samtliga:
Information om att hantera sitt avfall

Frdga: Hur vdl informerad dr ni om hur féretag/fastighetsdgare/smdhus/boende i flerfamiljshus ska hantera sitt avfall?

2014
Smahus

2011

2014
Foretag

2011

2014
Fastighetsdgare 2011

2014
Flerbostadshus 2011

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket vél informerade B Ganska val informerade M Varken eller M Ganska daligt informerade B Mycket daligt informerade

BAS: Besvarat (Smahus =197, Féretag=131,
Fastighetsagare=156, Flerbostadshus=400)
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Smahus, Foretag & Fastighetsagare:
dhet med information om hur sortera avfall

NO|

Frdga: Hur néjda dr ni med den informationen ni fdr frdn oss om hur ni ska sortera avfall?

Smahus

Foretag

Fastighetsagare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket nojda B Ganska nojda B Varken eller M Ganska missndjds B Mycket missndjda

BAS: Besvarat (Smahus=169, Féretag=109,
Fastighetsagare=137 )
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Smahus, Foretag & Flerbostad:
Kunskap om att hantera och sortera avfall

Frdga: Anser ni att ni har bra eller ddlig kunskap om hur du ska hantera och sortera ditt avfall?

2014 32% 52% %
Smahus -

2011

2014 20% 1%
Foretag -

2011 14% 66% A

2014
Flerbostadshus _

2011 31% 2% .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket bra & Ganska bra Varken eller M Ganska dalig B Mycket dalig

BAS: Besvarat (Smahus=198, Féretag=132, Flerbostad=400)
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Smahus:

Informationskallor

Fraga: Varifran har ni fatt information/kunskap om sortering och dtervinning? (fler alternativ kan markeras)

TV, tidningar och radio

Stockholm Vatten (tidigare trafikkontoret

Stockholms stads hemsida, Internet

Miljoférvaltningen

Renhallningsentreprendr (Liselotte L66f AB,
RenoNorden m.fl.

Arbetet

Villaféreningen, bostadsrattsforeningen,
fastighetsdagaren

Annat

Ej fatt information/kunskap

Vet ej

7%
40%

%
40%

0% 20% 40%

m2014 H2011

BAS: Samtliga smahus (n=198)
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60%

80%

100%



Foretag:
Informationskallor

Fraga: Varifran har ni fatt information/kunskap om sortering och dtervinning? (fler alternativ kan markeras)

34%

Miljéférvaltningen 34%

TV, tidningar och radio 31%

Villaféreningen, bostadsrattsforeningen,
fastighetsagaren

Stockholm Vatten (tidigare trafikkontoret

Stockholms stads hemsida, Internet

Renhallningsentreprendr (Liselotte Lo6f AB,
RenoNorden m.fl.

Annat

Ej fatt information/kunskap

Vet gj

0% 20% 40% 60%
m2014 HW2011

BAS: Samtliga (n=134)
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80%

100%



Flerbostadshus:

Informationskallor

Fraga: Varifran har ni fatt information/kunskap om sortering och dtervinning? (fler alternativ kan markeras)

Fastighetsdgaren/forvaltare/bostadsbolag/bosta
dsrattsforeningen

TV, tidningar och radio

Stockholms stads hemsida, Internet

Arbetet

Stockholm Vatten (tidigare trafikkontoret

Renhallningsentreprendr (Liselotte L66f AB,
RenoNorden m.fl.

Miljoférvaltningen

Annat

Ej fatt information/kunskap

Vet ej

0%

20% 40%
m2014 H2011

BAS: Samtliga (n=400)
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60%

80%

100%



Sortering och
dtervinning
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Smahus & Flerbostadshus:

Farligt avfall

Fraga: Hur gér ni med farligt avfall?

. a1 e . . 65%
Lamnar till atervinningscentral 31%

2011

71%
28%

Lagger i grovsoprum h 8%

8%

Lamnar till fast miljostation —2532%

17%
12%

Lamnar till mobil miljéstation m 10%

8%
14%

Lagger i soppasen |O;A;A

0%
2%

R 0%
Haller i avlopp/toalett F 2%

0%
0%

2%
Lagrar hemma o

1%
3%

Annat ﬁ 5o,

1%
7%

Har ej sadant avfall 12%

F

0% 20% 40% 60% 80%

B Smahus M Flerbostadshus

BAS: Samtliga (Smahus=195, Flerbostadshus=400)
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1%
28%




FOretag & Fastighetsagare:

Farligt avfall

Lamnar till atervinningscentral

Lagger i grovsoprum

Lamnar hos aterforsaljare

Bestaller hamtning

Annat

Har ej sadant avfall

Fraga: Hur gér ni med farligt avfall?

6%
5%

| %

- 22%

2%

76%

0% 20% 40% 60% 80%

B Foretag M Fastighetsagare

BAS: Samtliga (Féretag=134, Fastighetsdgare=153)
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Fastighetsagare:
Kannedom om att kommunen hamtar farligt avfall

Frdga: Kdnner ni till att kommunen kan hédmta farligt avfall fastighetsndira?

Ja 48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Fastighetsagare

BAS: Samtliga (n=157)
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Samtliga:
Grovavfall

Lamnar till atervinningscentral

Frdga: Vad gér ni oftast med ert grovavfall?

“98%
43%

2011

92%
46%

1 38% 2%
i— o 20
Lagger i grovsoprum 2 1 32% -
1737% 55%

10

Lamnar hos aterforsaljare I 1Q
19 2%
Lagger i gemensam container i omradet . 2/80 1_/°
1 13% 7%
o 2%
Bestaller container/hdmtning m° i 37% 1%%

Hanteras av hyresgdsten sjalv 1 45%
o 1%
Annat %4%? %
&%
0, 2%
Har ej sadant avfall h 17% 1%
1 6% 2%
I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Smahus M Foretag M Fastighetsdgare I Flerbostadshus

BAS: Samtliga (Sm&hus=194, Foretag=129,
Fastighetsagare=155 Flerbostadshus=400)
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Samtliga:

Elavfall (1/2)

Lamnar till atervinningscentral

Fraga: Vad gér ni oftast med ert elavfall?

56%

| 34%

2011

87%
58%

21%

Lagger i grovsoprum

%
28%

1 30%

4%

24%

Lagger i hushallssoporna

0%

1%

0%

3%

Lagger i gemensam behallare i omradet*

| 19%

4%

34%

Lagrar hemma

I 1%

1%

Lamnar till den mobila miljostationen

0% 20% 40% 60% 80%

M 3%
1 5%

B Smahus M Foretag M Fastighetsdgare [ Flerbostadshus

*2011: Alternativet “Ldgger i gemensam
behdllare och “Bestdller hdmtning” var
sammanslagna till ett.

BAS: Samtliga (Smahus=196, Féretag=128,

Fastighetsagare=159, Flerbostadshus=400)
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100%

7%
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Samtliga:

Elavfall (2/2)

Fraga: Vad gér ni oftast med ert elavfall? 2011
0% 1%
Lamnar hos aterforsaljare 1% 0%
1% 2:%
0% }
.. . . - 15% 4%
Bestaller container/hdamtning gl% ’
34%
0%
Hanteras av hyresgasten sjalv : 64%
1%
0%
Annat 4% 10%
3% 3
6% 5%
Har ej sadant avfall 14% -
6%
A%
I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Smahus M Foretag M Fastighetsdgare [ Flerbostadshus

BAS: Samtliga (Smahus=196, Féretag=128,

*2011: Alternativet “Ldgger i gemensam : - _ _
behéillare och “Bestdller himtning” var Fastighetsagare=159, Flerbostadshus=400)

sammanslagna till ett. 32




Smahus & Flerbostadshus:
Atervinning av elavfall

Fraga: Hur stor del av ditt elavfall limnar du till atervinning?

Smahus

Flerbostadshus

| I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Allt eller valdigt mycket Ganska mycket [ Nagot M Ganskalite W Mycket lite elleringetalls IiVet ej

BAS: Samtliga (Smahus=197, Flerbostadshus=400)
33



Smahus, Foretag & Flerbostad:
Pappersforpackningar

Frdga: Vad g6r ni er oftast av med pappersférpackningar? 2011
9 3%
Lamnar till atervinningscentral 22% 29%
2% 0
6%
3% 22%
Lagger i hushallssoporna . 16% 21%
3 12% 10%
. .
Lagger i grovsoprum 9 13%
| 26% 14%
. . . . . I 1% 18%
Lagger i gemensam behallare i omradet ¥ 349 -
m 57% 41%
Lamnar pa en atervinningsstation 9 R 15%
25% 20%
Bestiller hamtning fran en entreprencr [ GGG 5% 16%
. .Lérr.martll.l F('jrpac'knlngs—_och . . o 15%
Tidningsinsamlingens féretagsinsamling _
% 0%
Annat F"s% 5%
1% 2%
0 0%
Har ej sadant avfall %j 4% 4%
(o]
T T T T 1 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Smahus W Foretag I Flerbostadshus

BAS: Samtliga (Smahus=198, Féretag=134 Flerbostadshus=400)
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Smahus, Foretag & Flerbostad:
Metallforpackningar

Fraga: Vad gér ni er oftast av med metallférpackningar? 2011
o 40%
Lamnar till atervinningscentral 23% 33%
1% 7%
. 9% 13%
Lagger i hushallssoporna 516% 10%
| 12% 9%
. _
Lagger i grovsoprum 9 15%
gger i grovsop 529% L
14%
. ) . I 16%
Lagger i gemensam behallare i omradet ° -
1 31% 45%
Lamnar pa en atervinningsstation _ 55"2 20%
27% 22%
Bestiller hdmtning fran en entreprendr [N 15% 13%
Lamnar till Férpacknings- och -
_ -amnartirorpacknings=och g 9 1%
Tidningsinsamlingens féretagsinsamling )
Lamnar hos aterforsaljare -
2% 1%
Annat ? 03% 2%
1% 3%
- 2 2%
Har ej sadant avfall o 11% 14%
|

0% 20% 40% 60% 80%
B Smahus M Foretag M Flerbostadshus

BAS: Samtliga (Smahus=198, Féretag=134 Flerbostadshus=400)
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Smahus, Foretag & Flerbostad:

Glasforpackningar

Lamnar till atervinningscentral

Frdga: Vad gér ni er oftast av med glasférpackningar?

0,
23%
(o]

2011

35%
33%
7%

Lagger i hushallssoporna

0,

8%
(s}

4%
7%
9%

Lagger i grovsoprum

m_&@—,
0,
1 24%

12%
11%

Lagger i gemensam behallare i omradet

r
S 1%

1 36%

24%

50%

Lamnar pa en atervinningsstation

w 62%
1 32%

44%
27%
26%

Bestaller hamtning fran en entreprenor

— 20%

13%

Lamnar till Férpacknings- och
Tidningsinsamlingens foretagsinsamling

A 1%

1%

Ldmnar hos aterforsaljare

Bestéller container

Annat

1%
2%
3%

Har ej sadant avfall

BAS: Samtliga (Smahus=198, Féretag=134, Flerbostadshus=400)

B %
%8%

0% 20% 40% 60%

B Smahus M Foretag M Flerbostadshus
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80%

100%

0%
12%
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Smahus, Foretag & Flerbostad:
Plastforpackningar

Fraga: Vad gér ni er oftast av med plastférpackningar? 2011

o 30%

Ladmnar till atervinningscentral 19% 23%

2% 7%

% 22%

Lagger i hushallssoporna ]8%%, 21%
p 18% 11%
Lagger i grovsoprum F_EJ.%ﬁ 14%
| 22% 12%
— 149 20%

Lagger i gemensam behallare i omradet 14% -
4 30% 45%
37%

(o)

Lamnar pa en atervinningsstation _ 55% >2% 29%
I 26% 23%
Bestiller hdmtning fran en entreprendr [N 14Y% 13%
. .Lanjnar t|I_I Forpa;knlngs—.och . 1% 4%

Tidningsinsamlingens foretagsinsamling )

I'ED :

Lamnar hos aterforsaljare 1% -

0 0%

Annat g ig 1%

0 2%

Har ej sadant avfall 0 5% 0%

) v 1% ° 1%
15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Smadhus M Foretag M Flerbostadshus

BAS: Samtliga (Smahus=198, Féretag=134, Flerbostadshus=400)
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Smahus, Foretag & Flerbostad:
Batterier

Frdga: Vad go6r ni er oftast av med batterier?

2011
49%
44%
Lamnar till dtervinningscentral . 34% ’ 40%
1% 9%
% 2%
Lagger i hushallssoporna 3% 1%
1% 2%
Lamnar till butiken W 2o -
M 2% 3%
Lagger i grovsoprum ! %‘% 4%
| 10% 5%
44%
50%
Lagger i batteriholk 44% ° 39%
3 1 71% 70%
) . N 3% )
Ldmnar pa fast miljostation -
1% -
. . . e 1% 2%
Lamnar till den mobila miljostationen 3%
1% .
% 2%
Annat . 5% 4%
2% 7%
9 0%
Har ej sadant avfall o 11% 13%
(o]
f T T T T 1 )
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Smahus M Foretag M Flerbostadshus

BAS: Samtliga (Smahus=193, Féretag=128, Flerbostadshus=400)
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Smahus, Foretag & Flerbostad:
Tidningar och reklamblad

Fraga: Vad gor ni er oftast av med tidningar och reklamblad?

2011

0 30%
Ladmnar till atervinningscentral 21% 21%
2% 4%

0 7%
Lagger i hushallssoporna 13% 9%
4% 2%

Lagger i grovsoprum h_]i%ﬁ 8%
1 24% 14%

—T %
Lagger i gemensam behallare i omradet 17% 18%

1 48% 61%
62% 36%
Lamnar pa en atervinningsstation % 13%
20% 16%
0 1%
Annat 17% 16%
2% 3%
% 0%
Har ej sadant avfall 0(y3% 15%
b }
| I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Smahus M Foretag M Flerbostadshus

BAS: Samtliga (Smahus=193, Féretag=126, Flerbostadshus=400)
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Smahus & Flerbostadshus:

Klader och textiler

Frdga: Vad g6r ni er oftast av med kldder och textiler?

2011
Lamnar till 24% )
Atervinningscentral/Atervinningsstation* 5% 3%
0,
Lagger i hushallssoporna 6% o
12% 9%
Lagger i grovsoprum - 9% 12 %
Lagger i gemensam behallare i omradet 4% pn
ggerig 4% 5%
) . 63% 59 %
3% 3%
A
nnat '2% 7%
. 2% 1%
Har ej sadant avfall
: h 5% 0%

*Malgruppen Smahus hade ett
felaktigt alternativ da det istallet for
” Atervinningscentral” stod

” Atervinningsstation”. Detta ska
dock inte paverkat resultatet i

nagon stor utstrackning

0%

20%

B Smahus

40%

W Flerbostadshus

60%

80%

BAS: Samtliga (Smahus=195, Flerbostadshus=400)

40

100%



Samtliga:
Kommunens upphamtning — ande

I” 1

Fraga: Kdnner ni till att kommunen kan hémta matavfall som sorterats ut? JA!

87%
Smahus °

Foretag

Fastighetsagare

Flerbostadshus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m2014 W2011

BAS: Samtliga (Sm8hus=191, Féretag=126,
Fastighetsagare=158 Flerbostadshus=400)
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Samtliga:

Matavfall

Fraga: Vad gor ni er oftast av med ert matavfall?
2011
46% 76%
0,
Lagger i hushallssoporna 61% 299% ;gz‘:
76% 89%
35% 5%
Sorterar ut och l[dmnar till 9%
matavfallsinsamlingen 2%
3%
14% 15%
5% 2%
Kompost 4% 1%
6% 5%
2% 3%
0, 0,
Avfallskvarn 1%/(? 8;2
2% 0%
= 1o
() (]
Annat 3% 15% 2:/;
5o, 3%
I T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Smahus M Foretag M Fastighetsdgare M Flerbostadshus

BAS: Samtliga (Sm&hus=196, Féretag=123, Fastighetsdgare=159,
Flerbostadshus=400)
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Smahus, Foretag & Flerbostadshus:

dhet med mojlighet att lamna avfall

NOJ

Fréga: Hur néjda dr ni med méjligheterna som finns fér att Iimna féljande avfallstyper? '\zlgjldf

Smahus 70%

Matavfall? Foretag 76%
Flerbostadshus 66%

Smahus 80%

Grovavfall? F('jretag 75%
Flerbostadshus 69%

Smahus 79%

Elavfall? Foretag 68%
69%

Flerbostadshus

Smahus

Ljuskallor? Foretag

Flerbostadshus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket n6jda B Ganska nojd H Varken eller M Ganska missnojd B Mycket missnojd

BAS: Besvarat (Smahus=154-192, Foretag=94-101,
Flerbostadshus=358-388)
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Smahus, Foretag & Flerbostadshus:

NOJ

dhet med mojlighet att lamna avfall (forts.)

Fraga: Hur néjda dr ni med mdjligheterna som finns for att Iimna féljande avfallstyper? '\zlgjff
Smahus 84%
Batterier? Foretag 75%
Flerbostadshus 75%
Smahus 80%
Farligt avfall? Foretag 69%
Flerbostadshus 54%
Smahus 80%
.. . N .
Férpackningar? Foretag 74%
Flerbostadshus 78%
Smahus 82%
Flerbostadshus 85%
I I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket nojda B Ganska n6jd [ Varken eller M Ganska missndjd B Mycket missnojd

BAS: Besvarat (Smahus=182-195, Féretag=87-105,
Flerbostadshus=356-396)
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Smahus & Flerbostadshus:
Nojdhet med mojlighet att lamna klader och textilier

Fraga: Hur néjda dr ni med mdjligheterna som finns for att Iimna féljande avfallstyper?

Nojda
2011
Sméhus 42% 16% A%, 76 %
Klader och textiler?
Flerbostadshus 9% 19% 0% 66 %
| | | 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket n6jda B Ganska nojd H Varken eller M Ganska missnojd B Mycket missnojd

BAS: Besvarat (Smahus=178, Flerbostadshus=371)
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Smahus & Flerbostadshus:
Farligt avfall — hur stor del lamnas till insamlingssystem?

Fraga: Hur stor del av ditt farliga avfall Ilimnar du till stadens insamlingssystem?*

2014

Smahus

2011

2014

Flerbostadshus

2011

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Allt eller valdigt mycket B Ganska mycket [ N3agot Ganske lite B Mycket lite eller inget alls I Har ej sadant avfall/Vet ej

2011 fanns alternativet "Vet ej” istdllet fér . °
“Har ej sadant avfall”. 2014: Sméhus="Har ~BAS: Samtliga (Smahus=197, Flerbostadshus=400)

ej sadant avfall”, Flerbostad="Vet ej”. 46



Smahus & Flerbostadshus:
Information om farligt avfall

Fraga: | vilken grad har du fatt information om hur hushallet ska hantera farligt avfall?

2014

Smahus

2011

2014

Flerbostadshus*

2011

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket stor [ Ganska stor Varken eller M Ganska liten B Mycket liten I Vetej

*Flerbostadshus fick 2014 ett ~ BAS: Besvarat/Samtliga (Smahus=197, Flerbostadshus=400)
“Vet ej”-alternativ 47



Smahus & Flerbostadshus:

Farligt avfall

Frdga: Hur néjd dr du med den information du fdr fran oss om hur du ska sortera hushdllets farliga avfall?

Smahus

Flerbostadhus

0% 20% 40% 60%

B Mycket nojd M Ganska nojd Varken eller M Ganska missnojd

BAS: Besvarat (Smahus=170, Flerbostadshus=366)
48

80%

B Mycket missndjd

100%



Atervinningscentraler
och
dtervinningstationer

49



Smahus & Flerbostadshus:
Besdksfrekvens mobil miljostation

Frdga: Hur manga ganger under det senaste dret har du besékt den mobila miljéstationen for farligt avfall?

Smahus

7%

Flerbostadshus

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M 11 géngereller fler E6-10 gdnger [ 3-5génger M 1-2 gdnger M Ingen gdng I Kanner inte till att det finns en mobil miljéstation

BAS: Samtliga (Smahus=191, Flerbostadshus=400)
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Smahus & Flerbostadshus:
dhet mobil miljéstation

NOJ

Frdga: Hur néjd ér du med den mobila miljéstationen fér farligt avfall?*

2014

Smahus

2011

2014

Flerbostadshus

2011

0% 20% 40% 60% 80%
B Mycket n6jd B Ganska néjd  H Varken eller M Ganska missnéjd B Mycket missnojd
*12011 érs undersékningen fanns inte alternativet BAS: Besvarat (Smﬁhus= 34, Flerbostadshus=102)

“Har ej besékt” utan endast “Vet ej” vilket i detta fall 51
sdkerligen pdverkat svaren.



Smahus & Flerbostadshus:
Besdksfrekvens fast miljostation

Fraga: Hur manga gdnger under det senaste dret har du besékt nagon fast miljéstation fér farligt avfall?

2014

Smahus

2011 22%

Flerbostadshus*

I 1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 11 ganger eller fler B 6-10 ganger M 3-5 ganger M 1-2 ganger M Ingen gang 11 Kdnner inte till att det fanns en fast

BAS: Samtliga (Smahus=192, Flerbostadshus=400)

*”Kénner ej till..” tillagt i 2014 drs unders6kning. 52



Smahus & Flerbostadshus:
dhet fast miljostation

NOJ

Frdga: Hur néjd ér du med de fasta miljéstationenerna foér farligt avfall?

Mycket n6jd +
Ganska nojd

2014 86%
Smahus

2011 83%

2014 78%
Flerbostadshus

2011 82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket n6jd B Ganska n6jd  H Varken eller M Ganska missnéjd B Mycket missnojd

BAS: Besvarat (Smahus=162, Flerbostadshus=256)
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Smahus & Flerbostadshus:

Tillganglighet - Farligt avfall

Fraga: Hur néjd dr du med tillgdngligheten till det inlémningsstdlle fér farligt avfall som du brukar nyttja,
dvs dppettider och ndérhet till din bostad?

Mycket n6jd +

Ganska nojd
o)
Smahus 7% 87%
Flerbostadshus % 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Mycket n6jd B Ganskanojd  FVarkeneller M Ganska missnojd B Mycket missnojd

BAS: Besvarat (Smahus=180, Flerbostadshus=321)
54



Smahus:
Besoksfrekvens atervinningscentraler

Fraga: Hur manga gdnger under det senaste dret har du besékt nadgon av atervinningscentralerna?

AVC Bromma 16%

|

AVC Lovsta 12%

AVC Satra 10%

AVC Vantor 8% 12% 55%

AvcC Ostberga 11% 16%

AVC Trédgard m 15%
|
| I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M 11 génger eller fler 6-10 ganger I 3-5 ganger M 1-2 ganger M Ingen gang

BAS: Samtliga (h=116, 110, 101, 110, 113, 96)
55



Flerbostadshus:
Besoksfrekvens atervinningscentraler

Fraga: Hur manga gdnger under det senaste dret har du besékt nadgon av atervinningscentralerna?

AVC Lovsta 0984

AVC Satra 0984

AVC Vantor 0% 95%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 11 génger eller fler H 6-10 ganger I 3-5 ganger M 1-2 ganger M Ingen gang

BAS: Samtliga (n=400)
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Smahus:
Atervinningscentraler

Fraga: Hur bedémer du stadens dtervinningscentraler ndr det gdller...

...0ppettider?

2014

...ndrhet till din bostad?
2011

2014

...kder och

avlamningsmojligheter? e EEE—
2011 17%
[ I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket bra M Ganska bra i Varken eller M Ganska dalig B Mycket dalig

BAS: Besvarat (n=190-191)
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Flerbostadshus:
Atervinningscentraler

Fraga: Hur bedémer du stadens dtervinningscentraler ndr det gdller...

2014

...0ppettider?
2011

2014

...ndrhet till din bostad?
2011

2014

...kéer och
avlamningsmojligheter?

2011 18%
[ [ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Mycket bra M Ganska bra I Varken eller M Ganska dalig B Mycket dalig

BAS: Besvarat (n=246-313)
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Smahus & Flerbostadshus:
Nojdhet med atervinningscentraler

Frdga: Hur néjd dr du med hur atervinningscentralerna i staden fungerar nér det gdller att Iémna avfall?

2014
Smahus
2011
2014
Flerbostadshus
2011
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Mycket n6jd B Ganskanojd  FVarkeneller M Ganska missnojd B Mycket missnojd

BAS: Besvarat (Smahus=193, Flerbostadshus=249)
59



Smahus & Flerbostadshus:
Sammanfattande omddme - Avfallshantering

Frdga: Sammanfattningsvis, hur néjd ér du med avfallshanteringen som staden anordnar (sophdmtning vid fastighet,
dtervinningscentral och annan insamling av grovavfall och farligt avfall)?

Smahus

Flerbostadshus

I 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket n6jd B Ganskandjd B Varkeneller M Ganska missnojd B Mycket missnojd

BAS: Besvarat (Smahus=193, Flerbostadshus=374)
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Smahus & Flerbostadshus:
Besoksfrekvens atervinningsstation

Frdga: Hur ofta under det senaste dret har du besékt ndgon Gtervinningsstation i Stockholm?

I I
Smahus
2011 NFZ 28% 16% 6%
2014 9% 13% 4% 35%
Flerbostadshus 0 -
2011 Z 11% 49 46%
| |
| I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Flera ganger i veckan M Nagon gang i veckan I Flera ganger i manaden
M Nagon gang i manaden B Nagon gang per ar 4 Aldrig

BAS: Samtliga (Smahus=194, Flerbostadshus=400)
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Smahus & Flerbostadshus:

Nojdhet med atervinningsstationerna

Frdga: Hur néjd dr du med hur atervinningsstationerna i staden fungerar?

2014

Smahus 2011

2008

2014

Flerbostadshus 2011

2008

10%

24%

14%

4%

6%

10%

0% 20% 40%

60%

B Mycket n6jd B Ganska nojd Varken eller M Ganska missndjd

62

BAS: Besvarat (Smahus=192, Flerbostadshus=289)

B Mycket missndjd

100%



Nojdhet och
framtida mojligheter

63



Fastighetsagare:
Fastighetsnara insamling

Fréga: Ar ni positiva eller negativa till fastighetsnéra insamling av férpackningar/tidningar?

2014 16%

2011

2008 12%

| I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket positiva B Ganska positiva  H Varken eller M Ganska negativa B Mycket negativa

BAS: Samtliga (n=158)
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Fastichetsagare:

Kommunens upphamtning

Fraga: Kdnner ni till att kommunen kan hdmta farligt avfall fastighetsndra? Andel Ja

48%

Ja

0% 20% 40% 60%

H2014 W2011

BAS: Samtliga (n=157)
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100%



Foretag, Fastichetsagare och Flerbostadshus:

Avfallstyper (1/2)

Fraga: Vilka avfallstyper kan sorteras ut och Iéimnas inom fastigheten idag?

39%
Matavfall 30%

l

36%

2011

40%
26%
24%

45% -
Grovavfall 35% 57%
| 57% 69%
44% 50%
Elavfall 32% 41:/:
> { 53% 59%
40%
Ljuskallor

| 28%
44% 56%
Batterier 29%
{ 55% 5%
25% 41%
Farligt avfall 7% 8%
11% i

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Foretag M Fastighetsdgare M Flerbostadshus

BAS: Samtliga (Féretag=134, Fastighetsagare=159, Flerbostadshus=400)
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Foretag, Fastichetsagare och Flerbostadshus:

Avfallstyper (2/2)

Fraga: Vilka avfallstyper kan sorteras ut och Iéimnas inom fastigheten idag?

2011

62% 73%
Pappersforpackningar 26% 41%
1 64% 6%

45% 43%
Metallforpackningar 16% 21%
{ 51% 60%

49% 59%
Glasforpackningar 23% 33%
d 57% 65%

43% 52%
Plastférpackningar 14% 13%
4 50% 60%

57% 61%
58% 74%
1 74% 79%

Tidningar

5%
21% 30%

Klader/Textiler

13%
3% 12-'V
10% :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vet ej/Inget av ovanstaende

l

B Foretag M Fastighetsdgare M Flerbostadshus

BAS: Samtliga (Féretag=134, Fastighetsagare=159,
Flerbostadshus=400)
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Flerbostadshus:
ligheter att sortera?

Mer moj

Fraga: Skulle du vilja ha méjligheter att sortera och Iimna fler avfallsslag i er fastighet? Ja,..

matavfall 189 28%

(o]

grovavfall

O
9Ol
o

elavfall 18%
ljuskallor
batterier

farligt avfall
pappersforpackningar
metallférpackningar
glasférpackningar
plastforpackningar
tidningar

klader/Textiler

A'
I
——

-
o
[=)

40%

Nej

Vet gj

50%

0% 10% 20% 30% 40%

2014 W2011

BAS: Samtliga (n=400)
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Installning till stadens avfallshantering:
Smahus

Fraga: Hur vdl stdmmer féljande pdstdenden med din uppfattning om hur avfallshantering och dtervinning skéts i Stockholm?

2011 2011
Instammer Instammer
helt inte alls
Jag gor en miljdinsats nar jag sorterar mitt avfall 6 82% 3%
Mer avfall skulle lamnas till zitervmnmg om det var 539% 5%
enklare att gora det
Vi har stort fortroende for att det avfall kommunen ) )
samlar in behandlas och atervinns pa ratt satt °
Stadens avfallshantering tar hansyn till miljdaspekter % 57% 2%
Avfallshantermgen i S.'.cockholm fungerar A 42% 4%
tillfredsstallande
Avfallshanteringen i staden ar prisvard 34% 13%
Jag ar villig att andra mitt levnadssatt for att minimera ) )
avfallsmangderna exempelvis mitt matavfall
Allt som lamnas till atervinning atervinns och behandlas i
it 6 34% 8%
I I I I I I
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Instimmer helt M Instimmer delvis I Instdammer inte alls

BAS: Besvarat (n=120-188)
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Installning till stadens avfallshantering:
Foretag

Frdga: Hur vil stdmmer féljande pdstaenden med er uppfattning om hur avfallshantering och dtervinning skéts i Stockholm?

2011 2011
Instdmmer Instdmmer
helt inte alls
Mer avfall skulle lamnas till atervinning om det var
s 7 77% 3%
enklare att gora det
Vi har stort fortroende for att det avfall kommunen
samlar in behandlas och atervinns pa ratt satt ) )
Stadens avfallshantering tar hansyn till miljoaspekter 49% 9%' 559 0%
Allt som lamnas till atervinning atervinns och behandlas
Avfallshanteringen i Stockholm fungerar 43% -
tillfredsstallande 0 28% 8%
Avfallshantering i staden &r prisvérd 15% 34% 12%

I A N R
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Instimmer helt M Instdmmer delvis  H Instimmer inte alls
BAS: Besvarat (n=85-110)
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Installning till stadens avfallshantering:
Fastighetsagare

Frdga: Hur vil stimmer féljande pdstdenden med er uppfattning om hur avfallshantering och atervinnin

skots i Stockholm?

2011 2011
Instdmmer Instdmmer
helt Inte alls
Mer avfall skulle lamnas till altervmnmg om det var o . 72% 2%
enklare att gora det
Vi har stort fortroende for att det avfall kommunen " ) )
samlar in behandlas och atervinns pa ratt satt °
Allt som lamnas till atervinning atervinns och behandlas
1ne 45% 26% 10%
ratt
Stadens avfallshantering tar hansyn till miljéaspekter 9% A 48% 2%
Avfallshanteringen i Stockholm fungerar 30% 9 . .
tillfredsstallande > 20% 15%
Avfallshantering i staden &r prisvard % 11% 26% 17%
| | | | | | |
| I I I I I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Instammer helt H Instdmmer delvis I Instammer inte alls

BAS: Besvarat (n=99-138)
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Installning till stadens avfallshantering:
Flerbostadshus

Frdga: Hur vil stammer féljande pdstdenden med din uppfattning om hur avfallshantering och atervinning skéts i Stockholm?

2011 2011
Instammer Instammer
helt inte alls
Jag gor en miljdinsats nar jag sorterar mitt avfall 85% 6 65% 7%
Mer avfall skulle lamnas till atervinning om det var - 11% . .
enklare att gora det ° ° 67% 16%
Jag ar villig att andra mitt levnadssatt for att minimera
. . 8% 16% , B,
avfallsmangderna exempelvis mitt matavfall
Stadens avfallshantering tar hansyn till miljoaspekter % 9 579% 5%
Vi har stort fortroende for att det avfall kommunen 100 o i i
samlar in behandlas och atervinns pa ratt satt i
Avfallshanterlngen [ S:cockholm fungerar =07 11% S0 12%
tillfredsstallande
Allt som lamnas till atervinning atervinns och behandlas
it % 9% 32% 18%
[ [ [ [ [ [ |
| I I I I I I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
M Instdmmer helt M Instammer delvis I Instammer inte alls

BAS: Besvarat (n=281-391
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Sammanfattning

73



Sammanfattning (1)

= Det totala intrycket ar att Stockholm Vatten Avfall AB levererar samma eller i vissa fall hogre
kvalitet pa sina tjanster jamfort med 2011

Hamtningen av hushallsavfall

=  Nar det galler smahus ar andelen ndéjda med hamtningen av hushallsavfall totalt sett samma som
2011. Detta trots att flera delfragor inom detta omrade har férsamrats nagot.

= Nar det galler foretag sa ar andelen ndjda totalt sett i princip samma som 2011.
®  Fastighetsagarna ar overlag mer ndjda med hur hamtningen av hushallsavfallet hanteras.

= Aven bland boende i flerbostadshus s& ar det fler som ar ndjda jamfért med 2011, och arets
resultat narmar sig det hoga resultat som uppvisades 2008.

Kontakter

= Bland smahus kan vi se en 6kning av andelen som haft kontakt via e-post. Vanligaste arendetyperna
ar andring i hamtning och utebliven sophamtning. | princip kan man saga att alla tre kundgrupper i
ar ar mer nojda med kontakten.

E-tjanst
®  Vanligast ar att smahus nyttjat e-tjansten "Hantera din sophamtning”, dock uppgar andelen inte
mer an till 16%. Overlag ar dessa kunder n6jda med tjansten (for féretag och fastighetsagare ar

baserna for sma for att uttala sig).
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Sammanfattning (2)

Hur informerad man ar om hur avfallet skall hanteras

Andelarna som kdnner sig informerade ligger pa ungefar samma niva som 2011. Mest nojda
ar smahus (60% nojda) foljda av foretag (43%) och fastighetsagare (38%). Andelen direkt
missnojda uppgar till 10% eller lagre, d v s en relativt stor andel svarar 3:or.

Pa foljdfragan om man har bra kunskap om hur avfall skall hanteras och sorteras sa ar det
ungefar lika manga som ar ndjda i ar som 2011. Minst kunskap anser sig foretag ha.

FOr smahus ar de vanligaste informationskdllorna samma som 2011, men andelen som anger
hemsidan har 6kat fran 7% till 23%.

For foretag utgor Miljoforvaltningen den vanligaste informationskallan (samma som 2011).
Bland flerbostadshus utgor fastighetsagaren/forvaltaren/BRF den vanligaste kallan.

Generellt sett oavsett malgrupp verkar TV/tidningar/radio minska som informationskalla.
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Sammanfattning (3)

Farligt avfall

Smahus och flerbostadshus

®  Smahus anger i annu storre utstrackning an 2011 att de lamnar in det mesta av sitt farliga avfall
(fran 61% till 72%). Men aven bland boende i flerbostadshus 6kar andelen nagot (framfor allt ar det
fler som anger att de lamnar in ganska mycket).

= Nar det galler farligt avfall sa har det skett en viss 6vergang fran atervinningscentral till fast
miljostation samt att farre anger mobil miljostation.

= Bland smahus anger nagot farre dn 2011 att de i stor grad fatt information om hur man ska hantera
farligt avfall. Bland flerbostadshus ligger nivan pa samma som 2011.

= Betydligt fler i gruppen smahus ar ndjda med informationen som ror farligt avfall jamfort med
boende i flerbostadshus (59% mot 37%). Daremot ar det inte fler som ar néjda med de mojligheter
som ges for att lamna farligt avfall.

Foretag och fastighetsagare

= Bland foretag lamnas farligt avfall framforallt till atervinningscentral , fastighetsagare anger oftast
"annat”. Notera ocksa att ca 4 av 10 foretag ej har nagot farligt avfall och att endast 5 av 10
fastighetsagare kanner till att kommunen kan hamta farligt avfall.

=  Bland foretagen ar det inte fler som ar n6jda med de mojligheter som ges for att |amna farligt avfall
jamfort med 2011, utan t o m nagot farre ,fran 69% till 57% nojda.
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Sammanfattning (4)

Ovriga avfallstyper — méjligheterna som finns att Iimna resp avfallstyp

= Grovfall — smahus och flerbostadshus lika ndjda som 2011, foéretag mindre ndjda (-15%-enheter).
Pa det hela taget sa nyttjas mojligheterna att sortera nagot mer an tidigare.

= Elavfall - smahus och flerbostadshus lika ndjda som 2011, foretag mindre nojda (-10%-enheter) En
majoritet i bada grupperna sorterar allt eller nastan allt (smahus 76%, flerbostadshus 65%). Pa det
hela taget sa nyttjas mojligheterna att sortera nagot mer an tidigare.

®  Forpackningar — smahus och flerbostadshus lika ndjda som 2011, foretag nagot mindre ndjda (-
7%-enheter). Framforallt atervinningsstationer nyttjas mer.

= Batterier — smahus lika néjda som 2011, flerbostadshus nagot mer néjda (+7%-enheter), foretag
nagot mindre nojda (-9%-enheter). Att sortera i batteriholk ar vanligast och det 6kar nagot
ytterligare i arets matning.

®*  Tidningar/reklamblad - smahus lika néjda som 2011, flerbostadshus nagot mer néjda (+9%-
enheter), foretag mindre nojda (-18%-enheter). Framforallt atervinningsstationer nyttjas mer.

= Klader och textilier — smahus lika n6jda som 2011, flerbostadshus nagot mindre ndjda (+6%-
enheter), samma beteende som 2011, med en svag uppatgaende trend att skdanka bort kladerna.

= Matavfall - smahus lika ndjda som 2011, flerbostadshus mindre ndjda (-20%-enheter), foretag
mindre nojda (-12%-enheter). Stor 6kning i kinnedom om att kommunen kan hamta matavfall.
Ocksa en stor 6kning att man ocksa lamnar sitt matavfall till insamlingen.

=  Ljuskallor - ny fraga, smahus 79% ndjda, flerbostadshus 65% ndjda, foretag 58% ndjda
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Sammanfattning (5)

Atervinningscentraler och atervinningsstationer

Besoksfrekvensen avseende mobil miljostation for farligt avfall sjunker nagot. Likasa
nojdheten.

Besoksfrekvensen avseende fasta miljostationer for farligt avfall 6kar ndgot. N6jdheten ligger
pa i princip samma niva.

Smahus upplever tillgdngligheten till inlamningsstalle for farligt avfall battre an vad boende i
flerbostadshus gor (87% nojda att jamféra med 50% for boende i flerbostadshus).

Bland smahus har flest angivit att de besokt Bromma AVC. Bland boende i flerbostadshus har
flest angivit Ostberga AVC. Fér smahus s& beddms bade dppettider och narhet battre dn
2011. Detta galler pa satt och vis dven kder och avlamningsstallen daven om det ligger lagre an
ovriga tva fragor samt att andelen som anger “mycket bra” sjunkit nagot. For boende i
flerbostadshus ar det precis tvartom.

Besoksfrekvensen avseende atervinningstationer 6kar. Smahus ar ocksa nagot mer nojda
med dessa stationer, omvant galler dock for boende i flerbostadshus.
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Sammanfattning (6)

Fastighetsnara insamling

"  Trenden bland fastighetsagare ar att farre ar positiva till fastighetsnara insamling av
forpackningar/tidningar

= Kannedomen bland fastighetsagare att kommunen kan hamta farligt avfall fastighetsnara
okar fran 34% till 48%.

Vad som kan sorteras ut och lamnas inom fastigheten/vad man skulle vilja

=  Med ett par undantag anger en lagre andel att respektive avfallstyp kan sorteras och lamnas
ut inom fastigheten idag. Detta galler oavsett malgrupp.

= Sammantaget ar det ca halften av de tillfrdgade som anger att de inte behover ha fler
mojligheter till att sortera avfall i fastigheten. Nar det galler vilka avfallslag sa fordelas svaren
ut relativt jamt mellan de flesta typerna (ca 10-20% har markerat respektive avfallsslag).
Storst efterfragan uppvisar smahus, t ex matavfall 28% och farligt avfall 20%.
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Bakgrundsfragor
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Smahus:

Bakgrundsfragor

Frdga: Bostadstyp, antal i hushdllet, dlder, kén

Radhus/Kedjehus
Fristaende villa

1 person 9%

2-4 personer
5 eller fler

18-344r ™hol%

35-49ar

50-64ar

65-79ar

80 &r eller aldre 82
Kvinna
Man

1639

13%

34%
- 39%

QO,

47%
27%

35%

78%

65%

0%
Angdende skillnaderna i
bakgrundsinformationen (gdllande dlder)
mellan 2014 och 2011 sd kan vi se att
siffrorna fér 2014 i stérre utstréickning liknar
de fran 2008 och 2005 vilket ger en indikation
pd en skevhet i urvalet frégn 2011.

20% 40% 60%

m2014 HW2011
BAS: Samtliga (n=198)
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Foretag:

Bakgrundsfragor

Fraga: Verksamhet & antal anstdllda

Restaurang/Café
Kontor
Butik

Annat

. . 47%
Upp till 5 anstéllda 45% 0
.. 3%
6 eller fler anstéllda 55"%
I T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%

N 2014 W2011
BAS: Samtliga (n=134)
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Fastichetsagare:

Bakgrundsfragor

Frdga: Antal Idgenheter pa adressen & dgarform
Upp till 20 lagenheter e 49%

21-170 lagenheter 57%

Allmannyttigt bostadsforetag 1%
Privat fastighetsdgare I 259%
Bostadsrittsforening I, 7%

Annat a0

0% 20% 40% 60% 80%

H2014 W2011
BAS: Samtliga (n=155)
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Flerbostadshus:

Bakgrundsfragor

Fréga: Agarform, antal i hushdllet, élder, kén

Bostadsrattsforening 61%
Privat fastighetsagare

Allmannyttigt bostadsforetag

Annan
Vetej |
1 person | 40%
2-4 personer 57%
5eller fler = 3%
18-34 3r | 20%

35-49 ar
50-64 ar
65-79 ar
80 ar eller mer

Man 47%

Kvinna 53%
I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Angdende skillnaderna i

bakgrundsinformationen (gdllande

dgandeform och dlder) mellan 2014 och 2011

sd kan vi se att siffrorna fér 2014 i stérre [ 20 14 N 20 11
utstrdckning liknar de fran 2008 och 2005

vilket ger en indikation pd en skevhet i urvalet BAS: Samtliga (n=400)
frén 2011.
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UNDERSOKNING OM SYNEN PA

STADENS AVFALLSHANTERING
SMAHUS/FORETAG/FASTIGHETSAGARE/BOENDE I FLERBOSTADSHUS

Kontakt Novus:

Konsult: Per Fernstrom

Tel: 073-940 39 19

Epost: per.fernstrom@novus.se

Kontakt Stockholms stad:

Helene Personne

Tel: 08-508 465 72

Epost: helene.personne@stockholmvatten.se
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