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1 Inledning och allmanna férutsattningar

1.1 Uppdraget

Kommunens uppdrag ir att erbjuda service och tjdnster av god kvalitet till kommunens invéinare, for
deras olika skeden 1 livet. Inom kommunen ska vi sikerstilla att vi har en helhetssyn,
medborgarfokus och att vi arbetar lingsiktigt. Fér att kommunens resurser ska utnyttjas effektivt och
ge hogsta méjliga kvalitet dr det ocksd viktigt att medarbetare pa alla nivier inom kommunen
involveras och dr delaktiga i kvalitetsarbetet.

Vi har en gemensam vision och strategiska malomraden som ledstjarnor for allt arbete inom Tyreso
kommun. Utifrdn dessa kommunicerar vi dven kommunens mal och strategier till medborgarna.

Kommunplanen beslutas av kommunfullmiktige och beskriver malen och inriktningen fér perioden
2015-2018. I kommunplanen anges den gemensamma visionen och mil inom fem strategiska
malomréiden. Dessa faststills f6r hela mandatperioden. I planen anges ocksd inriktningen fér vart och
ett av de 22 verksamhetsomrddena. Varje avsnitt om respektive verksamhetsomride inleds dven med
en beskrivning av verksamhetens innehall och syfte. Dessutom anges ett antal sdrskilda uppdrag till
nimnderna.

Tyresé kommun arbetar med styrning, planering och uppf6ljning av kommunens arbete. Detta
syftar till att ge TyresOborna stérsta mojliga nytta for skattepengarna. Malstyrningen i kommunen
sker 1 allt visentligt enligt den styrprocess som godkindes av kommunfullmiktige den 14 april 2011.
Forutsittningarna f6r kommunens planering uppdateras arligen, och en ny ekonomisk plan faststills
av fullmaktige. Denna kommunplan bygger pa de ekonomiska och demografiska férutsittningar som
var kinda 30 april 2014.

Milen och de ekonomiska ramarna baseras pd den omvirldsanalys som tagits fram i samverkan
mellan nimnder, férvaltningar, rdd och fackliga organisationer. Anslagstérdelningen och de sirskilda
uppdragen till verksamhetsomradena omprévas varje ar utifrdn bland annat férindrade ekonomiska
och demografiska férhdllanden.

1.2 Malstyrningsprocessen

For att kommunens vision ska kunna férverkligas krivs att hela organisationen arbetar mot de
angivna malen. Malstyrningsprocessen ar ett stod 1 detta arbete med att uppfylla kommunens uppdrag
och mal.

Kommunfullmiktige

Kommunfullmiktige faststiller vision och mal inom fem prioriterade strategiska malomraden.

De anger dven inriktning och anslagstérdelning f6r varje verksamhetsomride. Fullmaktige har ocksa
moijlighet att ge sirskilda uppdrag till nimnderna. De strategiska malen formuleras sa att de 4r
nedbrytbara pi nimndnivd. Uppdragen till nimnderna kan beskrivas som dtaganden som omfattar
specifika och avgrinsade aktiviteter eller insatser som antingen 4r tidsatta eller ska genomféras under
mandatperioden.

Niamnderna

Nimnderna formulerar verksamhetsmal utifrdn de strategiska mal som kommunfullmiktige faststiller
ska gilla for varje verksamhetsomrade. Dessa faststills for ett ar 1 taget. Namnderna har dven
moéjlighet att ge sdrskilda uppdrag till enheterna. I nimndplanerna faststills kvalitetsgarantier f6r
verksamhetsomradet.
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Enheterna

Enheterna formulerar aktiviteter som ska bidra till att nimndens mal och kvalitetsgarantier uppfylls
samt till att eventuella uppdrag genomférs. Enheterna formulerar inga egna mal.

Uppfoljning ar viktigt i malprocessen

Milen och uppdragen férdelas till respektive verksamhetsomride eller enhet. Dessa ska sedan f6ljas
upp och visa maluppfyllelse f6r savil helheten som for de olika verksamhetsomridena och enheterna.

Samtliga mal ska f6ljas upp med hjilp av indikatorer, till exempel verksamhetsmatt och nyckeltal.
Indikatorerna f6ljs med varierande frekvens beroende pa de resultat som finns tillgdngliga.
Uppfdljning med analys 4r en viktig del i processen och beskrivs ndrmare i avsnittet nedan
”Uppfo6ljning, internkontroll och kommunikation”.

1.3 Visionen

I Tyres6 bor nu drygt 60 000 invanare, och det finns en stark kinsla f6r hemkommunen i

Tyres6. Kommunens lige med nirhet till naturen, skidrgarden, storstaden och en expansiv
arbetsmarknad bidrar till den positiva utvecklingen. Den lingsiktiga stadsbyggnadsplaneringen och
genomtinkta markanvindningen ér en del 1 framgangen. Det har skapat ett Tyres6 dir livskvalitet
stdr i frimsta rummet. God ekonomisk hushillning, effektiva verksamheter och medveten uthillig
prioritering av viktiga kirnverksamheter placerar Tyres i framkant nir det giller resultat och kvalitet.

Tack vare en malmedveten satsning pa skolan och kunskap har utbildningsnivan héjts markant.
Forskolan och grundskolan har ett sirskilt fokus pd att se varje individ och lata varje barn utvecklas
utifrin sin potential. Utvecklingen har gitt frin “en skola for alla” till ’en skola f6r var och en” dir
varje elev lotsas fram till att na utbildningsmalen. Det finns en stor méngfald i férskolan och skolan i
Tyres6. Inom gymnasieutbildningen finns ett brett utbud och en stor valfrihet i hela regionen. Detta
utbud priglas av kvalitet och konkurrenskraft tack vare kommunens profilering mot entreprendrskap
och nirkontakt med niringsliv och arbetsmarknad. Tyresd dr nu sedan flera ar en av Sveriges bista
skolkommuner.

Tyreso ir en vilmaende kommun med smd sociala problem. Detta dr en konsekvens av en 6kad
sjalvforsérjning, lag arbetsldshet och ritt prioriteringar inom vilfirdens kirna. Aldreomsorgen har
prioriterats sdrskilt och dr vil anpassad till de dldres behov och efterfrdgan. Omsorgen priglas av
mingfald och ger goda méjligheter till inflytande, valfrihet och sjilvbestimmande. Det finns en
variation av boendeformer for dldre i alla delat av kommunen.

Tyreso dr kint for sitt framgangsrika féreningsliv. Barn och ungdomar star i fokus med en stor bredd
pé utbudet. Tyres6 har dven ar efter ar legat 1 toppen nir foretagsklimatet rankas. Med ett rikt och
differentierat niringsliv med manga smafdretagare dr Tyresé nigot av ett ”Stockholms Gnosj6”. God
planering har méjliggjort nya féretag och arbetsplatser 1 Tyresd inom en rad olika omréiden, vilket har
stirkt serviceutbudet i kommunens olika delar. Skrubbaomradet har numera méingder av
arbetsplatser.

Antalet besékande turister i kommunen har 6kat bland annat genom att Svernattningsméjligheterna
har blivit fler och genom att Tyreso slott och park fyllts med aktivitet.

Kommunens ekonomi 4r stabil och i bra balans. God hushallning med véira gemensamma resurser,
effektivitet, nytinkande och goda medarbetare samt ett gott samarbete med grannkommunerna, inte
minst pa Sodertérn, dr nagra av skilen till den goda ekonomin.

Tyres6 har uppmirksammats f6r sina sirskilda satsningar pd att 6ka fokus pd medborgarna och sitta
Tyreséborna i centrum. Oppenhet, nabarhet och lyhordhet priglar kommunens arbete. Det har
resulterat 1 en topposition 1 landet vad giller n6jda medborgare.

I Tyresé finns en bra blandning av olika boendeformer med bade bostads- och hyresritter samt egna
hem. Tyres6 centrum dr omtalat for satsningen pa en genomtinkt fortitning dir en del h6ga
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byggnader har byggts och en 6kad stadsmassighet férverkligats. Trollbicken dr fortsatt en grén och
lummig villastad. Dir finns ett utvecklat serviceutbud, inte minst tack vare de mindre fortitningar
som genomforts runt Trollbdckens centrum. Den lokala servicen dr god 1 Tyreso Strand ddr
Tridgardsstaden har firdigstillts. Ett nytt mindre centrum med sméskalig service har tillkommit vid
Trinntorp. Den varsamma omvandlingen av Ostra Tyresé som har pagatt under manga ar ir firdig.

Infrastrukturen har bygets ut med fokus pa framkomlighet och smidighet for olika trafikslag. Ging-
och cykelvignitet dr vil utbyggt och sammanlinkat med vira grannkommuner, vilket lett till kraftigt
okat cyklande. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till savil Stockholm som Nacka och
Sédertérnskommunerna genom utbyggda tvirférbindelser och dven sparbunden trafik.
Tvirférbindelserna inom Tyresé dr goda. Det medvetna miljéarbetet och férverkligandet av
atgirderna i klimatstrategin har gett goda resultat.

1.4 Strategiska malomraden

Tyres6 kommuns strategiska malomraden:

e Livskvalitet — den attraktiva kommunen

e Medborgarfokus — varje Tyresébo 1 centrum

e Blomstrande niringsliv

e God och langsiktig hushéllning med effektiva verksamheter
e Attraktiv arbetsgivare

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Visionen om Tyres6 som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen ska prigla allt
arbete. Det ska vara styrande f6r den fysiska planeringen av kommunen. Det ska prigla den
mangfald av verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett
om det handlar om skola, dldreomsorg eller parkférvaltning. En genomtinkt och lingsiktig
stadsplanering ska méjliggora ett Tyresé som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen,
samtidigt som TyresOs virden — nirhet till naturen och stora gronomraden, nirhet till vatten
och skdrgard, nirhet till storstaden och var trygghet i vardagen — ska virnas. Det ska vara ldtt
att leva 1 Tyres6 och vara Tyresobo. Tillsammans, i dialog med alla Tyresébor, skapar vi
framtidens Tyres6, den attraktivaste kommunen dér man vill leva hela livet.

Mal:
e Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
e Tyreso dr en av Sveriges bista skolkommuner

Sarskilt uppdrag

1. All kommunal verksamhet, med undantag £6r myndighetsutévning och verksamheter som
enligt lag eller beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan provas f6r konkurrensutsittning.
Det giller sdvil befintliga som nya verksamheter. Namnderna ska efterstriva att erbjuda olika
alternativ for att ge medborgarna 6kad mangfald och valfrihet. Médngfald innebdr bland annat
olika huvudmannaskap och driftsformer. Dir LOV (lagen om valfrihet) kan tillimpas ska detta
provas.
Nimnderna ska dirfor i sina planer (ndimndplaner) drligen redovisa dels vilka verksamheter som
kommer att prévas f6r konkurrensutsittning eller inférande av valfrihetssystem, dels resultatet av
tidigare beslut om nya driftsformer eller inférande av valfrihetssystem. Nir verksamheter
konkurrensutsitts ska egenregianbud inte limnas.

2. Ndmnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgar till minst 30

procent.

Medborgarfokus - varje Tyresdbo i centrum

Tyres6 kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog servicekinsla,
god nébarhet, gott bemdtande och stor lyhdrdhet gentemot medborgarna — bade som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristiende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och
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stimulera verksamhetsutvecklingen. Vir samordnade satsning pa e-tjanster férenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillginglighetsaspekter f6r att underlitta
for personer med funktionsnedsittning.

De gemensamma férhallningssitt som ska genomsyra vara kontakter med medborgarna ir:

¢ Medborgarperspektiv: Tyresé kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekinsla och lyhdrdhet gentemot enskilda invanare.
e Valfrihet: Tyresé kommun erbjuder olika alternativ f6r att ge medborgarna 6kade valmaoiligheter.

e Respekt: Tyresé kommun visar tolerans och respekt f6r den enskilde individen och minniskors
lika virde.

e Nirhet: Tyresé kommun ska bidra till ett samhille dér beslut si langt som moijligt fattas av eller
nira minniskor sjilva.

e Tillgidnglighet: Tyres6 kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som serviceorganisation
for alla.

Mal:
e Tyreséborna ir néjda med den kommunala servicen
e Tyreséborna kan piverka kommunens verksamhet

Blomstrande niringsliv

Entreprendrsandan ér stark i Tyresé. Kommunen frimjar féretagsklimatet och inbjuder till
nyetableringar av foretag. En nira samverkan med niringslivet dr en framgangsfaktor. Genom god
planering kan fler arbetsplatser och foretag fa utrymme att etablera sig och vixa i Tyreso.

Det ska vara enkelt att vara foretagare och entreprendr i Tyresé — kommunens service ska vara god
och snabb. Vi konkurrerar aldrig med ndringslivet. Ett bra lokalt foretagsklimat bidrar till hég
sysselsittningsgrad och fi arbetslosa.

Mal:

e Tyreso hor till de 25 bista kommunerna i Sverige nir det giller foretagsklimat.

e Tyresos foretagare dr néjda med den service och det bemétande de fir 1 kommunen.
e Arbetslosheten i Tyresé dr bland de ligsta i regionen och sysselsittningsgraden hég.

God och ldngsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Tyres6 kommun har en lingsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. Fér

en lingsiktigt stabil ekonomi dr det n6dvindigt att ha vissa Gverskott for att méta behov av
investeringar, underhdll, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsitaganden mot vara
medarbetare.

Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa néjda medborgare. En
strdvan dr att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyres6 kommun visar respekt for skattebetalarna — Tyreséborna — genom att striva efter
kostnadseftektivitet och arbetsmetoder som ger bista méjliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska héllas pé ligsta moéjliga nivad f6r att méjliggdra god och langsiktig hushallning i
kommunen.

Mal:
e Kommunens samlade resultat i den reguljira verksamheten, uppgir till minst tva procent av
skatteintdkter och statsbidrag.

e Investeringar i den skattefinansierade verksamheten finansieras via kassaflode fran den l6pande
verksamheten.

e Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser.
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Sdrskilt uppdrag:
Alla nimnder ska drligen se Gver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra till
verksamheternas finansiering.

Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krdvs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyreso
erbjuder manga vigar in till arbete 1 kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmilj6, goda mdoijligheter till utveckling av karridren samt
konkurrenskraftiga l6ner.

Mal:

e Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.

e Medarbetarnas sjukfranvaro ir ldgre dn fyra procent.

e Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemal

Nimnderna formulerar verksamhetsmal utifrin de strategiska mal som kommunfullmiktige faststiller
ska gilla for varje verksamhetsomrade. Dessa faststills for ett ar i taget. Namnderna har dven
moijlighet att ge sirskilda uppdrag till enheterna.
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2 Socialnamnden med verksamhetsomraden

Socialndmndens uppdrag

Socialtjansten ér till f6r att invanarna i Tyreso ska fa det st6d, den vard och den omsorg de behéver.
Verksamheten ska vara av god kvalitet och utféras utifrin tillimpliga lagar och regler samt politiska
riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, andamalsenlig och samordnad och ge st6rsta mojliga nytta
for malgruppen.

Socialnimnden bestir av 11 ledamoter och 11 ersattare. Ett utskott finns for individarenden
bestidende av 5 ledamoter och 5 ersittare.

Socialférvaltningen bestar av tre verksamhetsomraden; individ- och familjeomsorg, dldreomsorg

och omsorg om personer med funktionsnedsittning.

Hela férvaltningen leds av en férvaltningschef. Direkt understilld férvaltningschefen finns en
medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS), verksamhetskontroller samt en stab bestdende av utredare
och administrativ personal.

Socialnidmndens budget

Tabell. Sammanfattande tabell Socialnimnden

Budget Budget Foriandring i Forandring i
2014 2015 tkr %

Intidkter
Anslag frin Kommunfullmiktige 630 570%* 662 443 +31 873 +5,1
Taxor och avgifter 24 612 17 378 -7 234 -29,4
Ovriga intikter 121 738 63 762 -57 976 -47,7
Nettokostnader
Individ- och Familjeomsorgen 155133 158 180 +3 047 +2,0
Verksamhet f6r personer med 203 049 207 476 +4 427 +22
funktionsnedsittning
Aldreomsorgen 272 388 296 787 +24 399 +9,0
Totalt 630 570 662 443 +31 873 +5,1

*Inklusive ram Skning f6r IFO 7 500 tkr

Kommentarer till férdindringar i budget:

De av Kommunfullmiktige faststillda budgetramarna t6r 2015 innebir ingen generell upprikning av
verksamhetsomradena utan férdelningen utgér fran volymférindringar (demografins effekter) samt
politiska prioriteringar. Verksamhetsomradenas budget redovisas i detalj under respektive avsnitt
nedan.

Totalt 6kar Socialnimndens budgetram med 39 500 tkr eller 6,3 procent. Okning uppgar till 31 873
tkr (5,1 %) om man exkluderar ram&kning f6r IFO under 2014.
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Forvaltningsgemensamma kostnader

Tabell. Fordelning férvaltningsgemensamma kostnader

Verksamhetsomrade Budget Budget Forandring i
2014 2015 tkr
Individ- och familjeomsorgen 3913 4495 +582
Aldreomsorgen 11 010 12 588 +1 578
Omsorg om personer med funktionsnedsattning 11 640 12 888 +1 248
TOTAL 26 563 29971 +3 408

Forvaltningsgemensamma kostnader bestir dels av socialforvaltningens andel/avgift for den

basservice som férvaltningen erhéller fran konsult- och servicekontoret (KSK) bland annat i form av

vaktmisteri, redovisningstjanster och I'T dels av socialférvaltningens egna centrala administration och

ledning sdsom kostnader f6r stab, férvaltningschef och politisk nimnd.

Under 2014 har en omorganisation bland annat inneburit att vissa funktioner flyttas frain KSK till
Kommunledningskontoret (KLK). Detta avser bland annat Controllerfunktionerna, kansli och vixel.
Dessa kostnader som uppgir till totalt 3 600 tkr hanteras genom direktreducering av respektive
budgetram. Det senare paverkar dock inte verksamheternas totala budgetram dé andelen gemensam
service reduceras med motsvarande belopp vid berikning av de férvaltningsgemensamma

kostnaderna.
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2.1 Verksamhetsomrade 4 - Individ- och familjeomsorgen

2.1.1 Verksamhet och syfte
Verksamhetens syfte dr att vara ett skyddsnit och en garanti f6r att de som bor eller vistas i
kommunen far den hjilp och det stéd de behéver £6r att kunna leva i ekonomisk och social

trygghet. Bistindet utformas sé att det stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjilvstindigt
liv.

Individ- och familjeomsorgen omfattar savil allmint férebyggande som individuellt inriktade
insatser f6r barn, ungdomar och vuxna. Insatserna kan gilla exempelvis

ekonomiskt bistand

e familjeradgivning

e missbruksvérd

e insatser for barn och ungdom

e mottagande av ensamkommande flyktingbarn
e stédboende

e forebyggande insatser

e Anhérigstéd

2.1.2 Verksamhetens inriktning
Visionen f6r Tyreso dr att bli den mest attraktiva kommunen i regionen att bo och leva i. Vi vill att

detta omfattar alla Tyresébor. Kommunen ska erbjuda olika typer av st6d till den som inte upplever
sig klara sin livssituation ekonomiskt eller socialt.

Tidiga insatser ger bittre forutsittningar for en stabil livssituation. Darf6r ska det finnas ett utbud av
evidensbaserade stédinsatser som inte kriver utredning eller bistaindsbeslut med malet att stirka den
enskildes sjilvstindighet. Tillsammans med andra férekommande aktérer och huvudmain sitter vi
individens bista i fokus.

Det personliga ansvaret for egen f6rs61jning dr en grundliggande skyldighet. Utgangspunkten fér
ekonomiskt bistind ska dirfor vara att f6rs6rjningsstéd dr av tillfallig art. Genom tidig
myndighetssamverkan ges ritt stod for att den enskilde ska komma ut i egen f6rsérjning.

Barnperspektivet ska genomsyra allt som gors, eftersom barns rittighet till en trygg uppvixt ér vért
viktigaste uppdrag. Dir psykiskt eller fysiskt vald férekommer ska insatser sittas in omedelbart.

Anhériga som vérdar en nirstdende behover ibland stdd f6r att orka med. Fér en del personer
handlar det om att fa hjilp med insatser som den nirstaende behéver. Fér andra handlar det om att

de behover fa information eller utbildning om den nirstiendes behov.

2.1.3 Omvirldsanalys for verksamhetsomradet

FOorsorjningsstod

Antalet bidragshushll har blivit firre vilket bidrar till att kostnaderna f6r utbetalt forsérjningsstod
ocksa minskat under de tva senaste aren. Ungdomar utan gymnasieutbildning, personer med
funktionsnedsittningar och aldre tillhor alla grupper som har svirt att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Andelen personer som har psykiatrisk problematik dr ocksa fortsatt hog.
Bidragstiderna tenderar dirmed att bli lingre nir det giller dessa grupper. Som helhet gérs dock
bedémningen att antalet bidragshushall kommer fortsitta minska vilket innebdr ldgre kostnader.

Over en tredjedel av alla bidragstagare uppbir bistind till f6ljd av sjukdom. Det mycket
framgangsrika samarbetet med psykiatrikerkonsult planeras dirfor fortsitta sa linge behovet
kvarstar.
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En stor andel av de personer som kommer 1 kontakt med Forsorjningsstddsenheten gor det pa grund
av att de har svirigheter att 16sa sin boendesituation. 84 linge bostadssituationen inte it 19st, om 4n
tillfalligt, 4r det mycket svart att fokusera pa 6vriga hinder som personen kan ha. Kostnaderna for att
16sa akuta boendeproblem dr omfattande och uppgick under 2013 till ndrmare tvd miljoner kronor
och allt tyder pa att kostnaderna inte blir ligre f6r 2014.

Arbetstérmedlingens prognos pekar pa att sysselsittningen kommer 6ka inom de nirmaste tvd dren.
Antalet bidragshushdll f6rvintas att minska ocksd av den anledningen. De arbeten som blir lediga
giller frimst inom den privata tjinstesektorn. Andelen inskrivna arbetslésa inom grupper med svag
stillning pd arbetsmarknaden 6verstiger 70 % av antalet inskrivna (utomeuropeiskt f6dda, personer i
aldern 55-64 ar, arbetslosa med funktionsnedsittning och arbetslésa med hégst f6rgymnasial
utbildning). Forsorjningsstodet paverkas starkt av konjunkturutvecklingen, tillgangen till arbete och
utformningen av trygghetssystemen.

Barn och unga

Det 6kande antalet barn och unga med funktionsnedssittning som utreds inom Individ- och
familjeomsorgen kriver att nya och mer flexibla 16sningar hittas f6r att méta deras behov. Framfor
allt dr det viktigt att 6ka och forbittra samverkan med landsting och skola f6r en helhetssyn av barn
och unga. En 6verenskommelse mellan Tyresé kommun och Stockholms lins landsting om lokal
samverkan kring barn och ungdomar i behov av sirskilt stéd tecknades under 2014 och kommer att
foljas upp under 2015. Arbetet med samordnade individuella planer for barn/ungdomar har
paborjats.

Socialstyrelsen har undersékt antal placerade barn under 2013 (nyhetsbrev fran Socialstyrelsen 1
september 2014). Nira 32 600 barn var placerade utanfér hemmet av socialtjinsten under 2013. For
omkring 10 000 barn inleddes nya insatser enligt socialtjinstlagen eller lagen med sirskilda
bestimmelser om vird av unga, LVU. Av de omkring 10 000 nytillkomna unga blev 13 procent
omedelbart omhidndertagna av socialtjinsten. Bara en procent togs om hand med st6d av LVU,
medan den absoluta majoriteten unga var féremal fOr insatser enligt socialtjanstlagen.

De senaste aren har en kraftig 6kning av insatserna enligt socialtjanstlagen kunnat skénjas. I gruppen
pojkar 13-17 dr har andelen som placerats pd hem f6r vard och boende, HVB, 6kat markant, enligt
Socialstyrelsens utredare Hillevi Rydh.

Fran och med den 1 oktober 2014 har nya foreskrifter tritt ikraft som innebir att socialnimnden
utan dr6jsmal miste starta en utredning. Med de nya forskrifterna ska det inte rida ndgon tvekan
om att en utredning ska inledas, s att man kan bedéma vilken hjélp barnet behéver. Syftet med
regeln 4r att f6rma kommunen att oftare starta utredningar istillet fr att stanna vid en sa kallad
térhandsbedémning. Flera granskningar, diribland en som Socialstyrelsen genomfdrde 2012, har
visat att bara ungefir hilften av de anmilningar som rérde misstankar om att barn far illa ledde till att
en utredning startades. Skillnaderna mellan kommunerna var stora. Socialnimnden i kommunen ska
ocksd bedéma risken for att barnet kommer att utsittas for eller bevittna ytterligare vald. Det hér
kommer troligtvis att innebira ett 6kat antal utredningar av barn/ungdomar. Atgéirder for att klara
Okningen dr att utveckla och férenkla utredningsarbetet, sidkerstilla att effekter och resultat med
evidens (bistindsbedémda och férebyggande insatser). Riskerna med att antalet drenden ékar utan att
bemanningen gbr det ir; att insatserna I6per pé lingre tid 4n vad som behévs nir det inte finns
handliggare som kan f6lja upp och avsluta, att rittssikerheten brister i bl.a. handliggning och
uppfoljning med kritik frin ex vis IVO och vitesbelopp, minskat tidsutrymme att medvetet hitta de
mest kostnadseffektiva 16sningarna utan att reducera kravet pd kvalitet

Regeringen har limnat 6ver en remiss till Lagradet med f6rslag till indringar i pafoljderna f6r brott
for unga. Andringarna utgor ett viktigt led i regeringens politik att bekimpa ungdomsbrottslighet
genom tidiga och tydliga insatser. Lagrdadsremissen innehéller f6rslag som stirker
ungdomspifoljderna sluten ungdomsvird, ungdomstjinst och ungdomsvird. Bland annat féreslas att
kravet pd att den unge ska samtycka f6r att ungdomstjinst ska kunna viljas som paféljd tas bort.
Vidare féreslas att en ungdomstjinst som huvudregel ska inledas inom tvd ménader frin det att
domen vunnit laga kraft. Regeringen foresldr ocksa en lagreglerad skyldighet att samverka for
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kommunerna och de myndigheter som hanterar drenden med unga lagévertridare. Dessutom foreslar
regeringen dndringar fOr att ytterligare forbittra utslussningen fran sluten ungdomsvard. Forslagen
foreslds trdda i kraft den 1 juli 2015.

Kommunen har fattat beslut om att ta emot fler ensamkommande barn och dirmed 6kar behovet
av boendeplatser och av sirskilt férordnade vardnadshavare, vilket av tidigare erfarenhet har visat sig
vara svira att hitta. Fran och med 1 november 2014 ut6kas avtalet med Migrationsverket frin sju till
nio barn pa drsbasis. Avtalet gillande barn med PUT (permanent uppehéllstillstind) utSkas med tva
platser till 16 platser.

Missbruk

UBAT ir en metod for att utvirdera och beskriva atgirder for klienter i missbruksvard. T UBAT kan
vatje dtgird som beslutats for en klient registreras. Man har 33 000 drenden i sitt ASI-register
(Addiction Severity Index) och ser att missbruk och psykiska problem 6kar 6ver tid. Tungt missbruk
av alkohol, narkotika och svir psykisk problematik uppvisar en tydlig 6kning 6ver ar.

I Sverige finns en nationell databas f6r de ASI-intervjuer (Addiction Severity Index) som genomfors.
I en rapport sammanstilld av professorerna Bengt-Ake och Kerstin Armelius framgir att tungt
missbruk av alkohol, narkotika och svér psykisk problematik uppvisar en tydlig 6kning 6ver ar.
Depressions- och dngestsymtom 6kar och kognitiva svarigheter 4r det som ser ut att ha 6kat mest.
Dimpande preparat och cannabis ir de vanligaste preparaten och bdda 6kar 6ver tid, vilket ocksd
giller f6r andra opiater. Rapporten baseras pd intervjuer under 2008-2010, 2011-2012 2013-2014.
Varje grupp innehaller ca 11 000 klienter fran kommunernas socialtjanst.

Lagstiftning och samverkan

I syfte att samordna stédet till den enskilde och tillvarata den samlade kompetensen hos berdrda
myndigheter har under 2014 ett projektet ”En vig in och ménga vigar till arbete, studier och
egen forsorjning” paborjats. Projektets uppdrag dr i f6rsta hand att utveckla och effektivisera
samarbetet mellan kommunens Individ- och familjeomsorg (IFO) och kommunens arbetscentrum
tor att, pa sikt, minska kostnaderna for alla parter dd den enskilde far ritt hjilp snabbare. Projektet
ska ocksa verka for en samlokalisering av personal frin IFO (Forsorjningsstodsenheten),
Arbetscentrum, Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan. De samlokaliserade myndigheterna ska
vidareutveckla ett gemensamt arbetssitt f6r mera effektiva vigar till arbete, studier och egen
forsorjning.

Genom projektet férvintas positiva effekter pa individnivé, organisationsniva och strukturell niva.
Individen far ritt hjilp fortare, att en samordning av hjilpbehovet uppnds mellan myndigheter.
Mpyndigheterna samlas i ett professionellt nitverk kring varje individ, som dé inte behdver vandra
runt till olika myndigheter f6r att fa hjilp.

Riksdagen har pa forslag fran regeringen beslutat om en fritidspeng. Den ska gilla f6r barn 1 drskurs
4 till 9 som bor 1 hushéll som har haft f6rsérjningsstdéd under minst sex manader den senaste
tolvménadersperioden. Fritidspeng dr en ersittning frin socialndmnden for fritidsaktiviteter som 4r
regelbundna och lirarledda samt frimjar ett “aktivt deltagande i samhillets gemenskap”. Forslaget
bérjade gilla i juli 2014.

Socialstyrelsen publicerar nya foreskrifter och allménna rad om dokumentation inom
socialtjansten. Bestimmelserna trider 1 kraft den 1 januari 2015. Syftet med den nya forfattningen ér
att uppna en mer enhetlig och vil strukturerad dokumentation som bland annat kan stodja
uppféljning, styrning och forbittringsarbete. Den dr ocksd en viktig del 1 arbetet med att utveckla en
nationell informationsstruktur och ett nationellt facksprik f6r vard och omsorg. Forfattningen giller
for verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
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2.1.4 Strategiska mal for verksamhetsomradet
De 6vergripande strategiska mélen/malformuleringarna redovisas under Avsnitt 1. Hir nedan anges
nimndens mal och indikatorer f6r respektive strategiomrade som ér adekvat f6r

verksamhetsomradet.

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

e Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen f6r tilldelade ekonomiska resurser

Verksamhetsmal

o Oka gjilvforsirjningsgraden

o VVerksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som foljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015

Andel bistindsmottagare i Tyreso, inklusive barn, som varit i behov 2,20 % 2,00 %
av ekonomiskt bistind

Ekonomiskt resultat

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

e Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.
e Medarbetarnas sjukfranvaro ir ldgre dn fyra procent.

Verksamhetsmal

o Medarbetarna rekommenderar Tyresi som arbetsgivare

o Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent

Indikatorer som f6ljs upp
Indikator Utfall Utfall Mail
2013 2014 2015
Andelen anstillda inom verksamhetsomridet som skulle 70,00%

rekommendera Tyres6 kommun som arbetsgivare f6r bekanta

Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet (%o) 4,14% 4,00%

2.1.5 Sarskilda uppdrag
De sirskilda uppdragen under budgetaret innebir att
o [ntensifiera det forebyggande arbetet vad géiller barn och nnga

o Ta fram en omvirldsanalys som bland annat inneballer en behovsplan for verksambetsomradet for 2016-2020 och
Som presenteras pd namnden i maj
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o Utred hur brukarnas erfarenbeter av verksambeterna kan tillvaratas i kvalitetsarbetet. I utredningen ska ingd
Plan for systematiskt arbete med brukarundersokningar
o Ueckla samarbetet med kommunens skuldradgivning

o Ndmnderna ska medverka til] att andelen ekologiska livsmedel uppgar till minst 30 procent

2.1.6 Ekonomi
Sammanfattande budget for verksamhetsomradet 2015

Budgetramen fér 2015 Skar med 10 600 tkr netto. Okningen bestér dels av firstirkning av forebyggande
arbete motsvarande 2 500 tkr, dels av safsning pd vird- och bebandlingsinsatser motsvarande 7 500 tkr samt
1 400 tkr {61 linekompensation. Fran budgetramen gors slutligen ett avdrag motsvarande 800 tkr f6r
viss gemensam service inom ramen f6r kommunledningskontorets verksamhet.

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - IFO

Budget Budget Foriandringi | Foérindring i
2014 2015 tkr %

Intikter
Anslag frin Kommunfullmiktige 155 133* 158 180 +3 047 +2,0
Ovriga intikter 31344 | 37 779%* +5 435 +20,5
Nettokostnader
Forvaltningsgemensamt 3913 4500 +587 +15,0
Administration/Myndighetsutdvning 39 865 43 522 +4 157 +9,2
Forstirkning férebyggande insatser 2500
Forsorjningsstod 22 250 20 662 -1 588 -7,1
Placeringar 0-12 ar 10 720 11 093 +373 +3,5
Placeringar 13-20 ar 38 392 30 753 -7 639 -20,0
Placeringar vuxna 5404 6 600 +1 196 +22,1
Oppenvird, barn/unga 16 266 22170 +5 904 +36,3
Oppenvird vuxna 9694 9207 -487 -5,1
Boende vuxna 10 575 10 466 -109 -1,0
Flyktingmottagning -1 948 -3293 -345 +69,0
Totalt 155133 158 180 +3 049 +2,0

*Inklusive ram6kning under 2014 med 7 500 tkr
*k Varav 25 014 tkr avser bidrag frin Migrationsverket, Hyror 4 930 tkr, interna intdkter 3 300 tkr

Kommentarer till fordndring i budget:

Utbetalt forsorjningsstdd berdknas kunna reduceras med 1 500 tkr genom det fortsatta samarbetet
med extern psykiatrikonsult. Omkring 20 nya drenden under 2015 kommer att kunna 6verforas fran
forsorjningsstod till annan f6rsorjning, framfor allt till Forsakringskassan.

Den érliga avgiften till Samordningsférbundet motsvarande 1 400 tkr flyttas Gver till
forvaltningschefens budget da verksamheten inom ramen f6r Samordningsférbundet berér samtliga
verksamhetsomraden.
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Nir det giller Placeringar ungdomar beriknas en besparing pa totalt 7 000 tkr gbéras genom

- Fem lidgenheter till ungdomar som kan flytta fran stddboende till egna ligenheter i Tyresé (2 000
tkr)

- Oversyn av tva drenden inom IFO dir placeringskostnaderna beriknas kunna minskas (3 000
tkr)

- Overforing av tva drenden till Vuxenenheten och dir férindrad behandlingsform beriknas sinka
kostnaderna (2 000 tkr)

Dessa forindringar kan genomforas sd snart verksamheten erhallit ligenheter via TYBO samt att ett

antal modulhus uppforts.

Oppenvird barn och unga
Boendekedjan f6r ensamkommande flyktingbarn har flyttats 6ver till Resursenheten. Hir pagar ocksa
ett arbete att dubblera antalet platser dé antalet flyktingar kommer att 6ka.

Flyktingmottagning
Linsstyrelsen har gjort en ny berikning av det antal flyktingar Tyresé kommun bér ta emot i
torhallande till befolkningstal. Foér kommunens del utkas antalet asylsbkande ensamkommande till

24. For vatje asylplats blir det i genomsnitt 2,8 barn/ungdomar som fir permanent uppehallstillstind.

Investeringar

Inga investeringar aktuella under budgetiret.

Prestationsersattningar

Tyres6 kommun erbjuder Familjeradgivning. Den enskilde betalar 300 kronor per tillfille till
utféraren och kommunen betalar 1 050 kronor per tillfille till utféraren.

2.1.7 Nyckeltal
Redovisas i Bilaga 1

2.1.8 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier
De f6r nirvarande gillande kvalitetsgarantierna finns redovisade i Bilaga 2
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2.2 Verksamhetsomrade 5 - Omsorg om personer med
funktionsnedsittning

2.2.1 Verksamhet och syfte

Syftet med verksamheten 4r att skapa forutsdttningar f6r manniskor med olika
funktionsnedsittningar att kunna leva ett sé sjilvstindigt liv som mdjligt. Stédet till personer med
funktionsnedsittning ar inriktat pa att ge den enskilde férutsittningar att leva som andra genom att
ge stéd och service som stirker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjilvstindigt liv. For att nd
dit behdvs ett varierat utbud av insatser samt att stddet 4r anpassat till varje individs behow.

Insatserna kan bland annat gilla

e boende och boendestod
e korttidsvistelse

e korttidstillsyn

e hemtjinst

e avldsarservice

e ledsagarservice

e kontaktpersoner

e bostadsanpassning

e daglig verksamhet

e personlig assistans

e anhorigstod

e sysselsdttning

e forebyggande insatser

2.2.2 Verksambhetens inriktning
Minniskor med funktionsnedsittningar har ritt till ett liv pa lika villkor som andra. De hinder som en
medborgare med en funktionsnedsittning begrinsas av ska dirfér avhjilpas dir s dr mojligt. Alla
medborgare ska ha méjligheter att vélja sitt boende, ha en givande fritid och delta i arbetslivet. Darfor
ska valfriheten virnas f6r denna grupp. Stédverksamheter ska méta individen pd dennes villkor med
malet att stirka dennes sjilvstandighet. Dir limpliga tekniska 16sningar finns ska detta vara ett
alternativ som den enskilde kan vilja. En bra samverkan med andra férekommande aktérer och
huvudmain dir individens bésta 4r i fokus ér en sjilvklarhet. Anhériga som virdar en nirstdende
behéver ibland avlastning eller annat stéd for att orka med. Dérfér maste omsorgen vara lyhérd f6r
deras behov och tillsammans med landstinget erbjuda det stéd som efterfrigas.

2.2.3 Omvirldsanalys for verksamhetsomradet

Stadig 6kning av insatser

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting, SKI, har antalet personer som har minst en insats
enligt LSS frin sin kommun har 6kat med 2-3 procent per dr under en ling f6ljd av ar. Den
vanligaste insatsen, daglig verksamhet, 4r ocksd den som 6kat mest. Motsvarande trend finns dven
inom Tyres6 kommun. Under 2013 och 2014 har omkring 130 personer tillkommit inom LSS och
SoL. psykisk funktionsnedsittning, vilket 4r en markant Skning jimfért med tidigare ar. Okningen 4r
tydligast for personer som fitt diagnoser inom autismspektrum eller annan neuropsykiatri. Till storsta
delen handlar det om barn, men dven fler vuxna diagnosticeras. Inom SoL psykisk
funktionsnedsittning konstateras en 6kning av gruppen unga vuxna med neuropsykiatrisk
problematik ofta 1 kombination med andra psykiatriska diagnoser. Det bistind som 6kat mest ar
boendestod.

Tyresé kommun | 18



Fler personer kommer fran psykiatrisk tvingsvard. Dessa behéver ofta vistelse pa behandlingshem
innan det dr mojligt f6r dem att dtervinda till hemkommunen. Kommunen delar kostnaden for
placeringarna med psykiatrin enligt principen att kommunen tar kostnaden f6r boende och

sysselsittning medan psykiatrin bekostar behandlingen.

Ansokningar om personlig assistans har 6kat, framforallt frin assistansbolag som sker assistans
for sina kunder. Okningen kan till stor del férklaras av att Férsikringskassan gor en restriktivare
bedémning av vilka personer som kan fa sin assistans fran Forsakringskassan. Fragan utreds for
nérvarande av Inspektionen f6r socialférsikringen (ISF) som tittar pa orsaker och konsekvenser av
Forsikringskassan forindrade beslut. Kommunférbundet Stockholms ldn (KKSL) har i ett yttrande till
Socialdepartementet framfort att man ser tvd mojliga 16sningar; antingen tar staten ett stdrre ansvar
tor den personliga assistansen dn idag eller sa ldggs ett tydligare ansvar pa kommunerna. Det senare

forutsitter en forstirkning av kommunens resurset.

Tillgdnglighet

SKL samarbetar med kommuner, landsting och myndigheter inom ett antal omraden f6r ett samhalle
dir alla kan delta oavsett funktionstérmaga. Milet dr att offentliga lokaler, trafiksystem, vard och
utbildningar ska vara tillgingliga f6r alla.

Kommuner och landsting har en viktig uppgift eftersom de ansvarar f6r den stérsta delen av servicen
till medborgarna. Arbetet dr nationellt prioriterat och formuleras i regeringens strategi. Hir pekas
kommuner och landsting ut som négra av de allra viktigaste aktdrerna f6r att uppnd god
tillginglighet. Syftet med 6verenskommelsen ér att dstadkomma férbittringar f6r de malgrupper och
omrdden som omfattas av 6verenskommelsen. Arbetet utgidr fran foljande vergripande
malsittningar

e Tillging till arbete och sysselsittning

e Mojlighet till delaktighet och inflytande

e En jimlik, kunskapsbaserad, siker och tillginglig vard och omsorg av god kvalitet

Lagstiftning och samverkan

Kommunférbundet Stockholms ldn, KSL, har tillsammans med landstinget tagit fram férslag £6r
kommunalisering av hemsjukvirden inom boende och daglig verksamhet LSS frin oktober
2015. Kommunaliseringen kommer att finansieras genom en skattevixling.

Regeringen har beslutat att ge Socialstyrelsen i uppdrag att titta nirmare pa vissa stodinsatser till
personer med funktionsnedsittning i syfte att fi kunskap om likvirdigheten och rittsdkerheten 1
dessa insatser beh&ver stirkas. Det dr viktigt att de insatser som beviljas enligt LSS, ges pa ett
rittssdkert och likvirdigt sitt. Dirfér behover regeringen uppdaterad kunskap om hur kommunerna
tillimpar lagen. Det giller sirskilt insatserna bostidder med sirskild service, avlésarservice och
korttidsvistelse samt ledsagarservice som har sirskilt stor betydelse f6r personer som har grava syn-
och/eller horselskador. Socialstyrelsen ska inhdmta information om insatsernas utformning i
kommunerna, riktlinjer fér insatserna och eventuella avgrinsningar. Underlaget ska analyseras mot
lagstiftningens intentioner, rittspraxis, likvirdighet och rittssikerhet. Socialstyrelsen kommer dven att
kunna foresla atgirder for att forbittra likvirdigheten och rittssikerheten om det finns behov av det.
Det dr mycket angeldget att fortsatt varda och virna LSS-reformen, sdger Maria Larsson. Uppdraget
ska redovisas senast den 15 februari 2015.
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SKL och Socialdepartementet fortsitter satsningen om st6d till riktade insatser fOr att f6rbittra
virden och omsorgen f6r barn och unga med psykisk ohilsa och personer med omfattande eller
komplicerad psykiatrisk problematik och dir kommer férvaltningen att anséka om stimulansmedel

2.2.4 Strategiska mal for verksamhetsomradet
De 6vergripande strategiska mélen/malformuleringarna redovisas under Avsnitt 1. Hir nedan anges
nimndens mal och indikatorer for respektive strategiomriade som ér adekvat f6r
verksamhetsomradet.

Medborgarfokus - varje Tyresdbo i centrum

Strategiskt mal

e Tyreséborna dr néjda med den kommunala servicen
Verksamhetsmal

o DPersoner som soker bistand dr nijda med bistandsavdelningens arbete géillande information, bemitande och

handldiggningstider.
Indikatorer som f6ljs upp
Indikator Utfall  Utfall Mil
2013 2014 2015
Andel personer som s6ker bistind som anger att de dr néjda med 70,00%
bistindsavdelningens arbete med information, bemétande och
handliggningstider

Blomstrande naringsliv

Strategiskt mal

e Tyresos foretagare dr néjda med den service och det bemétande de fir 1 kommunen.
Verksamhetsmal

o Enskilda aktirer dr nijda med samarbetet med socialforvaltningen

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mil

2013 2014 2015
Andel privata utférare som ir néjda med samarbetet med 90,00%
socialforvaltningen

God och langsiktig hushdallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

e Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen f6r tilldelade ekonomiska resurser
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Verksamhetsmal

o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015

Ekonomiskt resultat

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

e Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
e Medarbetarnas sjukfranvaro ir ldgre dn fyra procent.
e Sysselsdttningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemal

Verksamhetsmal

o Medarbetarna rekommenderar Tyresi som arbetsgivare.
o Medarbetarnas sjukfranvaro dr lagre én fyra procent.
o Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstilldas onskemal

Indikatorer som f6ljs upp
Indikator Utfall Utfall Mail
2013 2014 2015
Andelen av anstillda inom verksamhetsomriadet som skulle 70,00%

rekommendera Tyres6 kommun som arbetsgivare for bekanta
Den totala sjukfranvaron utférare egen regi (%o)* 8,76% 7,00%

Andel av de anstillda inom verksamhetsomradet som anger att 100,00%
sysselsdttningsgraden dr anpassad till deras 6nskemdl

*Endast sjukfrinvaro for utforare egen regi redovisas. Urvalet for litet for bestallare /myndighet.

2.2.5 Sdrskilda uppdrag
De sirskilda uppdragen under budgetaret innebir att

o Ta fram en omvdrldsanalys som bland annat innehaller en behovsplan for verksambetsomridet for 2016-2020 och
Som presenteras pd namnden i maj

o Utreda hur brukarnas erfarenbeter ay verksambeterna kan tillvaratas i fvalitetsarbetet. 1 utredningen ska ingd
Plan for systematiskt arbete med brukarundersokningar

o [ samwerkan med Samhallsbyggnadsforvaltningen och Fastighet och facility ta fram en plan for kommande
byggprojekt avseende vard- och omsorgshoende i enlighet med Ordforandenppdrag (§ 1076, 2014/ SN 0214-010)

o Utreda nivaer och metoder for hyressdttning i vard- och omsorgsboende inom verksambetsomradet

o Ndmnderna ska medverka til] att andelen ekologiska livsmedel uppgar till minst 30 procent
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2.2.6 Ekonomi

Sammanfattande budget for verksamhetsomradet 2014

Budgetramen fér 2015 6kar med 4 500 tkr netto. Okningen bestar av drift av nytt gruppboende

motsvarande 5 600 tkr. Fran budgetramen gor ett avdrag motsvarande 1 100 tkr 61 viss gemensam

service inom ramen for kommunledningskontorets verksamhet.

Tabell. Nettokostnader per utférare

Nettokostnader per utforare Tkr Budget | Budget | Budget Andel av Forindring
2013 2014 2015 total (%) 2014/2015
Forvaltningsgemensamt 12 845 11 640 12 888 6,2 +1 248
Administraton / Myndighetsutdvning 6235 18 290 16 627 8,0 -1 663
Entreprenader 4790 5166 3795 1,8 -1371
Kundval 6127 37 057 45 982 222 +8 925
Kopta platser 92 576 72708 49 756 24,0 -22 952
Egenregiverksamhet 75711 58 188 78 428 37,8 +20 240
Totalt 198 284 203 049 | 207 476 100,0 +4 427
Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - FO
Budget Budget Foriandringi | Forindring i
2014 2015 tkr %
Intikter
Anslag frin Kommunfullmiktige 203 049 207 476 +4 427 +2,2
Taxor och avgifter 672 1559 +887 +232,0
Ovriga intikter 72212 10 743 -61 469 -672,2
Nettokostnader
Forvaltningsgemensamt 11 020 12 888 +1 868 +16,7
Administration/Myndighetsutdvning 25057 -685 -25742
—varav Administration/Myndighetutévning (25 057) (14 215) (10 842)
—varav begiird ramékning/omfordelning (14 900) (-14 900)
Hemtjinst i ordindrt boende 12 569 9074 -3 495 -38,5
Boendestdd i ordinirt boende 0 2 405 +2 405
Korttidsvard 252 1763 +1 511 +700,0
Sirskilt boende/annat boende 10 554 12 566 +2012 +19,1
Oppen verksamhet 4157 3940 -217 -5,5
Ovriga insatser i ordinirt boende 1661 2284 +623 +37,5
Boende enl. LSS f6r vuxna 58 356 65 476 +7 120 +12,2
Boende enl. LSS f6r barn och unga 4500 7 425 +2 925 +65,0
Personlig assistans enl. LSS/SFB 25 456 27 708 +2 252 +8,8
Daglig verksamhet enl. LSS 27 961 33 687 +5 726 +20,4
Ovriga insatser enl. 1.SS 21 506 28 945 +7 439 +34,6
Totalt 203 049 207 476 +4 427 +2,2
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Kommentarer till férandringar i budget

De stora kostnadsokningarna inom verksamhetsomridet férklaras frimst av en kraftigt 6kad
diagnosticering inom LSS-omradet vilket leder till ett 6kat antal ans6ékningar om olika former av stod.
Aven befolkningsékningen i kommunen bidrar till volymékningen i Tyresé. Tilltagande psykisk
ohilsa frimst inom gruppen vuxna har ocksa medfort att allt fler personer vinder sig till
bistindsavdelningen for att s6ka stod.

Inom Daglig verksamhet inférdes LOV i oktober 2013. Under 2014 har antalet brukare som
beviljats insatsen 6kat med omkring 15 personer. Forklaringen 4r dels den 6kade diagnosticeringen
men kan ocksa till delar bero pa inférandet av LOV som bidragit till ett utékat utbud inom daglig
verksamhet.

Investeringar

Aktuella investeringar under perioden

e Nytt gruppboende Lindetomten

e Nytt gruppboende Térningen

e Nytt boende Sigen

Gruppboendena pa Lindetomten respektive Térningen vintas bli inflyttningsklara andra hilften av
2015. Upphandling av driften f6r dessa tva gruppboenden har pabdrjats.

Nir det giller gruppboende LSS pa Sigen tomten sa blir detta inte aktuellt utan boendet flyttas till
annan plats samt att byggnationen senareldggs med ett ér.

Forstudier av Sigen tomten avseende ersittningsboende enligt SoLL f6r Histskons boendeenhet har
inletts.

Prestationsersattningar

Tabell. Prestationsersittning /Prislista

Erséttning 2015 Kommunal Privat
regi regi

Hemtjinst per timme (brutto)

Omvardnad 342 362

Setvice 342 362

Avlésning 248 273

Ledsagning 257 273

Sirskilda boenden per varddygn

Boendepeng egen regi/snitt 1807

Avtal Grinsvigen 1832
Ovrig extern vard (ars snitt/varddygn) 2685
Sysselsittning (kr/méanad)

-Heltid 6 676
-Deltid 5353

Daglig verksamhet Dagersittning sitts i olika nivder utifrin Sodertérns insatsmitningsmodell. Ersittningen

berdknas pa fem olika nivder samt hel- och deltid.
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2.2.7 Nyckeltal
Redovisas i Bilaga 1

2.2.8 Verksambhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier
De f6r nidrvarande gillande kvalitetsgarantierna finns redovisade i Bilaga 2
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2.3 Verksamhetsomrade 6 - Aldreomsorgen

2.3.1 Verksamhet och syfte
Aldreomsorgens syfte ir att skapa forutsittningar for minniskor med olika funktionsnedsittningar
orsakade av dldrande eller sjukdomar att kunna leva ett s sjilvstindigt liv som mojligt. Det dr av
avgorande betydelse att kommunen kan erbjuda ett brett utbud av olika insatser utifrdn individens
behov. Insatserna formar tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i vardagen.
Insatserna kan till exempel gilla

sirskilda boendeformer (permanent boende, korttidsvird eller vixelvard)
hjilp 1 hemmet (omvardnad, service, avlsning, ledsagning, trygehetslarm)
bostadsanpassning

rehabilitering

e forebyggande insatser

e anhérigstod

2.3.2 Verksambhetens inriktning
I Tyres6 ska det vara ldtt att leva livet, hela livet. Hjdlp 1 hemmet ska finnas f6r den som inte sjilv
lingre klarar sin omvardnad. Hjilpen ska ges med respekt f6r individens integritet och
sjalvbestimmande. Den enskildes ritt att styra sin vardag ska alltid vara vigledande. Aven om
omsorgen bedéms vara av hog kvalitet kan den upplevas pa olika sitt av olika minniskor. Dirf6r ska
det finnas ett stort utbud av aktérer att vilja mellan, bide for hjilp i1 ordindrt boende och vard- och
omsorgsboenden. Dir det dr méjligt ska hjilp i ordindrt boende vara ett alternativ till vrd- och
omsorgboende. Dir limpliga tekniska 16sningar finns ska detta vara ett alternativ som den enskilde
kan vilja.

Det finns manga dldre som Onskar att f4 kinna tryggheten i att bo i en gemenskap. Dirfér ska vi
fortsitta planera f6r olika former av tillgingliga boenden, med eller utan omsorg. En bra samverkan
med andra férekommande aktérer och huvudmin dir individens bista dr 1 fokus ér en sjilvklarhet.
Anhériga som vérdar en nirstiende behdver ibland avlastning eller annat stdd £6r att orka med.
Dirtér ska omsorgen vara lyhord f6r deras behov och tillsammans med landstinget erbjuda det stéd
som efterfrigas.

2.3.3 Omvarldsanalys for verksamhetsomradet

Nedan presenteras kortfattat ett antal faktorer som direkt eller indirekt kan komma att paverka
kommuns st6éd och service till personer 65 ar och 6ver. Redovisningen ska ge en versikt dver
pagaende utredningar, trender, utvecklingsomriden nationellt och regionalt.

Framtidens valfrihetssystem - inom socialtjinsten

I januari 2014 presenterades betinkandet om framtidens valfrihetssystem inom socialtjansten. Bland

annat beskrivs hur valfrihetssystemen har utvecklats och dess betydelse f6r brukarna.

Betinkandet konstaterar att brukarna uppskattar méjligheten att vilja utférare av hemtjinst och att
moijligheten att vilja inte bér vara beroende av i vilken kommun man bor. Betdnkandet féreslar
dirfor att alla kommuner, genom en dndring av socialtjanstlagen, ska skapa forutsittningar f6r
brukarna att vilja mellan olika utférare inom hemtjinsten. Kommunerna sjilva ska kunna vilja vilket
upphandlingssitt som ska anvindas for att uppnd valfrihet, med stéd av lagen om valfrihet, LOV,
med stéd av lagen om offentlig upphandling, LOU, eller med stéd av en kombination av dessa lagar.
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Stockholms lians landsting framtidsplan - Okande och férdndrade krav pa
varden i framtiden

Landstinget har faststillt en framtidsplan med tydliga malbilder £6r dr 2015 och 2025. En
utgdngspunkt 4r att ndr invanarna blir fler och samtidigt allt dldre uppstar nya och férindrade
virdbehov. Och nir invinarna tar till sig allt mer information stélls hégre krav pa hilso- och

sjukvarden.

Framtidsplanen beskriver vilka satsningar som behovs f6r att mota behoven hos en vixande och
aldrande befolkning. Virden miste byggas ut, bide genom att 6ka antalet vardplatser pa
akutsjukhusen, utveckla virden utanfér akutsjukhusen och dven genom fler platser inom ildrevérden.
Virden ska fungera som ett nitverk runt patienten genom 6kad samverkan mellan vérdgivare och

genom att patienterna kan fi mer stéd och hjilp av moderna hjilpmedel.

Virden for dldre ska tydligare utformas efter patientens behov. Vardplaneringen utvecklas genom
uppfoljande hembesdk efter slutenvardstillfallen. En satsning gbrs péd avancerad sjukvérd i hemmet.
Samverkan mellan hemtjinsten, basal hemsjukvird och geriatriken maste forbittras.
Rehabiliteringens roll i dldrevarden kommer att stirkas. Den storsta delen av rehabiliteringsvarden

ska ske inom primirvirden och genom 6kad satsning pa avancerad sjukvard i hemmet.

Teknisk utveckling

Tyres6 kommun har tillsammans med 6vriga Sédertérnskommuner ansékt om EU-medel {6r ett
tekniskt projekt tillsammans med KTH. Projektets syfte dr att underséka mojligheterna £6r utveckling

av teknik inom 4ldreomsorgen, bide vad avser brukare och personal.

Fran sjukvard till "riskvard” LEV-projektet

Framtidens sjukvard och omsorg behdver mer empati och den blir alltmer hégteknologisk. Det ér en
av slutsatserna i en rapport frin Socialdepartementets s kallade LEV-projekt som studerar den
Langsiktiga Efterfrigan pa Vilfirdstjinster. Om kvaliteten ska 6ka, méta den dldrande befolkningen
och samtidigt hélla kostnaderna pa rimlig nivd, kan samhillet inte fortsitta att producera vard och
omsorg som pa samma sitt som idag. For att klara hilso- och idldrevdrd dr 2050 maéste varden ga frin
sjukvird till "riskvard" med fokus pa att férebygga risken for att sjukdomar uppstir. Inom
dldreomsorgen kan den nya teknologin ta 6ver en del av de tunga arbetsuppgifterna.

Nationell e-Héalsa

Nationell eHilsa ir strategin om tillginglig och siker information inom vérd och omsorg och handlar
om hur man arbetar f6r att reformera och férbittra informationshanteringen inom hilso- och
sjukvarden och socialtjdnsten till gagn f6r individen, personalen och beslutsfattarna. Férenklat kan
man siga att begreppet eHilsa omfattar all anvindning av informations- och
kommunikationsteknologi inom vird och omsorg. Exempel ir elektroniska patientjournaler,
elektroniska recept och webbportaler med hilsoinformation riktad till invanarna. Ledorden i det

fortsatta arbetet med Nationell eHilsa ir inférande, anvindning och nytta.

Etisk plattform

For att sidkerstilla insyn och hog kvalitet 1 offentligt finansierad vard och omsorg har en
Overenskommelse triffats (september 2013) mellan arbetsgivare och fackféreningar - Etisk plattform
tor 6ppenhet om kvalitet, ekonomi och anstillningsvillkor hos utférare inom véird och omsorg med
offentlig finansiering.
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Plattformen omfattar bade de som bestiller vard och omsorg, kommuner och landsting, och de som
utfor insatserna. Malsittningen 4r att alla utforare, oavsett driftsform, ska kunna jimforas Sppet
avseende kvalitet, anstéillningsvillkor och ekonomi.

For att idéerna bakom 6verenskommelsen ska kunna uppfyllas krivs att ett antal konkreta aktiviteter
genomfors. Aktiviteterna har pdborjats nu i bérjan av 2014. Jaimforelseguiden dr ett instrument som
redan nu kan anvindas vid nationella jimforelser. Socialférvaltningen har ockséd paborjat arbetet med

att ta fram en utférarweb som ska fungera som en 6ppen portal som alla ska ha tillgang till.

Kraftig 6kning av antalet dldre

Antalet personer 6ver 65 ar 1 Tyres6 kommun uppmittes ar 2013 till 7 356 personer och beriknas
enligt befolkningsprognosen 6ka till 9 779 ar 2030. Det dr en 6kning med drygt 2 400 personer eller
33 procent. Tyres6 har en mycket hégre 6kningstakt av antalet dldre dn resten av riket.
Konsekvenserna av detta har redogjorts i utredningen Aldreomsorgens lingsiktiga utveckling i
Tyres6 — ekonomiska och andra konsekvenser av fler dldre invinare.

Hogst 6kningstakt dr det inom den mest omsorgskrivande gruppen, de 6ver 80 dr. Den kraftiga
okningen i de dldsta dldersgrupperna ir hég jimfort med landet i Svrigt. Kraven pa att
verksamheterna anpassas till de 6kande behoven blir stora. Utvecklingen gar mot att dldre som ér
alderssvaga och somatiskt sjuka i allt storre utstrickning virdas i det egna hemmet, samtidigt som
behovet av boendeplatser £6r demenssjuka Skar.

Ratten till anhorigstod

Socialndimnden ska erbjuda stéd f&r att underlitta f6r de personer som vérdar en nirstdende som ar
langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en nirstiende som har funktionshinder. Anhérigstédet
ska utformas utifrin ett helhetsperspektiv dir anhoriga inkluderas i planeringen av virden och

omsorgen om de dldre.

Kommunalisering av hemsjukvarden

Hemsjukvirden kommer inte att kommunaliseras under 2015, vilket tidigare var planerat.
Kommunerna har inte kunnat enas. Det gemensamma arbetet mellan Kommunférbundet
Stockholms lin (KSL) och landstingets Hilso- och sjukvardsférvaltning fortsitter nu med en annan
inriktning. Erfarenheterna fran arbetet som genomférts under aren 2011-2013 ska ligga som grund.
Uppdraget dr att underséka forutsittningarna f6r en sammanhaéllen vird och omsorg i hemmet, utan

kommunalisering av hemsjukvirden.

Rut-avdrag

Sedan Rut-avdraget inférdes har andelen serviceinsatser inom hemtjinsten minskat och andelen
omvardnadsinsatser 6kat. Férvaltningens bedémning dr att Rut-avdraget dr en del av férklaringen till
den minskade andelen serviceinsatser, dvs att brukarna valt en annan utférare in hemtjinsten for
vissa serviceinsatser. Om Rut-avdraget fortsittningsvis kommer att paverka serviceinsatserna dr svart

att forutsiga, men det troliga dr att det blir i mer marginell omfattning.

Tillgangen till bostider

Bostadsbyggande och dirmed tillgangen till anpassade trygghetsboenden och rent allmint 6kad
tillgdng till centralt beldgna lagenheter med nira och enkel tillgang till den service som finns i
centrumgallerian har betydelse £6r hur behoven av vard- och omsorgsboende utvecklas.
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Tva beslut for personer i vard- och omsorgsboende

Fran 31 mars 2015 kommer det att krdvas att boende i vard- och omsorgsboende ska atféljas av tva
beslut, ett om boendet och ett om vilka hemtjidnstinsatser som beviljats. Det innebir att
socialnimnden ska fatta tydliga beslut dir det framgar vilka insatser den enskilde ska fa i boendet.
Forvaltningen har under 2014 bérjat férbereda f6r en anpassning av bistindsbedémningen och
utférarverksamheten utifran de nya riktlinjerna.

Utredning om trygg och god dldreomsorg

I januari 2014 beslutade regeringen att tillsitta en utredning som ska limna férslag pa vad som krivs
for trygg och god dldreomsorg i framtiden. Svensk dldreomsorg héller hég niva internationellt men
star framfor flera utmaningar och utredningen ska limna forslag pé dtgirder som frimjar ildres hilsa,
trygghet och sjilvbestimmande. Utredaren ska utveckla férutsittningarna f6r kommunernas och
landstingens férebyggande arbete sa att det kan bli en mer integrerad del av all vard och omsorg.
Utredningen kommer dven att handla om att sikerstilla att insatser genomfdrs mer kostnadseffektivt

jimfort med idag, 1 f6rsta hand genom anvindande av teknologi inom omsorgen.

2.3.4 Strategiska mal for verksamhetsomradet
De strategiska malomradena redovisas under avsnitt 1. Hir nedan anges nimndens
mal/verksamhetsmal och indikatorer for respektive malomride som ar adekvat for

verksamhetsomridet

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Strategiskt mal

e Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Verksamhetsmal

®  DPersoner som dr 65 dr och dldre och som bor pa vard- och omsorgsboende ska inte fa fallskador, inte vara

underndrda eller ha trycksar

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mail
2013 2014 2015

Andelen personer dver 65 dr som bor pd vard- och 78,00% 90,00%

omsorgsboende som riskbedémts avseende fall, underniring

och trycksar

Medborgarfokus - varje Tyresobo i centrum

Strategiskt mal

e Tyreséborna dr n6jda med den kommunala servicen
e Tyreséborna kan piverka kommunens verksamhet

Verksamhetsmal

o Brukarna ska vara nijda eller mycket nijda med hemtiianst och vard- och omsorgsboende
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o DPersoner som siker bistand dr ndjda med bistindsavdelningens arbete gallande information, bemotande och
handléiggningstider.
Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mil

2013 2014 2015
Andel brukare som ir néjda/mycket néjda inom hemtjinst 90,00% 90,00%
Andel brukare som idr néjda/mycket néjda inom vérd- och 80,00% 85,00%
omsorgsboende

Andel .personer so@ sOker bistind so@ anger atfc de dr n6jda 76,70% 80,00%
med bistandsavdelningens arbete med information, bemé&tande

och handliggningstider

Blomstrande naringsliv

Strategiskt mal

e Tyresos foretagare dr n6jda med den service och det bemétande de fir i kommunen.

Verksamhetsmal

o Euskilda aktirer dr ngjda med samarbetet med socialforvaltningen

Indikatorer som f6ljs upp
Indikator Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015
Andel privata utférare som dr néjda med samarbetet med 90,00%
socialforvaltningen

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

e Varje verksamhetsomrdde ska bedrivas inom ramen f6r tilldelade ekonomiska resurser

Verksamhetsmal

o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mail
2013 2014 2015

Ekonomiskt resultat

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

e Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
e Medarbetarnas sjukfranvaro ir ldgre dn fyra procent.
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e Sysselsdttningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemal

Verksamhetsmal

e Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
e Medarbetarnas sjukfranvaro ir ldgre dn fyra procent.
e Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemal

Indikatorer som f6ljs upp
Indikator Utfall Utfall Mil
2013 2014 2015
Andelen av verksamhetsomradets anstillda som skulle 70,00%

rekommendera Tyres6 kommun som arbetsgivare f6r bekanta
Den totala sjukfranvaron utforare egen regi (%0)* 8,10% 7,00%

Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet som anger att 100,00%
sysselsdttningsgraden dr anpassad till deras 6nskemal

*Endast sjukfrinvaro for utforare egen regi redovisas. Urvalet for litet for bestallare /myndighet.

2.3.5 Sarskilda uppdrag

De sirskilda uppdragen f6r dldreomsorgen som ska genomféras under budgetéret innebir att

o Pibirja Silviacertifiering av dldreomsorgen

o [ samverkan med Samhdllsbyggnadsforvaltningen och Fastighet och facility ta fram en plan for kommande
byggprojekt avseende vard- och omsorgsboende i enlighet med Ordforandenppdrag (§ 1076, 2014/ SN 0214-010)

o Utreda forutsattningarna for att upphandla insatsen vard- och omsorgsboende enligt Lagen om valfiibetssystem

o Utred hur brukarnas erfarenbeter av verksambeterna kan tillyaratas i kvalitetsarbetet. I utredningen ska inga
Plan for systematiskt arbete med brukarundersokningar

o Ta fram en omvdrldsanalys som bland annat innehaller en bebovsplan for verksambetsomridet for 2016-2020 och
Som presenteras pd néamnden i maj

o Nimnderna ska medyerka till att andelen ekologiska livsmedel uppgar till minst 30 procent

2.3.6 Ekonomi
Sammanfattande budget for verksamhetsomradet 2015

Budgetramen fér 2015 Skar med 24 400 tkr netto. Okningen bestér dels av demografiupprikningen som
innebar en upprikning motsvarande 21 200 tkr, dels av satsningen pa Silviacertifiering motsvarande 1 900
tkr samt 2 900 tke £6r pris- och lonekompensation. Fran budgetramen gor slutligen ett avdrag
motsvarande 1 600 tkr {61 viss gemensam service inom ramen t6r kommunledningskontorets
verksambhet.

Tabell. Nettokostnader per utférare

Nettokostnader per utférare Tkr Budget | Budget | Budget Andel | Férindring
2013 2014 2015 av total 2014/2015
(%)
Forvaltningsgemensamt 12 285 11 010 12 588 4,2 +1 578
Administradon/Myndighetsutdvning 9165 14729 18 337 6,2 +3 608
Entreprenader 66 580 57 276 70 514 23,8 +13 238
Kundval 20 692 25114 28 039 9,4 +2 925
Kopta platser 7 520 17 567 29 573 10,0 +12 006
Egenregiverksamhet 142212 | 146 692 137 736 46,4 -8 956
Totalt 258 454 | 272 388 296 787 100,0 +24 399
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Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - AO

Budget Budget | Forindringi | Forindring i
2014 2015 tkr %
Intikter
Anslag frain Kommunfullmiktige 272 388 296 787 +24 399 +9,0
Taxor och avgifter 22221 15 819 -6 402 -28,8
Ovriga intikter 19 296 15 240 -4 056 -20,6
Nettokostnader
Forvaltningsgemensamt 11 010 12 588 +1 578 +14,3
Administration/Myndighetsutévning 2521 4974 +2 453 +97,3
Hemtjinst i ordindrt boende 79 269 82 452 +3 183 +4,0
Korttidsboende 14 633 23 478 +8 845 +60,4
Dagverksamhet, ordinirt boende 4743 4984 +241 +5,1
Sarskilt boende/annat boende 157 460 165 861 +8 401 +5,3
Oppen verksamhet 152 150 -2 -1,3
Ovriga insatser i ordinirt boende 2600 2300 -300 -13,0
Totalt 272 388 296 787 +24 399 +9,0
Kommentarer:

Ramavtalsupphandling 61 platser inom sérskilt boende bérjar gilla fran 1 februari 2015.

Upphandlingen ir viktig dels f6r att sikerstilla tillgang till platser inom dldreomsorgen dels att fa

lagre pris pa de platser som under 2014 direkt upphandlats. Detta beriknas medféra en sinkning av

kostnaderna f6r kopta platser med omkring 200 kronor per plats och dygn.

Angsgardens ersittning behover justeras for att kunna uppfylla krav som stills for vard och

omsorgsboende enligt HSL och SoL.. Milgruppen {6t verksamheten dr omvardnadskrivande och

lokalernas utformning gér det personalresurskrivande att bemanna for att kunna tillgodose behovet

av god och siker omvédrdnad och tillsyn dygnets alla timmar. Verksamheten dr f6r endast 21

personer vilket gor att det dr svart att uppna samordningsvinster pa samma sitt som pa storre

boenden.

Investeringar

Inga investeringar dr aktuella under budgetaret
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Prestationsersittningar

Tabell. Prestation -Prislista

Ersattning 2014 Kommunal Privat
regi regi

Hemtjinst per timme (brutto) — prel.

Omviardnad 342 362

Service 342 362

Avlosning 248 273

Ledsagning 257 273

Sarskilda boenden per varddygn

(budgetgenomsnittspris)

Boendepeng egen regi (inkl. hyra) 137 platser 1725

Avtal Krusmyntan 52 platser 1619
Avtal Trollingen 39 platser somatisk 1430
Avtal Trollingen 20 platser demens 1550
Avtal Angsgirden 21 platser 1475
Ovrig extern vard (arssnitt/virddygn) 1934

2.3.7 Nyckeltal

Redovisas i Bilaga 1

2.3.8 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier
De f6r nirvarande gillande kvalitetsgarantierna finns redovisade i Bilaga 2
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3 Uppféljning, internkontroll och kommunikation

3.1 Uppfoljning av mal, ekonomi och kvalitetsgarantier
Kommunfullmiktige och kommunstyrelsen ér ytterst ansvariga och f6r den lingsiktiga styrningen
krivs ett uppfoljningssystem med regelbunden information om hur arbete mot malen géir och om

ekonomin hills inom givna budget- och investeringsramar.

Nimnderna dr ansvariga for sina verksamheter. Uppfoljning sker var fjirde manad genom
delarsrapport med ekonomisk prognos per den 30 april och den 31 augusti och
verksamhetsberittelse vid varje drsskifte. Delarsrapporten ska innehalla ekonomiska prognoser och
bedémning av uppfyllelse kommunplanens mil och kvalitetsgarantier, nimndens mal och nimndens
kvalitetsgarantier i enlighet med de anvisningar som kommundirektdrens stab svarar f6r. Avvikelser,
nir nimndernas beddmning dr att mélen inte kommer att nas eller budgeten inte kan hallas, ska
rapporteras i delirsbokslut med f6rslag pa atgirder som kan vidtas f6r att klara situationen.

Nimnderna ska ocksd behandla kontinuerliga manadsuppféljningar per februari, mars, juli och
oktober. Ar nimndens bedémning att malen inte kommer att nas eller att budgeten inte kan hallas,

ska dven manadsuppféljningen rapporteras i kommunstyrelsen.

Enhetsplaner £6ljs upp genom enhetens verksamhetsberittelse som redovisas till férvaltningschef

och rapporteras i respektive nimnd.

Revisorer och tillsynsmyndigheter granskar verksamheten kontinuerligt. Socialstyrelsen och SKL
(Sveriges Kommuner och Landsting) genomfér rikstickande granskningar och jimforelser mellan
kommunerna. Pa Sédertérn sker jimforelser drligen av kvalitet och kostnader. Socialstyrelsen
genomfér varje dr en nationell brukarundersékning inom ildreomsorgen. Staben gbr uppféljningar
och utvirderingar pa uppdrag av socialnimnden eller férvaltningschef. Uppf6ljning av verksamheten
sker kontinuerligt enligt socialndmndens kvalitetsledningssystem f6r socialtjanst och hilso- och
sjukvard. Icke verkstillda beslut rapporteras kvartalsvis och inom hilso- och sjukvardsomridet sker

rapportering av avvikelser. Utredning enligt Lex Sarah och Lex Maria rapporteras till socialnimnden.

Inom projektet Medborgarfokus genomférs granskning av verksamheter kontinuerligt - de privata en
ging om 4ret och nystartad verksamhet efter 6 manader. Aven de kommunala verksamheterna féljs
upp av Medborgarfokus.

3.2 Arshjulet
Nimndens arbete med processen for att f6lja upp 2015 drs nimndplan samt planering av arbetet med
nimndplan 2016 redovisas i form av ett drshjul. I drshjulet redovisas ocksa tidsmissigt f6r Gvriga

aktiviteter som dr vitala delar i nimndens processer.
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3.3 Riskhantering och intern kontroll

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgér ett komplement till 6vrig planeringen och
uppfoljningen enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och korrigera felaktigheter, som till
exempel déligt utnyttjande av resurser eller £6r stort, eller onddigt, risktagande. Arbetet kommer till
uttryck 1 riskhanterings- och kontrollplaner och redovisningar av interkontrollresultat.

Nimnderna beslutar om en riskhanterings- och kontrollplan i anslutning till att nimndplanerna
behandlas och redovisar resultatet av genomférda internkontroller nir ndimndernas
verksamhetsberittelser behandlas efter drets slut.

Aven kommunstyrelsen utarbetar en riskhanterings- och internkontrollplan under hésten fére varje
verksamhetsir och redovisar resultatet av genomférda kontrollinsatser efter arets slut.
Riskhanterings- och internkontrollplan aterfinns i Bilaga 4.

3.4 Kommunikation

Det dr viktigt att kommunplanens innehall dr vil kint av kommunens invanare, de fértroendevalda
och kommunens medarbetare. Den langsiktiga visionen, strategier och mal f6r mandatperioden
kommuniceras till personal vid arbetsplatstriffar och till medborgare via kommunbilagan i Mitt i
Tyres6 och via tyreso.se. Delarsrapporten redovisas pa intrandtet och tyreso.se, och diskussioner ska
ske med berdrd personal. Vid drets slut redovisas maluppfyllelsen tydligt i arsredovisningen och
utvalda delar i kommunbilagan.

Kommunledningskontoret utarbetar en kommunikationsstrategi som beskriver de viktigaste
budskapen och strategier for att nd ut med dessa. Varje verksamhet utarbetar, pa basis av
nimndplanerna, en kommunikationsplan som faststiller de viktigaste budskapen och innehaller
kommunikationsinsatser kring det arbete som gors f6r att malen ska nas.

Kommunikationsplan dterfinns i Bilaga 5.

3.5 Styrande planer och policys
I Bilaga 6 listas gillande styrdokument. Kommunévergripande planer och policys aterfinns i
kommunplanen
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