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Sa har tyckte de aldre i Farsta om
sin hemtjanst 2014

Resultat fran arets brukarundersokning

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningen inom stadens hemtjanst 2014 {or Farsta
stadsdelsomrade.

Steinunn A Hékansson Paivi Kabran
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkéter. Inom &ldreomsorgen har
staden i ar valt att anvanda den undersékning som Socialstyrelsen
genomfor nationellt. Det innebér att mojligheten att jamféra med
tidigare ar ar nagot begransad.

Forvaltningen redovisar i detta darende resultatet for hemtjansten i
Farsta stadsdelsomrade. Liksom tidigare ar ar en stor del av de
aldre ngjda med sin hemtjénst. Resultaten analyseras pa
enhetsniva under védren och atgirdsplaner tas fram med fokus pa
forbattringsomraden
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for &ldre.

Bakgrund

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkdéter. I &r har staden valt att
anvdnda den undersokning som Socialstyrelsen genomfor
nationellt. Det innebér att mojligheterna att jaimfora med tidigare
ar ar ndgot begrinsade.

Om undersbdkningen

Alla aldre i Stockholm som hade hemtjanst minst tva timmar per
manad den 31 december 2013 har under perioden mars till maj
2014 fatt mojlighet att besvara en enkéat. Undersokningen
omfattar alla driftformer. Syftet ar att ta reda pa vad de éldre
tycker om sin hemtjénst.

Kort om Farstas resultat
Resultaten redovisas i form av andelen som &r néjda inom
respektive frageomrade.

I Farsta dr néstan alla dldre med hemtjénst, 98 procent, ndjda med
personalens bemdtande. Nio av tio kinner fortroende for
personalen och néstan lika ménga tycker att personalen kommer
pa avtalad tid. En stor majoritet tycker ocksd att personalen utfor
sina arbetsuppgifter pa ett bra sitt och tar hinsyn till den dldres
egna asikter och onskemal.

Négot férre, 64 procent, dr ndjda med majligheten att paverka
vilka tider de far hjilp. Ungefar lika ménga vet var de ska vinda
sig med synpunkter och klagomal.

Rapporten redovisar ocksd svar pé ett par frigor som ligger inom
landstingets ansvarsomrade. Av de dldre med hemtjénst ar det
drygt sex av tio som tycker att det &r 1att att {4 triffa en
sjukskoterska vid behov. Bara drygt hélften menar att det ar 1att
att fa triffa en lakare nér man behover det.

Det kanske mest sldende resultatet i undersokningen é&r att det
bara dr 43 procent av de dldre som inte tycker sig besviras av
ensambhet.



Stockholms Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
" stad Dnr 1.6-803/2014
Sida 3 (3)

Man och kvinnor &r ungefér lika néjda med sin hemtjanst. Aldre
som valt en hemtjanstutforare i privat regi ar nagot oftare nojda
an de som valt en kommunal utférare, 87 procent jamfort med 82
procent.

Det finns inga namnvarda skillnader mellan resultaten fran 2013
och 2014 ars undersokning for Farsta som helhet, i den man
resultaten gar att jamfora.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Brukarundersokningen kan anvéndas for att oversiktligt
identifiera problemomréden. Samtidigt gor verksamheten egna
uppfoljningar och undersdkningar for att {4 ett bra underlag for
forbattringsarbetet. Resultaten analyseras pa enhetsniva under
varen och dtgirdsplaner tas fram med fokus pa
forbattringsomraden. Arbetet f6ljs upp i rsredovisningen 2015.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarundersdkningen inom stadens hemtjénst
2014 for Farsta stadsdelsomrade.

Bilaga
Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen 2014? Resultat for Farsta,
hemtjanst



