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Sa har tyckte aldre i Farsta om sitt
vard- och omsorgsboende 2014

Resultat fran arets brukarundersokning

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningen inom vard- och omsorgsboenden 2014 for
Farsta stadsdelsomréade.

Steinunn A Hékansson Paivi Kabran
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkéter. Inom &ldreomsorgen har
staden i ar valt att anvanda den undersékning som Socialstyrelsen
genomfor nationellt. Det innebér att maéjligheten att jamféra med
tidigare ar ar nagot begransad.

Forvaltningen redovisar i detta arende resultatet for vard- och
omsorgsboenden i Farsta stadsdelsomrade. Liksom tidigare ar &r
en stor del av de &ldre n6jda med sitt boende. Resultaten
analyseras pd enhetsniva under véren och atgirdsplaner tas fram
med fokus pa forbattringsomraden
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for &ldre.

Bakgrund

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkdéter. I &r har staden valt att
anvdnda den undersokning som Socialstyrelsen genomfor
nationellt. Det innebér att mojligheterna att jaimfora med tidigare
ar ar ndgot begrinsade.

Om undersbdkningen

Alla aldre i Stockholm som bodde i vard- och omsorgshoende
den 31 december 2013 har under perioden mars till maj 2014 fatt
mojlighet att besvara en enkét. Undersokningen omfattar alla
driftformer. Syftet ar att ta reda pa vad de &ldre tycker om sin
vard och omsorg.

Kort om Farstas resultat

Resultaten redovisas i form av andelen av de dldre som ar nojda
inom respektive frageomrade. Vad galler jamforelser med forra

arets undersokning kommenteras har bara skillnader med mer &n
fem procentenheter.

Liksom tidigare ar far personalens bemotande ménga positiva
omdomen. Méanga kénner sig ocksa trygga i sitt boende och
kdnner fortroende for personalen. Sammantaget ar 84 procent
ndjda med sitt dldreboende. Det &r ocksa litt att vid behov né
personal.

Nagot farre, drygt halften, ar positiva till sina mojligheter att
paverka vilka tider de far hjalp. Ungefar lika manga ar positiva
till mgjligheterna att komma utomhus. Mindre &n hélften &r n6jda
med hur personalen brukar informera om tillfalliga forandringar,
och lika fa vet var man vander sig med synpunkter och klagomal.

En sa lag andel som 37 procent av de dldre menar att de inte
besvaras av ensamhet.

Man ar nagot oftare nojda med sitt aldreboende, 88 procent
jamfort med 83 procent bland kvinnorna.
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Aldre som bor i kommunalt drivna boenden ar nagot oftare nojda
an de som bor i boenden som drivs i privat regi, 89 procent
jamfért med 82 procent.

For fragor om boende- och maltidsmiljo finns inga namnvarda
skillnader mellan ar 2013 och 2014. For inflytande och
bematande har resultaten forbattrats nagot nar det galler hur man
kan paverka vilka tider man far hjalp. Detsamma géller for hur
personalen brukar ta hansyn till 6nskemal om hur hjélpen ska
utforas. For fragor som géller trygghet och tillganglighet &r en
ungefar lika stor andel n6jda i ar som forra aret.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Brukarundersokningen kan anvindas for att 6versiktligt
identifiera problemomréden. Samtidigt gor verksamheten egna
uppfoljningar och undersékningar for att fi ett bra underlag for
forbattringsarbetet. Resultaten analyseras pa enhetsniva under
varen och atgirdsplaner tas fram med fokus pa forbattrings-
omraden. Arbetet f6ljs upp 1 arsredovisningen 2015.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarundersokningen inom stadens vard- och
omsorgsboenden 2014 {or Farsta stadsdelsomrade.

Bilaga
Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2014? Resultat for Farsta,
sérskilt boende



